
Автоматизированная отчётность с amoCRM ​
(через Client ID) 
Видео семинара 

Автоматизированная отчётность — это структура, где данные по рекламе, из 
аналитики и от клиента, загружаются в базу данных (БД) автоматически. Такую связку 
можно реализовать и без amoCRM. Через amoCRM есть смысл делать, когда нужна 
связка через Client ID. 

Client ID — это уникальный идентификатор, который Google Analytics присваивает 
каждому уникальному пользователю в момент первого сеанса. Client ID хранится в 
куке браузера и может быть использован как ключ для связки между рекламой 
рекламой и данными по деньгам, вместо utm_campaign. Для этого нужно настроить 
передачу Client ID в dimension1-5.  

 

Этапы создания автоматизированной отчётности 

Этап 1 → Создание отчёта до целей из Google Analytics 
Обычно такой отчёт создаётся сразу после запуска рекламы, занимает 4-5 дней. 

https://www.youtube.com/watch?v=5ZfaLldWSIw


1.​ Создаём РК и цели в Google Analytics (инструкция).  

2.​ Добавляем на сайт скрипт определения источников Sourcebuster JS. 

3.​ Разворачиваем для проекта БД, заполняем справочники, запускаем 
автоматические плагины и пишем въюху (инструкция). 

4.​ Создаём в Google Analytics пользовательские параметры. 
Примеры реализации: займы, сбережения. 
Путь: Администратор → Ресурс → Пользовательские определения → 
Пользовательские параметры 

 

5.​ Настраиваем передачу пользовательских параметров с сайта в Google Analytics. 
Примеры реализации: займы, сбережения. 
Таск (отправка Client ID в пользовательский параметр Google Analytics)

 

Таск (отправка суммы, срока и программы сбережения в пользовательские 
параметры Google Analytics) 

https://docs.google.com/document/d/14LRk48lHBZOB3NOuuRwR3MTGoxKRDijxDnz8lM3YNA4/edit
https://docs.google.com/document/d/1KwDeEyfduligzs__YUIEza2pWAy1JeZHTZsZUL7cxkU/edit#heading=h.e6jyht1xav0q
https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=0#management/Settings/a79597446w122723021p128402539/%3Fm.page%3DCustomDimensions%26m-content-dimensionsContent.rowShow%3D10%26m-content-dimensionsContent.rowStart%3D0%26m-content-dimensionsContent.sortColumnId%3Dindex%26m-content-dimensionsContent.sortDescending%3Dfalse/
https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=0#management/Settings/a63760402w99417274p103374856/%3Fm.page%3DCustomDimensions%26m-content-dimensionsContent.rowShow%3D10%26m-content-dimensionsContent.rowStart%3D0%26m-content-dimensionsContent.sortColumnId%3Dindex%26m-content-dimensionsContent.sortDescending%3Dfalse/
http://zzn.gorsberkassa.ru/
http://invest.gorsber.ru/msk/
http://collab.it-agency.ru/projects/gorsberru/tasks/230
http://collab.it-agency.ru/projects/gorsberru/tasks/231


 
​  

6.​ Добавляем на сайт скрипт определения источников Sourcebuster JS. В письмо с 
заявкой можно добавить dimension1-5. 

7.​ Подключаем в БД таблицу промо-кодов (инструкция). 
Таск (подключить таблицу промо-кодов из GA). 

8.​ Собираем отчёт до целей из Google Analytics (инструкция) 

Этап 2 → Интеграция amoCRM с сайтом и телефонией 
Этот этап занимает 5-10 дней, в зависимости от сложности проекта.  

1.​ Настраиваем amoCRM. 
a.​ Создаём этапы воронки (скрин). 
b.​ Создаём отделы, добавляем пользователей и раздаём им права (скрин). 
c.​ Создаём кастомные поля для сущности «Контакты» (скрин). 
d.​ Создаём кастомные поля для сущности «Сделки» (скрин). 

2.​ Интеграция amoCRM и телефонии (с onlinePBX, с CallTouch) 
Такая связка нужна, чтобы передавать в amoCRM звонки и их Client ID. 

a.​ Настраиваем onlinePBX: настройка входящих/исходящих звонков, 
создание добавочных номеров и пользователей, настройка 
маршрутизации вызовов (подробнее можно узнать у Паши Алимова). 

b.​ Настраиваем интеграцию onlinePBX и amoCRM: в amoCRM включаем 
приложение интеграции c onlinePBX, в onlinePBX включаем приложение 
интеграции c amoCRM (подробнее можно узнать у Паши Алимова).  

c.​ Настраиваем интеграцию CallTouch и amoCRM. 
i.​ Написать в поддержку чтобы создали аккаунт и прислали скрипт 

для размещения его на сайте. 

http://www.it-agency.ru/academy/tools/sourcebuster/
https://docs.google.com/document/d/17cP8wKmYQu6E_6RWDfZNPtzzTNrFFT1l7dmZB-3cal4/edit#heading=h.2lkvfg5phyub
http://collab.it-agency.ru/projects/it-agencyru-razrabotka/tasks/585
https://docs.google.com/document/d/1rVrUb3X3lSyV2kO0kUW4z0Y5dwa1NHUNCz4LfGrVayw/edit#heading=h.nwjzbyudzmz4
http://joxi.ru/brRjYbocDQEyr1
http://joxi.ru/YmEYN7ofYZxWm6
http://joxi.ru/zAN4kloCnlonm9
http://joxi.ru/L21lRYOtB6NxmX


ii.​ Добавить скрипт на сайт, написать в поддержку чтобы включили 
подмену. 

iii.​ Настроить интеграцию с Google Analytics (скрин). 
●​ Создать в Google Analytics цели для звонков (скрин) 
●​ Добавить цель в справочник БД, во въюху, в отчёт. 

iv.​ Настроить интеграцию с Яндекс Метрикой (скрин) 
v.​ Настроить интеграцию с amoCRM (скрин) 

●​ Вписать доступы к API 
●​ Заполнить поля utm-меток и дополнительные 

пользовательские поля.  
vi.​ Не пользуемся связкой с Директом и AdWords, т.к. через API 

площадок можно получить доступ ко всем клиентам аккаунта. 

3.​ Интеграция amoCRM и сайта. 
a.​ Составляем таблицу соответствия полей в форме и полей в amoCRM. 

Примеры реализации: займы, сбережения. 
b.​ Настраиваем передачу заявок в amoCRM. 

Таск (настроить экспорт данных из форм заявок в АМО по API) 

Этап 3 → Создание отчёта до денег 
Этот этап занимает 5-10 дней, в зависимости от сложности проекта.  

1.​ Создаём прототип отчёта с логикой связки и таблицами из amoCRM. 
Примеры реализации: займы, сбережения. 

Для составления прототипа отчёта нужно зайти в API консоль amoCRM и 
вывести все поля, из которых нужно взять данные для справочников. 

a.​ Выбрать  Custom Token 
b.​ Ввести логин и API ключ, логин можно найти в amoCRM, API ключ тоже в 

amoCRM. 
c.​ Зайти в вывод данных по аккаунту. 
d.​ Ввести поддомен из amoCRM и нажать кнопку выполнить 

Поддомен можно найти в УРЛе, когда вы авторизованы в своём аккаунте 
amoCRM 

http://joxi.ru/DmB4xkjClNMxAP
http://joxi.ru/E2pLb8xcDBzX2Y
http://joxi.ru/Dr81NL7C9k7Zm6
http://joxi.ru/Q2K40MoCQ9KbAj
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EMqlfrdlT5O5uyr5tY9tDAakwhN-9JImGPbfxfiuMCQ/edit#gid=123823060
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KQjU578kWg7uS6h_ueGdHBmXJGL3SqG6PA6ffQhjlAA/edit#gid=1358700452
http://collab.it-agency.ru/projects/veb-razrabotka-vnutrennie-zadaci-otdela/tasks/511
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XgqFB4xToDyzJ5SP4djT93rYIXc70JPoceP8iAfsb0M/edit#gid=929506010
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zsIDzfF1RB6fS23HwasC6889x4ddkxloR6eKafqfQLs/edit#gid=1181784556
https://developers.amocrm.ru/console.php
http://joxi.ru/8AnWBynU4RxMrO
http://joxi.ru/Rmz5zlMFD5JXrO
http://joxi.ru/n2YBO4oHa5d5A6
http://joxi.ru/82QMqzlC7dq62d
http://joxi.ru/Y2L4kGoCzLVj26
http://joxi.ru/bmodv7XieXW02y


 
e.​ Далее выводятся все данные по аккаунту из которых нужно тянуть 

данные в справочники. 

2.​ Настраиваем импорт данных из amoCRM в БД и пишем въюху. 
​ Таск (настроить загрузку данных из amoCRM в БД). 
​ Таск (написать въюху с данными до денег) 

3.​ Настраиваем в БД логику привязки по промо-кодам (через Client ID), заполняем 
справочник с правилами привязки (инструкция). 

4.​ Собираем отчёт до денег. По виду он ничем не отличается от ручного отчёта. 

http://joxi.ru/xAeE5aWuKPxKAy
http://collab.it-agency.ru/projects/it-agencyru-razrabotka/tasks/601
http://collab.it-agency.ru/projects/it-agencyru-razrabotka/tasks/600
https://docs.google.com/document/d/1P5DiPb9ArBKc-1d1HYXHSaMDQzcw5QtjbtVkw-V0_3Y/edit#heading=h.avdndxscn8tp
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