Miu s6 02. Pé cwong bao cio ndi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29 thing 9 ndm 2025 ciia
Thanh tra Chinh phu)

PE CUONG BAO CAO
Noi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 co

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban, linh vuc (tdng, gidm); nhiing
yeu to anh hudng (tinh hinh kinh t€, chinh tri, xa hdi).

a) Vé khiéu nai: Khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cting ky nam trudc (tang, giam) ti
1€ don khi€u nai cua tung linh vuc

b) V& t6 cao: Khai quat tinh hinh té cdo so sanh cung ky nam trudc (ting, giam), ti 1¢ don
t0 cdo cua tung linh vuc

Luu y: Can néu rd nhitng van dé€, linh vuc, ndéi dung moi la nguyén nhan lam phat sinh
nhiéu khiéu nai, t6 céo trong ky.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 cio
Phan tich theo 02 nhém nguyén nhan chu quan va khach quan.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép, s6 nguoi dugc tiép; s6 vu viée; s6 doan dong ngudi dugce ti€p (s6
doan, s6 nguoi), ...

- Két qua tiép cong dan ctia Thu trudng (truc tiép va Gy quyén); trong d6 1am ro két qua
tiép cong dan dinh ky cua Bo truong, Thu truong co quan ngang by, Chu tich UBND cac
cap (so vdi quy dinh cua Luat Ti€p cong dan).

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac (nguoi viét don
guri qua dich vy buu chinh, co quan, t6 chiic, ca nhan chuyén dén theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky
- S6 don da xtr 1.

- Sb don du diéu kién xir 1y.

- S6 don thudc tham quyén.

- SO vu viéc thudce tham quyén



b) Phan loai, xtr Iy don thudc thim quyén

- 86 don khiéu nai: Phan loai theo thim quyen giai quyét (khiéu nai lan daw/khiéu nai lan
2), phéan loai theo linh vuc (dat dai, ché dg, chinh sach, khac).

- S6 don t6 céo: Phan loai theo thAm quyén giai quyét (t6 céo lan dau/té céo tiép); phan
loai theo Iinh vyc (hanh chinh, tham nhiing, tu phap, khéc).

- S6 don kién nghi, phan anh: Phan loai theo linh vuc (ché do, chinh sach, dat dai, khac).
¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc tham quyén

- S6 don d3 hudng din cong dan giri don.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

a) Giai quyét khiéu nai

- Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai thudc tham quyén dua diéu kién xur 1y: S6 don
khleu nai thudc thim quyén, sé vu viéc di thu 1y, khong thu 1y, rat don, dinh chi giai

quyet
- Tong s6 quyét dinh giai quyet khiéu nai d3 ban hanh trong ky. Phan tich két qua giai
quyét ddi v6i cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2.

- Thong ké két qua giai quyét khiéu nai: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho t6
chtrc, c4 nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra...

b) Giai quyét t6 cao

- Két qua gial quyet cac vu viée t6 cao thudc tham quyén du diéu kién xur 1y: S6 don t6
c4o thudc tham quyén, s6 vu viée da thu 1y, khong thu 1y, rat don, dinh chi giai quyét.

- Tong s6 két luan nodi dung t6 cao dd ban hanh trong ky. Phan tich két qua giai quyét ddi
v&i cac vu viéce to céo lan dau, to céo ti€p.

- Théng ké két qua giai quyét t cao: Kién nghi thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho t6 chirc,
ca nhan, kién nghi xtr Iy hanh chinh, chuyén co quan di€u tra....

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két luan ndi dung to
cao (Bieu 05/ KQTH)

- Thi hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai: s6 Quyét dinh phai thi hanh trong ky (bao
gb6m sb Quyét dinh chua thue hién xong cua ky bao cao trude chuyén sang va sé Quyét
dinh ban hanh trong ky bao céo phai thyc hién); sé6 Quyét dinh da thi hanh xong; da thu
hdi cho Nha nuéc (tién, dét); tra lai cho to chirc, ca nhan (tién, dét); sb nguoi da bi xur ly
trich nhiém; da khoi t0...

- Thye hién Két luan noi dung t6 cao: S6 Két luan noi dung t co phai thuc hién trong
ky (bao gdm s6 két luan chua thyc hién xong ciia ky bao cio trude chuyén sang va sd két
luan ban hanh trong ky bao céo phai thyc hi¢n); s6 Két luan da thuc hién xong; da thu hdi



cho Nha nudc (ti€n, dat); trd lai cho t6 chire, cd nhan (tién, dat); s6 t6 chirc, ca nhan da bi
xur 1y trach nhiém; da khaoi to...
5. Bao v€ nguoi to cdo (néu cd)

Téng s6 nguoi duoc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cia ngudi to cao); trong do: sb
nguoi dugce 4p dung bién phép bao v¢ vi tri cong tac, viéc lam; s6 nguodi dugce ap dung
bié€n phap bao v¢ tinh mang, suc khde, tai san, danh dy, nhan pham.

6. Cong tac quan 1y nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio
(06/)QLKNTC)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong déan, xur
1y don, gidi quyét khiéu nai, to céo.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- S6 vin ban ban hanh méi, stra d6i, bo sung, hity bo;

- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(s6 16p, sb nguoi).

c) Thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luét vé tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai,
t6 céo (tong s6 cudc, tong sé don vi dugc thanh tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xir
Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); s6 két luan thuc hién, két qua thuc
hién (s6 t6 chirc, c4 nhan d xir 1y hanh chinh, khoi t6).

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

banh gia ket qua dat dugc trong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc hién chirc nang quan ly
nha nuédc vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo; viéc thyc hién quy dinh vé tiép
cong dan cua ngudi ding dau, nhat 1a B§ truong, Thu truong co quan ngang by, Chu tich
UBND cap tinh; ty 1€ giai quyét khiéu nai, tb céo thudc thAm quyén so véi muc tiéu; ty 16
thuc hién quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cong tac tuyén truyén, phd
bién, giao duc phap luat, huong dan, tap hudn cho cén bg, cong chic va Nhan dan; thanh
tra, kiém tra trach nhiém; cong tac xay dung luc luong; viée Ung dung cong ngh¢ thong
tin va phdi hop gilta cac co quan ¢4 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo .

2. Ton tai, han ché

Danh gia ton tai, han ché vé cac ndi dung di néu ¢ phan wu diém.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan, chi quan cta nhitng vu diém, ton tai, han ché.
IV. DU BAO TINH HINH



Néu dy béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhirng linh vyc, vén dé, noi dung cu thé c6 thé 1a
nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cao trong thoi gian tiép theo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY TIEP
THEO

Néu phuong hudng, nhiém vy, giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dan, xur ly don
va giai quyét khiéu nai, to cdo s& dugc thuc hién trong ky bao céo tiép theo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh sach, phap luét
la nguyén nhan phat sinh khi€u nai, t6 cdo va hoan thién phép luat veé tiép cong dan, khicu
nai, to cdo (n€u phat hién co6 so hd, bat cap).

Luu y: can néu rd, cu thé van ban va ndi dung kién nghi.

- Kién nghi co quan c6 tham quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé
cong tac ti€p cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, to cdo (néu cé vudng mac).

- Pé xuit cac giai phap nang cao hiu qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

- Cac ngi dung kién nghi, dé xuat khac.

Luu y: can co sw so sanh so liéu voi ky trudc (hodc cung ky cua nam trudc) lam co s¢
cho vié¢c nhdn xét, danh gia.



