
За да се отвори case към съпорта на мета, се достъпва акаунта за реклами -> Billing & 
payments -> Payment settings 
 

 
 
What to do if your payment fails 

 
Малко по-надолу в страницата се избира:  let us know 



 
Избира се акаунта за реклами, един път този на Спекта и след това стъпките трябва да 
се повторят за акаунта на Шопауто. 

 



 

 



 



 
​
Тук се слага номера на фактурата която трябва да се възстанови и текста с подробно 
обяснение на ситуацията: ​
​
Dear Sir/Madam, 

I am writing to you regarding a hacker attack on the Facebook account of our employee, 
Martina Gavrailova. 

On the night of June 17th to 18th, 2024, a hacker accessed Martina Gavrailova's account 
from a desktop computer located in the USA. Please note that we are based in Bulgaria and 
have no history of accessing our accounts from other countries. 

The hacker managed to access the ads account and gain administrative rights. I am sending 
you photographic evidence to support this claim. Subsequently, the hacker launched ads for 
shoes and spent hundreds of dollars from our account. We do not sell shoes; we represent 
the Toyota brand. 



Please review this case carefully and take the necessary actions to refund the amounts for 
the invoices issued for the ads launched by the hacker. We feel that our personal data and 
business are at risk. 

We look forward to your prompt response and thank you in advance for your assistance. 

Sincerely, 

Vladimir Nikolov 
 
номера на фактурите се намира тук на Billing & payments -> Payment activity 

 
След като се попълни информацията във формата -> Submit и директно се избира -> 
Support message. Малко по-надолу има място за качване на файлове: 
 

 
качват се тези снимки с доказателства за измама: 
 



 
 





 
 
От мета ще върнат отговор до 2 - 3 часа на мейла. Трябва да одобрят 
възстановяването на фактурите статуса им в Billing & payments -> Payment activity 
трябва да се промени от тях на Refunded. След което до 2 дни трябва да върнат 
сумата по картата. 


