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Este arquivo traz a lingua portuguesa, pela primeira vez, o famoso Search Quality Evaluator
Guidelines, documento do Google criado para avaliadores de qualidade externos que dao notas para
paginas e, assim, ajudam os buscadores a gerar a melhor experiéncia de pesquisa.

Dia apés dia, essas diretrizes estdo ganhando popularidade e importancia em uma web cada vez
mais competitiva, cada vez mais inteligente e cada vez mais centrada na experiéncia do usuario,
porque se verifica que a aplicagdo do conteudo aqui presente reflete em melhoria de trafego.

Sobre os avaliadores de qualidade, o Google declara: "Usamos as respostas dos avaliadores para
considerar alteragdes, mas elas ndo afetam diretamente a forma como nossos resultados da
pesquisa séo classificados." (Fonte)

O fato de nao ser diretamente um fator de ranqueamento ndo diminui a importancia destas diretrizes,
afinal de contas esses avaliadores em certa medida estao atestando o que se esperava que o
algoritmo encontrasse mecanicamente. Ou seja, sdo duas ferramentas absolutamente
complementares.

As diretrizes sdo, sem duvida alguma, um dos materiais mais ricos e mais importantes para estudar
sobre SEO (Search Engine Optimization) pois, nelas, esta contido tudo o que declaradamente o
Google espera das paginas e sites na web.

Além disso, sdo um dos poucos documentos de fonte primaria do Google ao qual vocé tera acesso e,
nas diretrizes, estdo contidas em forma de orientagbes extremamente praticas todas as grandes
evolugdes e revolucdes de algoritmo vistas nos ultimos tempos, principalmente o novo queridinho
E-A-T (expertise, autoridade e confiabilidade, em traducdo do inglés expertise, authority and
trustworthiness), mencionado 136 vezes neste documento.

Tendo em vista a dificuldade que muitas pessoas tém de ler o material no original em inglés, nds da
Conversion (www.conversion.com.br), agéncia especializada em SEO, tomamos a liberdade de
traduzir e compartilhar com a comunidade brasileira, sem nenhuma alteragdo, sem nenhum
acréscimo, bem como sem finalidade comercial.

Utilizamos como base dessa versao o arquivo contido em
https://static.googleusercontent.com/media/quidelines.raterhub.com/pt-PT//searchqualityevaluatorguid
elines.pdf, cuja ultima atualizagédo datava de 9 de dezembro de 2019. A presente versao foi editada
pela ultima vez 19 de maio de 2020 e versdes futuras estarao disponiveis em:
https://www.conversion.com.br/search-quality-evaluator-quidelines/.

Vale dizer que nenhum direito autoral deste material pertence a Conversion mas, ao contrario,
pertence totalmente a Google LLC. E nés apenas compartilhamos com propdésito educacional e com
objetivo de de melhorar a experiéncia de busca e, assim, criarmos uma web e comunidade de
marketing no Brasil melhor para todos.

Boa leitura!
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Panorama das Diretrizes Gerais

Bem-vindo ao programa de classificagdo de qualidade de pesquisal!

Como avaliador da qualidade da pesquisa, vocé trabalhard em diferentes tipos de projetos de
classificagdo. As Diretrizes Gerais abrangem, primariamente, a classificacdo de Qualidade da Pagina
(PQ) e a classificagdo de Necessidade Atendidas (NA); no entanto, esses conceitos também sao
importantes para muitos outros tipos de tarefas de classificagao.

Por uma questao de brevidade, a partir de agora, iremos nos referir a "avaliadores da qualidade da
pesquisa" como "avaliadores" nestas diretrizes.
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Introducdo a classificacdo de qualidade de
pesquisa

0.0 A experiéncia de pesquisa

A World Wide Web é uma vasta colecdo de informagdes e contetdos online. Os mecanismos de
pesquisa na Internet fornecem uma poderosa maneira de explorar esse universo online. Existem
muitas maneiras pelas quais as pessoas pesquisam: elas podem digitar palavras em uma caixa de
pesquisa em um navegador, falar com seu telefone celular ou seu assistente virtual, usar os recursos
de preenchimento automatico do mecanismo de pesquisa, entre outros.

As pessoas pesquisam na Internet por uma variedade de propésitos, desde realizar uma tarefa rapida
até pesquisar um toépico em profundidade. Uma pesquisa pode até fazer parte de um projeto a longo
prazo, como a reforma da casa ou o planejamento das férias. Uma pesquisa também pode ser feita



quando alguém esta entediado e procura entretenimento, como uma pesquisa por [videos
engragados]. Uma pesquisa pode ainda ser uma Unica pergunta feita durante um momento critico da
vida de uma pessoa, como [quais sao os sintomas de um ataque cardiaco?].

Os mecanismos de pesquisa existem para ajudar as pessoas a encontrar o que estdo procurando.
Para fazer isso, os mecanismos de pesquisa devem fornecer um conjunto diversificado de resultados
de pesquisa Uteis e de alta qualidade, apresentados na ordem mais util.

Diferentes tipos de pesquisas precisam de tipos muito diferentes de resultados de pesquisa. Os
resultados da pesquisa médica devem ser de alta qualidade, confiaveis e com autoridade no assunto.
Os resultados da pesquisa para "imagens de animais fofos" devem ser adoraveis. Ja os resultados da
pesquisa para um site ou pagina da web especifica devem ter o resultado desejado no topo.
Pesquisas com muitos significados possiveis ou envolvendo muitas perspectivas precisam de um
conjunto diversificado de resultados que reflitam a diversidade natural de significados e pontos de
vista.

Pessoas de todo o mundo usam mecanismos de busca; portanto, a diversidade nos resultados da
pesquisa & essencial para satisfazer a diversidade de pessoas que usam a pesquisa. Por exemplo,
pesquisas sobre grupos de pessoas devem retornar resultados Uuteis que representem uma
diversidade de origens e culturas demograficas.

Finalmente, os resultados da pesquisa devem ajudar as pessoas. Os resultados da pesquisa devem
fornecer informagdes confiaveis, ndo desviar as pessoas com conteudo enganoso. Os resultados da
pesquisa devem permitir que as pessoas encontrem o que estdo procurando, e ndo surpreender as
pessoas com conteudo desagradavel, desconcertante, ofensivo ou perturbador. Resultados de
pesquisa nocivos, odiosos, violentos ou sexualmente explicitos sdo adequados apenas se a pessoa
formular sua pesquisa de maneira a deixar claro que esta procurando esse tipo de conteudo e ndo ha
outra interpretagédo razoavel das palavras usadas na pesquisa.

0.1 O objetivo da classificacdo da qualidade da pesquisa

Suas classificagbes serdo usadas para avaliar a qualidade dos mecanismos de pesquisa em todo o
mundo. Bons mecanismos de pesquisa fornecem resultados que s&o uteis para pessoas em seu
idioma e local especificos.

E importante que vocé esteja familiarizado e confortavel ao usar um mecanismo de pesquisa. N6s
encorajamos vocé a ser um especialista em Pesquisa do Google! Por exemplo, experimente usar
operadores (aspas ou um hifen) em suas pesquisas, ou tente usar opgédo de pesquisa avancada do
Google.

0.2 Os avaliadores devem representar as pessoas em seu local
de classificacao

E muito importante para vocé representar as pessoas no local que vocé avalia. Vocé deve estar muito
familiarizado com o idioma e local especificos para representar a experiéncia das pessoas em sua
area geografica. Se vocé ndo tem o conhecimento necesséario para fazer isso, informe seu
empregador ou sua empresa.

A menos que sua tarefa de classificacdo indique o contrario, suas classificagbes devem basear-se
nas instrugées e exemplos dados nestas diretrizes. As classificacbes nao devem basear-se em suas
opinides pessoais, preferéncias, crencas religiosas ou opinides politicas. Sempre use seu melhor
julgamento e represente os padrdes e normas culturais do seu local de classificagdo.


https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620

0.3 Requisitos do navegador

Verifique com seu empregador ou sua empresa os requisitos do navegador. Vocé pode usar os
add-ons ou as extensbes que julgar Uteis do navegador, mas néo utilize aqueles que interfiram ou
alterem a experiéncia do usuario da pagina.

0.4 Extensdes de bloqueio de anuncios

N&o use complementos ou extensées que bloqueiem anuncios para a relevancia da pagina ou a
classificagdo de Qualidade da Pagina. Essas extensbes podem causar classificagdes incorretas.
Como avaliador, somente utilize uma extensido de bloqueio de anlncios se for instruido a fazé-lo nas
instrugbes especificas do projeto.

0.5 Informacdes sobre seguranca na Internet

No decorrer do seu trabalho, vocé visitara muitas paginas da web diferentes. Algumas delas podem
danificar seu computador, a ndo ser que vocé tome os cuidados necessarios. Nao faga o download
de nenhum arquivo executavel, aplicativo ou outro arquivo potencialmente perigoso ou clique em
quaisquer links com os quais vocé se sinta desconfortavel.

E altamente recomendavel que vocé tenha protegdo antivirus e antispyware no seu
computador. Este software deve ser atualizado com frequéncia ou seu computador nao sera
protegido. Existem muitos softwares antivirus e antispyware gratuitos ou para compra
disponiveis na web.

Veja aqui uma pagina da Wikipédia sobre software antivirus e aqui uma pagina da Wikipédia sobre
spyware.

Sugerimos que vocé abra apenas arquivos com os quais se sinta confortavel. Os formatos de arquivo
listados abaixo geralmente sdo considerado seguros se houver um software antivirus em uso.

.Ixt (arquivo de texto);

.ppt ou .pptx (Microsoft PowerPoint);
.doc ou .docx (Microsoft Word);

Xls ou .xlsx (Microsoft Excel);
arquivos .pdf (PDF).

Se vocé encontrar uma pagina com uma mensagem de aviso, como "visitar este site pode danificar
seu computador”, ou se seu software antivirus avisar sobre uma pagina, vocé nao deve tentar visitar
a pagina para atribuir uma classificagéo.

Vocé também pode encontrar paginas que requerem o RealPlayer ou o plug-in Adobe Flash.
Geralmente, é seguro fazer o download deles.


https://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Spyware

Parte 1: Diretriz de classificacdo da Qualidade da
Pagina

1.0 Introducéao a classificagcao de Qualidade da Pagina

Uma tarefa de classificacdo de Qualidade da Pagina (QP) consiste em um URL e uma tabela para
registrar suas observagoes, a fim de guiar sua exploragdo da pagina e do site associado ao URL. Por
fim, o objetivo da classificacdo de Qualidade da Pagina é avaliar o quao bem a péagina atinge seu
objetivo. Como diferentes tipos de sites e paginas da web podem ter muito propdsitos diferentes,
nossas expectativas e padrdes para diferentes tipos de paginas também sao diferentes.

Aqui esta o que vocé precisa para ser um avaliador de qualidade de pagina bem-sucedido:

e Sua experiéncia ao usar a web como um usuario comum em seu local de classificagao;
e Conhecimento aprofundado dessas diretrizes;
e E o mais importante - sua pratica executando tarefas de classificacdo de QP.

Os exemplos nestas diretrizes sdo muito importantes. Por favor, veja cada um e lembre-se das
seguintes notas:

e As péaginas da web e os sites mudam rapidamente, por isso, usamos imagens ou "capturas
de tela" de paginas na maioria dos nossos exemplos;

e As informagdes nos exemplos eram adequadas no momento em que foram adicionadas, mas
o conteudo e os sites podem mudar ao longo do tempo;

e Alguns exemplos mostram paginas em desktop e alguns mostram paginas em dispositivos
moveis.

2.0 Compreendendo paginas e sites

A classificacdo de QP requer uma compreenséo aprofundada dos sites. Vamos comegar com o
basico. Ao longo do caminho, compartilharemos informagdes importantes sobre a classificagdo de
Qualidade da Pagina. Leia esta segdo, mesmo se vocé for um especialista em sites.

2.1 Definicbes importantes

Aqui estdo algumas definigbes importantes:

Um mecanismo de pesquisa € uma ferramenta para ajudar as pessoas a encontrarem ou
interagirem com o conteudo disponivel na Internet.

Nestas diretrizes, a palavra "usuario" refere-se a uma pessoa que tenta encontrar informagdes ou
realizar uma tarefa na Internet. Lembre-se de que os usuarios sdo pessoas de diferentes origens,
cujas experiéncias e necessidades podem diferir das suas proprias. Sdo pessoas de todas as idades,
sexos, ragas, religides, afiliagdes politicas, entre outros critérios.

Uma pagina web esta conectada a World Wide Web e pode ser visualizada ou "visitada" usando um
navegador da web (por exemplo, Chrome), um navegador no seu telefone ou em um aplicativo de
pesquisa. Nos anos 90, o conteldo da pagina web era constituido principalmente por texto e links.
Hoje, o conteddo das paginas web inclui muitas formas de midia (como imagens e videos) e
funcionalidades (como recursos de compras on-line, e-mail, calculadora, jogos online, entre muitos
outros).

Um URL é uma cadeia de caracteres que o navegador da web usa para "encontrar" e exibir uma
pagina web. A classificacdo de Qualidade da Pagina nao exige que vocé tenha um entendimento
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profundo da estrutura dos URLs, ou seja, ndo precisa saber a diferenca entre host e dominio, por
exemplo. No entanto, se vocé estiver interessado, cligue aqui para ler mais.

Um website ou site € um grupo de paginas da World Wide Web que, geralmente, contém hiperlinks
entre si e sao disponibilizadas on-line por um individuo, empresa, instituicdo educacional, pelo
Governo ou por uma organizacao. Sites populares incluem: Facebook, Wikipédia, Yahoo, YouTube,
entre outros.

Nota: nestas diretrizes, usaremos a palavra "site" para nos referir a uma colegdo de paginas
pertencentes e controladas por uma unica entidade (individuo ou empresa). Contudo, também
usaremos "website" para nos referir as principais segdes "independentes" (ou hosts) de alguns sites
criados para atingir propdsitos separados. Por exemplo, o site do Yahoo esta organizado em segdes
(ou hosts) diferentes, como Yahoo Finance (finance.yahoo.com), Yahoo Mail (mail.yahoo.com), Yahoo
Sports (sports.yahoo.com), entre outros. Cada um deles tem seu proprio objetivo. Nado ha problema
em se referir a cada uma dessas segdes como um site, por exemplo: o site do Yahoo Finance e o site
do Yahoo Sports. Vocé também pode se referir a elas como as paginas do Yahoo Finance ou O
Yahoo Sports pertencentes ao site do Yahoo.

Uma pagina inicial de um site & a pagina principal do site. Geralmente, € a primeira pagina que os
usuarios veem quando o site é carregado. Por exemplo, http://www.apple.com é a pagina inicial do
site da Apple, http://www.vahoo.com € a pagina inicial do Yahoo, enquanto http:/finance.vahoo.com é
a péagina inicial do Yahoo Finance. Normalmente, vocé pode encontrar a pagina inicial de um site
clicando em um link "inicial" ou no logotipo nas subpéaginas de um site.

Uma subpagina em um site € qualquer pagina no site que nao seja a pagina inicial. Por exemplo,
http://www.apple.com/iphone é uma subpagina no site da Apple, e http://finance.yahoo.com/options &
uma subpagina no site do Yahoo Finance.

Um webmaster é a pessoa responsavel por manter um site.

Importante: vocé deve se sentir muito confortavel explorando sites, clicando em links e modificando
URLs no endereco barra do seu navegador. Torne-se um detetive e explorador de sites!

2.2 Qual é o objetivo de uma pagina da web?

O objetivo de uma pagina é o motivo ou os motivos pelos quais a pagina foi criada. Todas as paginas
da Internet sdo criadas para uma finalidade ou para multiplas finalidades. A maioria das paginas é
criada para ajudar os usuarios, com um proposito benéfico. Algumas paginas séo criadas apenas
para ganhar dinheiro, com pouco ou nenhum esforgo para ajudar os usuarios. Algumas paginas sao
criadas para causar danos aos usuarios. O primeiro passo para entender uma pagina € descobrir seu
objetivo.

Por que é importante determinar o objetivo da pagina para a classificagdo QP?

e O objetivo da classificacdo QP é determinar até que ponto uma pagina atinge seu objetivo.
Para atribuir uma classificagdo, vocé deve entender o objetivo da pagina e, as vezes, do site;

e Ao entender o objetivo da pagina, vocé entendera melhor quais critérios sdo importantes a
considerar quando avaliar essa pagina especifica;

e Sites e paginas devem ser criados para ajudar os usuarios. Sites e paginas criados com a
intencdo de prejudicar usuarios, enganar usuarios ou ganhar dinheiro sem tentar ajuda-los,
devem receber a classificacdo QP mais baixa possivel. Falaremos sobre isso mais tarde.

Desde que a pagina seja criada para ajudar os usuarios, ndo consideraremos nenhum objetivo ou
tipo de pagina em particular com maior qualidade do que outro. Por exemplo, as paginas de uma
enciclopédia ndo tém necessariamente uma qualidade mais alta que as paginas de humor.

Importante: existem paginas web da mais alta qualidade e da mais baixa qualidade de todos os tipos
e finalidades diferentes, paginas de compras, paginas de noticias, paginas de férum, paginas de
video, paginas com mensagens de erro, PDFs, imagens, paginas de fofocas, paginas humoristicas,
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paginas iniciais e todos os outros tipos de paginas. O tipo de pagina ndo determina a classificagao
QP, vocé precisa entender o objetivo da pagina para determinar sua classificagéo.

Os propositos comuns Uteis ou benéficos da pagina incluem (mas nao estao limitados a):

Compartilhar informagdes sobre um tépico;

Compartilhar informagdes pessoais ou sociais;

Compartilhar fotos, videos ou outras formas de midia;

Expressar uma opinido ou ponto de vista;

Entreter;

Vender produtos ou servigos;

Permitir que os usuarios publiquem perguntas para outros usuarios responderem;
Permitir que os usuarios compartilhem arquivos ou baixem softwares.

Aqui estdo alguns exemplos nos quais é facil entender o objetivo da pagina:

Tipo de pagina Objetivo da pagina
Pagina inicial do site de noticias Informar os usuarios sobre eventos recentes ou importantes.
Pagina de compras Vender ou fornecer informagdes sobre o produto.
Pagina de video Compartilhar um video fofo de um gato.
Pagina de conversdo de moedas Calcular valores equivalentes em diferentes moedas.

Aqui estd um exemplo (OmNomNomNom Page) de uma péagina util em que o objetivo da pagina nao
€ tdo obvio. No inicio, de relance, esta pagina pode parecer inutil ou estranha. No entanto, € uma
pagina de um site bem-humorado que incentiva os usuarios a postarem fotos com bocas desenhadas
sobre elas. O objetivo da pagina € o humor ou a expressao artistica. Esta pagina tem uma finalidade
util ou benéfica. Embora a pagina “sobre” deste site ndo seja muito util, o site se explica em sua

pagina de perguntas frequentes.
2.3 Paginas Seu Dinheiro ou Sua Vida (YMYL)

Alguns tipos de péaginas ou tépicos podem afetar potencialmente a felicidade, a saude, a estabilidade
financeira ou a seguranca futura de uma pessoa.

Chamamos essas paginas de "Seu Dinheiro ou Sua Vida" ou YMYL, sigla em inglés para Your Money
or Your Life. A seguir, exemplos de tépicos do YMYL:

e Noticias e eventos atuais: noticias sobre topicos importantes, como eventos internacionais,
negacios, politica, ciéncia, entre outros. Lembre-se de que nem todos os artigos de noticias
sd0 necessariamente considerados YMYL (por exemplo, esportes, topicos sobre
entretenimento e estilo de vida cotidiano geralmente ndo sdo YMYL). Por favor, use seu
julgamento e conhecimento do seu local.

e Civicos, governo e lei: informagbes importantes para manter um cidadao informado, como
informagdes sobre votagcao, 6rgaos governamentais, instituicdes publicas, servigos sociais e
questdes legais (por exemplo, divércio, filhos, custddia, adogao, criacdo de testamento).

e Finangas: consultoria ou informagdes financeiras sobre investimentos, impostos,
planejamento de aposentadoria, empréstimos, servigos bancarios ou seguros,
particularmente paginas da web que permitem que as pessoas fagam compras ou transfiram
dinheiro online.

e Compras: informagdes ou servigos relacionados a pesquisas ou compras de bens e servigos,
principalmente paginas web que permitem que as pessoas fagam compras on-line.

e Saude e seguranga: conselhos ou informagdes sobre questdes médicas, medicamentos,
hospitais, preparagdo para emergéncias ou como determinada atividade é perigosa.
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e Grupos de pessoas: informagdes ou reivindicagdes relacionadas a grupos de pessoas,
incluindo, entre outras, aquelas agrupadas com base na raga ou origem étnica, religido,
deficiéncia, idade, nacionalidade, orientagdo sexual, género ou identidade de género.

e Outros: existem muitos outros topicos relacionados a grandes decisdes ou aspectos
importantes da vida das pessoas que, portanto, podem ser considerado YMYL, tais como:
fithess e nutricdo, informagcbes sobre moradia, escolher uma faculdade, encontrar um
emprego, entre outros. Use seu julgamento para definir se uma pagina se encaixa na
categoria.

Temos padrbes de classificacdo de qualidade de pagina muito altos para paginas YMYL, uma vez
que paginas YMYL de baixa qualidade podem, potencialmente, impactar negativamente a felicidade,
a saude, a estabilidade financeira ou a seguranga de uma pessoa.

2.4 Compreendendo o conteudo da pagina web

Todo o conteudo de uma pagina web pode ser classificado como um dos seguintes: Conteudo
Principal (CP), Contetido Suplementar (CS) ou Anuncios/Monetizagdo (Publicidade). Para entender o
objetivo de uma pagina da web e fazer a classificagao QP, vocé precisa ser capaz de distinguir entre
essas diferentes partes da pagina.

O design da pagina web pode ser complicado, portanto, clique e explore a pagina. Veja qual é o tipo
de conteudo atras das guias e teste os recursos da pagina interativa. O conteudo por tras das guias
pode ser considerado parte do CP, CS ou Publicidade, dependendo do conteudo.

2.4.1 Identificando o Conteudo Principal (CP)

Conteudo Principal é qualquer parte da pagina que ajuda diretamente a pagina a atingir seu objetivo.
Os webmasters controlam diretamente o CP da pagina (exceto o contetdo gerado pelo usuario). O
CP pode ser texto, imagem, video, recursos da pagina (por exemplo, calculadoras, jogos) ou pode
ser um conteudo gerado pelo usuario (como videos, resenhas, artigos, entre outros), que adicionaram
ou fizeram upload para a pagina. Observe que as guias, em algumas paginas, levam a ainda mais
informacdes (por exemplo, comentarios de clientes) e, as vezes, podem ser consideradas parte do
CP da pagina.

O CP também inclui o titulo na parte superior da pagina (exemplo). Os titulos descritivos do CP
permitem que os usuarios tomem decisbes conscientes sobre quais paginas visitar. Titulos Uteis
resumem o CP na péagina.

Tipo de pagina e finalidade CP destacado em amarelo

Pagina inicial do site de noticias: o objetivo & informar os P - Pagina inicial de notici
usuarios sobre eventos recentes ou importantes.

Pagina de artigo de noticias: o objetivo € comunicar CP_- Artigo de Noticias
informagdes sobre um evento ou tépico de noticias.

Pagina do produto na loja: o objetivo é vender ou fornecer CP - Pagina de compras
informagdes sobre o produto.
e O conteudo das guias “revisdes”, “remessa” e
“informacbes de seguranga” é considerado parte do
CP.

Pagina de video: o objetivo é compartilhar um video sobre CP - Pagina de video
gatos.

Pagina de conversao de moedas: o objetivo é calcular valores | CP - Conversor de Moedas
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equivalentes em diferentes moedas.

Pagina de postagem no blog: o objetivo é compartilhar P - Pagin m l
musicas usadas em um programa de TV.

Pagina inicial do mecanismo de pesquisa: o objetivo é CP - Pagina inicial do mecanismo
permitir que os usuarios insiram uma consulta e pesquisem de pesquisa

na Internet.

Pagina de login do banco: o objetivo é permitir que os CP - Pagina de login do banco

usuarios facam login no banco online.

2.4.2 ldentificando o conteudo suplementar (CS)

O Conteudo Suplementar contribui para uma boa experiéncia do usuario na pagina, mas nao ajuda
diretamente a pagina a atingir seu objetivo. O CS é controlado pelos webmasters e é uma parte
importante da experiéncia do usuario. Um tipo comum de CS sdo os links de navegacao que
permitem aos usuarios visitar outras partes do site. Observe que, em alguns casos, o conteudo por
tras das guias pode ser considerado parte do CS da pagina.

As vezes, a maneira mais facil de identificar o CS & procurar as partes da pagina que ndo sdo CP ou
anuncios (Publicidade).

Tipo de pagina e finalidade CS destacado em azul

Pagina de artigo de noticias: o objetivo € comunicar CS - Artigo de Noticias
informacgdes sobre um evento ou tépico de noticias.

Pagina do produto na loja: o objetivo é vender ou fornecer CS - Pagina de compras
informagdes sobre o produto.

Pagina de video: o objetivo € compartilhar um video sobre - Pagin Vi

gatos.

Pagina de postagem no blog: o objetivo é compartilhar CS - Pagina de postagem do blog

musicas usadas em um programa de TV.

2.4.3 ldentificando anuncios/monetizagao (Publicidade)

Os anuncios podem contribuir para uma boa experiéncia do usuario. Anuncios/monetizagdo
(Publicidade) sao conteudos e links que séo exibidos com o objetivo de gerar receita, ganhar dinheiro
com a pagina. A presenga ou auséncia de anuncios nao é, por si s6, um motivo para uma
classificagdo de qualidade alta ou baixa. Sem publicidade e monetizacdo, algumas paginas web
poderiam nao existir, porque custa dinheiro manter um site e criar contetdo de alta qualidade.

Existem varias maneiras diferentes de gerar receita com uma pagina da web, incluindo anuncios e
programas afiliados. Veja aqui mais informagdes sobre monetizagdo de sites. Observe que a
monetizacdo em péaginas para celular pode ser mais sutil do que monetizacdo em paginas para
desktop.

O tipo mais comum de monetizagdo sdo os anuncios. Os anuncios podem ser rotulados como

"anuncios", "links patrocinados", "listagens patrocinadas", "resultados patrocinados”, entre outros.
Geralmente, vocé pode clicar nos links ou passar o mouse sobre o conteudo para determinar se sao
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Publicidade, pois se referem a um URL fora desse site. Os anuncios podem mudar quando vocé
recarrega a pagina, e diferentes usuarios podem ver diferentes anuncios na mesma pagina.

Os webmasters podem optar por exibir andncios em suas paginas (ingressando, por exemplo, em
uma rede de publicidade), mas nem sempre podem controlar diretamente o conteido dos anuncios.
No entanto, consideraremos o site responsavel pela qualidade geral dos anuncios exibidos.

Importante: para os fins desta diretriz, consideraremos links monetizados de qualquer tipo como
"Publicidade". Veja aqui diferentes tipos de monetizagéo de sites.

Tipo de pagina e finalidade Publicidade destacado em
vermelho
Pagina de artigo de noticias: o objetivo € comunicar Publicidade - Artigo de Noticias

informagdes sobre um evento ou tépico de noticias.

Pagina de video: o objetivo € compartilhar um video sobre Publicidade - Pagina de video
gatos.

Pagina de postagem no blog: o objetivo € compartilhar Publicidade - Pagina de postagem
musicas usadas em um programa de TV. do blog

Pagina do produto na loja: o objetivo é vender ou fornecer Sem Publicidade - Pagina de
informagdes sobre o produto. compras

2.4.4 Resumo das partes da pagina

Vamos juntar tudo:

e O Conteudo Principal (CP) é qualquer parte da pagina que a ajuda diretamente a atingir seu
objetivo. O CP é (ou deveria ser) a razdo pela qual a pagina existe. A qualidade do CP
desempenha um papel enorme na classificagdo de Qualidade da Pagina de uma pagina web.

e O Conteudo Suplementar(CS) também é importante. O CS pode ajudar uma pagina a
alcancar seu objetivo mais facilmente ou pode prejudicar a experiéncia geral.

e Muitas paginas tém anuncios/monetiza¢ao (Publicidade). Sem publicidade e monetizagéo,
algumas paginas web poderiam nao existir, porque custa dinheiro manter um site e criar
conteldo de alta qualidade. A presenga ou a auséncia de anuncios nao &, por si s6, motivo
para uma classificacdo de qualidade alta ou baixa.

Em algumas paginas, as avaliagbes podem ser consideradas CP e, em outras paginas, podem ser
consideradas CS. Use o seu melhor julgamento e pense sobre o propodsito da pagina.

Nao se preocupe muito em identificar cada pequena parte da pagina. Pense em quais partes da
pagina sao o CP. Em seguida, procure os anuncios. Tudo o que sobrar pode ser considerado CS.

Tipo de pagina e finalidade CP, CS e Publicidade destacados

Pagina de artigo de noticias: o objetivo € comunicar Resumo - Arti Notici
informagdes sobre um evento ou tépico de noticias.

Pagina do produto na loja: o objetivo é vender ou Resumo - Paqgina de compras
fornecer informacgdes sobre o produto.

Pagina de video: o objetivo € compartilhar um video Resumo - Pagina de video
sobre gatos.

Pagina de conversao de moedas: o objetivo é calcular Resumo - Conversor de Moedas
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valores equivalentes em diferentes moedas.

Pagina de postagem no blog: o objetivo é compartilhar Resumo - Paqgin m l
musicas usadas em um programa de TV.

Pagina de login do banco: o objetivo é permitir que os Resumo - Paqgina de login do banco
usuarios fagam login no banco online.

2.5 Compreendendo o site

As paginas costumam fazer mais sentido quando vistas como parte de um site. Alguns dos critérios
na classificagcdo de Qualidade da Pagina sao baseados no site ao qual a pagina pertence.

Para entender um site, procure informacdes sobre ele no préprio site. Sites sdo, geralmente, muito
ansiosos para contar tudo sobre eles mesmos.

Vocé também deve procurar informacdes sobre a reputagado do site. Precisamos descobrir o que
fontes externas e independentes dizem sobre o site. Quando ha desacordo entre o que o site diz
sobre si e 0 que fontes independentes de confianga dizem sobre o ele, confiaremos nas fontes
independentes.

2.5.1 Encontrando a pagina inicial

Normalmente, a pagina inicial de um site contém ou possui links para as informagbes importantes
sobre o site. E comum que os webmasters facilitem o acesso a pagina inicial em qualquer pagina do
site.

Veja como encontrar a pagina inicial de um site:

e Examine a pagina de destino do URL na sua tarefa de classificagéo de QP.

e Localize e clique no link "pagina inicial" ou "péagina principal".

e Esta tendo problemas para encontra-la? Tente usar “Ctrl-F” (“‘command-F” em um Mac) para
pesquisar na pagina o texto “inicial” ou "principal." Vocé também pode tentar clicar no logotipo
do site, que, geralmente, fica na parte superior da pagina.

As vezes, vocé pode receber uma pagina web ou um site que parece ndo ter links de navegacéo,

links da pagina inicial e nenhum logotipo ou outros meios para encontrar a pagina inicial. Mesmo

algumas paginas de qualidade alta ou maior ndo tém acesso a sua pagina inicial. Se vocé nao
n n

encontrar um link para a pagina inicial, modifique o URL removendo tudo a direita de ".com", ".org",
".net", ".info" (e outros) e atualize a pagina.

Ocasionalmente, sua tarefa de classificagdo incluira um URL para o qual existem dois ou mais
candidatos a serem a "pagina inicial". Por exemplo, vocé pode néo ter certeza se a pagina inicial do

URL http://finance.yahoo.com/news/category-stocks é http://finance.yahoo.com ou
http://www.yahoo.com.

Importante: quando vocé tiver mais de um "candidato" a “pagina inicial”’, use aquele que oferecer
mais informagdes sobre a pagina web especifica na tarefa de classificagdo. Use seu julgamento. O
objetivo é entender a pagina web e os sites ao qual esta associado, e ndo encontrar a pagina inicial
Unica e correta.

Nos exemplos a seguir, incluimos o URL da pagina a ser avaliada na tarefa de classificacao, bem
como o0 URL de sua pagina inicial associada. Também incluimos uma imagem que mostra onde clicar
na pagina de destino para navegar até a pagina inicial. Na imagem, vocé vera uma caixa vermelha ao
redor do link ou logotipo no qual vocé clicaria para navegar até a pagina inicial.

URL da pagina Pagina inicial do site Imagem que mostra onde
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de tarefas clicar para chegar a
pagina inicial
. m hitp: iliams- Pagina inici
[products/shun-p _
ot -piece- WILLIAMS
nife-block-set

“WILLIAMS-SONOMA” mostrado

SONOMA

O logotipo

no centro superior da pagina é
clicavel e leva os usuarios a
pagina inicial do site.

http://answers.ya
hoo.com/questio
n/index; vlt=AnA
YEU1fED6ncg1j
RCFy30kk5XNG
. ylv=3?qid=200
91214193523AA
QgHQS

http://answers.yahoo.com

Nesse caso, consideraremos

http://answers.vahoo.com a pagina inicial,
em vez de htip://www.vahoo.com. Por qué?
Porque clicar no logotipo leva o usuario a
http://answers.yahoo.com. Além disso,
http://answers.yahoo.com tem informag6es

sobre o site do Yahoo Answers. E muito
dificil encontrar informacdes especificas

sobre http://answers.yahoo.com no
http://www.yahoo.com como p&gina inicial.

Pagina especifica do Yahoo
Respostas

YAHOQ)! ANSWERS

O logotipo "YAHOO
RESPOSTAS" no canto superior
esquerdo da pagina é clicavel e
leva os usudrios a pagina inicial

do site.

http://hms.harvar
d.edu/abouthms/

facts-figures

http://hms.harvard.edu

Nesse caso, consideraremos a pagina da
Harvard Medical School,
http://hms.harvard.edu, a pagina inicial, e
nao http://www.harvard.edu (que é a pagina
inicial da Universidade de Harvard).

Clicando no logotipo na parte superior em
http://hms.harvard. -hms/f fi
res, os usuarios sao levados a

http://hms.harvard.edu, ndo a
http://www.harvard.edu.

Paqgina de fatos e figuras da
Harvard Medical School

5 HARVARD

MEDICAL SCHOOL

O logotipo da "Harvard Medical
School" no canto superior
esquerdo da pagina é clicavel e
leva os usuarios a pagina inicial
da Harvard Medical School.

2.5.2 Localizando quem é o responsavel pelo site e quem criou o conteudo da

pagina

Toda pagina pertence a um site e deve ficar claro:

e Quem (qual individuo, empresa, negoécio, fundagao) é responsavel pelo site.
e Quem (qual individuo, empresa, negdécio, fundagéo) criou o conteddo na pagina que vocé
esta avaliando.

Os sites geralmente sdo muito claros sobre quem criou o conteudo da pagina. Ha muitas razbes para

isto:

e Sites comerciais podem ter material protegido por direitos autorais que desejam resguardar;
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e As empresas querem que 0s usuarios saibam quem sao eles;

e Artistas, autores, musicos e outros criadores de conteudo original geralmente querem ser
conhecidos e apreciados;

e As fundagdes geralmente querem apoio e até voluntarios;

e As lojas de alta qualidade desejam que os usuarios se sintam a vontade para comprar
on-line;

e Os sites desejam que os usuarios possam distinguir entre o conteido criado por eles e o
conteldo que foi adicionado por outros usuarios.

A maioria dos sites possui paginas "entre em contato conosco" ou "sobre nds" ou "sobre", que
fornecem informagdes sobre quem é o proprietario do site. Muitas empresas tém um site ou blog
inteiro dedicado a quem eles sdo e o que estdo fazendo, quais empregos estdo disponiveis, entre
outros. Google e Marriott sdo exemplos disso e existem muitos outros:

Blog oficial do Google;

Blog da Marriott;

Blog da Southwest Airlines;
Blog de tecnologia da Netflix.

Geralmente, uma empresa ou organizagao é responsavel pelo contetido de um site, ndo uma pessoa.
A IBM Corporation é responsavel pelo contetido do ibm.com. A Cleveland Clinic é responsavel pelo
conteudo em clevelandclinic.org. Um individuo n&o é responsavel pelo conteudo desses sites, mesmo
que muitos individuos tenham contribuido para criar e manter o conteldo. Nesses casos, veremos a
empresa ou organizagdo como responsavel pelo conteudo de todas as paginas e pela manutengéo
do site.

Em alguns sites, os usuarios criam o CP de muitas paginas, enquanto a empresa ou organizagao
mantém o site. A empresa Facebook é responsavel pelo site do Facebook, mas os individuos criam o
contetdo das paginas do Facebook por conta propria. A empresa Wikipédia é responsavel pelo site
da Wikipédia, mas os individuos criam o contetdo dos artigos. Outros sites com conteido gerado
pelo usuario incluem YouTube, Twitter, outros sites de redes sociais, outros sites de publicagdo de
artigos, sites de perguntas e respostas, féruns, entre outros. Para esses sites, vocé deve examinar
cada pagina para determinar o(s) autor(es) ou criador(es) do conteido dessa pagina.

Por fim, existem alguns sites que mostram conteudo licenciado ou distribuido. Isso significa que o site
pagou ou tem alguma relagcdo comercial com o criador do conteudo. Nesses casos, consideraremos o
site responsavel pela qualidade do conteudo licenciado ou distribuido, mesmo que nao tenha sido
criado pelo proprio site.

2.5.3 Encontrando “sobre nés”, “informagdes de contato” e “informacbes de
atendimento ao cliente”

Muitos sites estdo interessados em se comunicar com seus usuarios. Existem muitos motivos pelos
quais os usuarios podem entrar em contato com um site, desde relatar problemas como paginas
quebradas, até solicitar a remocao de certo contelddo. Muitos sites oferecem varias maneiras para
que os usuarios entrem em contato: enderecos de email, niUmeros de telefone, enderegos fisicos e
formularios de contato na web. As vezes, essas informagdes de contato sdo organizadas por
departamento e fornecem os nomes dos individuos a serem contatados.
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Os tipos e a quantidade de informagdes de contato necessarias dependem do tipo de site.
Informacgdes de contato e informagdes de atendimento ao cliente sdo extremamente importantes para
sites que lidam com dinheiro, como lojas, bancos, empresas de cartdo de crédito, entre outros. Os
usuarios precisam de um meio para fazer perguntas ou obter ajuda quando ocorrer um problema.

Para sites de compras, solicitaremos que vocé faga algumas verificagbes especiais. Procure pelas
informagdes de contato, incluindo as informagbes da loja, as politicas de pagamento, trocas e
devolugdes. As vezes, essas informagodes sao listadas em "atendimento ao cliente".

Alguns tipos de sites precisam de menos detalhes e uma quantidade menor de informagdes de
contato para sua finalidade. Por exemplo, sites de humor podem n&o precisar do nivel de
informacgdes detalhadas de contato que esperariamos de sites de bancos on-line.

Ocasionalmente, vocé pode deparar-se com um site com um motivo legitimo para o anonimato. Por
exemplo, sites pessoais podem n&o incluir informagbes de contato pessoais, como enderego
residencial ou numero de telefone de uma pessoa. Da mesma forma, sites com o contetido gerado
pelo usuario podem permitir que o autor se identifique apenas com um pseudénimo ou um nome de
usuario.

Para encontrar informagdes de contato ou atendimento ao cliente de um site, comece com a pagina
inicial. Procure por um "entre em contato" ou um link de "atendimento ao cliente". Explore o site se
ndo conseguir encontrar uma pagina de "entre em contato". As vezes, vocé encontrara as
informagdes de contato em um link de "site corporativo" ou mesmo na pagina do Facebook da
empresa. Seja um detetive!

Observe que diferentes localidades podem ter seus préprios padrées e requisitos especificos para
quais informacdes devem ser disponibilizadas no site.
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2.6 Reputacgao do site ou criador do conteudo principal

A reputacdo de um site é baseada na experiéncia de usuarios reais, bem como na opinido de
pessoas que sao especialistas em sites. Lembre-se de que os sites geralmente representam
empresas, organizacdes e outras entidades reais. Portanto, a pesquisa de reputagao se aplica ao site
€ a empresa, organizagao ou entidade real que o site esta representando.

A reputacdo de um site também pode ajuda-lo a entender pelo que ele € mais conhecido e, como
resultado, quao bem ele cumpre seu propdsito. Por exemplo, os jornais podem ser conhecidos por
relatérios investigativos independentes de alta qualidade, enquanto sites de satira podem ser
conhecidos por seu humor.

Muitos sites estdo ansiosos para dizer aos usudrios como eles sdo 6timos. Alguns webmasters leram
estas diretrizes de classificacdo e escreveram “avaliagbes” em varios sites de avaliagdo. Mas, para a
classificagdo de Qualidade da Pagina, vocé também deve procurar por informagdes sobre a
reputagdo do site de fonte externa e independente. Quando o site diz algo sobre si mesmo, mas
fontes externas respeitaveis discordam o que o site diz, confie nas fontes externas.

Seu trabalho é avaliar verdadeiramente a Qualidade da Pagina do site, e ndo apenas aceitar
cegamente as informagdes em uma ou duas paginas do site. Seja cético em relacao as alegagodes
que os sites fazem sobre si mesmos.

2.6.1 Pesquisa sobre a reputagao do site ou do criador do conteudo principal

Use a pesquisa de reputacdo para descobrir o que usuarios reais e especialistas pensam sobre um
site. Procure criticas, referéncias, recomendagbes de especialistas, artigos de noticias e outras
informagdes crediveis criadas e escritas por individuos diversos a respeito do site.

As lojas frequentemente tém classificagdes de usuarios, o que pode ajudar vocé a entender a
reputagdo de uma loja com base nos relatérios de pessoas que realmente compram Ia.
Consideramos um grande numero de analises positivas de usuarios como evidéncia de reputagao
positiva.

Muitos outros tipos de sites também tém reputacdes. Por exemplo, vocé pode descobrir que um jornal
(com um website associado) ganhou prémios jornalisticos. Prémios de prestigio, como o prémio
Pulitzer, ou uma longa histéria de relatérios originais de alta qualidade s&o fortes evidéncias de
reputacao positiva.

Quando um alto nivel de autoridade no assunto ou conhecimento especifico € necessario, a
reputacéo de um site deve ser julgada com base nas opinides de especialistas. Recomendagdes de
fontes especializadas, como sociedades profissionais, sao fortes evidéncias de reputacdo muito
positiva.

A pesquisa de reputacdo € necessaria para todos os sites que vocé encontrar. Nado presuma
simplesmente que os sites que vocé usa pessoalmente possuem boa reputagdo. Por favor, faca
pesquisas! Vocé pode se surpreender com o que encontra.

2.6.2 Fontes de informacgdes sobre reputacao

Procure informagdes escritas por uma pessoa, nao estatisticas ou outras informagdes compiladas por
maquinas. Artigos de noticias, artigos da Wikipédia, publicagdbes em blogs, artigos de revistas,
discussbes em foruns e classificagbes de organizagbes independentes podem ser fontes de
informagdes sobre reputagéo. Procure fontes de informacao independentes e confiaveis.

As vezes, vocé encontrara informagdes sobre um site que ndo estdo relacionadas a sua reputagdo.
Por exemplo, paginas como Alexa possuem informagdes sobre o trafego no site, mas nao fornecem

20


https://www.alexa.com/

evidéncias de reputacdo positiva ou negativa. Vocé pode ignorar essas informagdes, pois nédo é util
para a classificacdo de Qualidade da Pagina.

2.6.3 Avaliagbes de clientes de lojas/empresas

As analises de clientes podem ser Uteis para avaliar a reputagdo de uma loja ou empresa. No
entanto, vocé deve interpretar essas analises com cuidado, principalmente se houver apenas
algumas. Seja cético em relagdo a analises de usuarios positivas e negativas. Qualquer um pode
escrevé-las, incluindo o criador do site ou alguém que a loja ou empresa contrate para esse fim. Veja
aqui um artigo do New York Times sobre avaliagbes falsas e aqui um artigo do Guardian sobre o
mesmo assunto.

Ao interpretar as opinides dos clientes, tente encontrar o maior nimero possivel. Qualquer loja ou site
pode ter algumas avalia¢gdes negativas. Isso é completamente normal e esperado. Grandes lojas e
empresas tém milhares de avaliagdes e muitas delas recebem algumas negativas.

Também ¢é importante ler as avaliagbes, porque o conteudo delas é importante, ndo apenas seu
numero. Relatérios de fraude e irregularidades financeiras crediveis, convincentes, sédo evidéncias de
reputacdo extremamente negativa. Um Unico encontro com um funcionario rude ou o atraso no
recebimento de um Unico pacote nao devem ser considerados como informagdes negativas sobre a
reputacdo. Use seu julgamento.

2.6.4 Como procurar informagdes sobre reputacao
Veja, a seguir, como pesquisar sobre a reputacdo de um site:

1. Identifique a "pagina inicial" do site. Por exemplo, para o site IBM, ibm.com é a pagina inicial.
Vocé pode precisar identificar o criador do contetdo, se for diferente do site em geral.
2. Usando ibm.com como exemplo, tente uma ou mais das seguintes pesquisas no Google:
e [ibm -site:ibm.com]: uma pesquisa pela IBM que exclui paginas no ibm.com.
e [[ibm.com "-site:ibm.com]: pesquisa por “ibm.com” que exclui paginas no ibm.com.
e [ibm reviews -site:ibm.com]: pesquisa por avaliagdes sobre a IBM que exclui paginas
em ibm.com.
e [‘ibm.com” reviews -site:ibm.com]: uma pesquisa por avaliacdes sobre “ibm.com” que
exclui paginas em ibm.com.
e Para criadores de conteudo, tente pesquisar seu home ou pseudénimo.

Nota: ao procurar informagbes sobre reputagdo, tente encontrar fontes que nao foram
gravadas ou criadas pelo site, a prépria empresa ou o individuo. Por exemplo, a IBM pode ter
paginas oficiais do Facebook ou Twitter que controla de perto, o que nao seria considerado
uma fonte independente de informagao sobre reputagdo da companhia. Veja aqui um artigo
da Wikipédia sobre identificacao e uso de fontes independentes.

3. Procure artigos, resenhas, discussdes e posts em féruns escritos pelas pessoas sobre o site.
Para empresas, existem muitas fontes de informagdes e criticas sobre reputagéo. Aqui estdo
alguns exemplos: Yelp, Better Business Bureau (uma organizagdo sem fins lucrativos cujo
foco é a confiabilidade de empresas e instituigbes de caridade), Amazon e Google Shopping.
Vocé pode tentar pesquisar em sites especificos para encontrar avaliagdes. Por exemplo,
vocé pode tentar [ibm site:bbb.org] ou [“ibm.com” site:bbb.org].

Para criadores de conteldo, procure dados biograficos e outras fontes que nao foram
escritas pelo individuo em questao.

Nota: as vezes, vocé encontra classificacdes altas no site Better Business Bureau (BBB)
somente porque ha muito poucos dados sobre 0s negécios, e ndo porque 0s negocios
tenham uma reputagéo positiva. No entanto, classificagdes muito baixas no BBB geralmente
séo o resultado de varias reclamacdes ndo resolvidas. Considere classificagdes muito baixas
no site BBB como evidéncia de reputagéo negativa.
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4. Veja se hd um artigo da Wikipédia ou noticias de um site de noticias conhecido. A Wikipédia
pode ser uma boa fonte de informag¢des sobre empresas, organizagdes e criadores de
conteudo. Por exemplo, tente [ibm site:en.wikipedia.org] ou ["ibm.com" site:en.wikipedia.org].
Os artigos de noticias e da Wikipédia podem ajuda-lo a aprender sobre uma empresa e
podem incluir informagdes relacionadas a reputagdo, como prémios e outras formas de
reconhecimento, além de controvérsias e questdes polémicas. Observe que alguns artigos da
Wikipédia incluem uma mensagem avisando aos usuarios que existem desacordos sobre
parte do conteldo ou que o contelido pode estar desatualizado. Isso pode ser uma indicagao
de que uma pesquisa adicional é necessaria.

Aqui estdo alguns exemplos de informagdes de reputacgao:

Website Informagoes de reputagao Descrigao
sobre o site

annualcreditreport.com Resultados da pesquisa para Informagdes positivas sobre a
[annualcreditreport.com reputagédo: usuarios nos EUA

-site:annualcreditreport.com podem obter relatérios de crédito
gratuitos neste site fornecendo o

Artigo da Wikipedia sobre seu numero de seguridade social.
annualcreditreport.com Observe que o artigo da Wikipédia

) nos diz que o

M@M@M “AnnualCreditReport.com é o Unico
re annualcreditreport.com orgéao federal autorizado para obter

um relatério de crédito gratuito".

Nota: Quase todos os sites terdo
reclamagdes sobre atendimento ao
cliente, por isso, € importante
verificar varias fontes e
comentarios sobre reputagdo em
sua pesquisa.

clevelandclinic.org Resultados da pesquisa para Informagdes positivas sobre a
[clevelandclinic.org] reputagao: de acordo com
Wikipédia, a Cleveland Clinic “é,
Artigo da Wikipédia sobre atualmente, considerada um dos 4
clevelandclinic.org principais hospitais dos Estados

, Unidos avaliados pelo U.S. News &
Artigo do US News & World World Report", informag&o que
Report sobre os melhores vocé também encontrara no artigo
hospitais nos EUA sobre as melhores hospitais nos
EUA. Os usuarios podem confiar
em informacgdes sobre cuidados
médicos fornecidas por esse site.

csmonitor.com Resultados da pesquisa para Informagdes positivas sobre a
[csmonitor.com - site: reputagao: observe a segéo
csmonitor.com destacada no artigo da Wikipédia

sobre o jornal Christian Science
Artigo da Wikipedia sobre The Monitor, que nos diz que o jornal
Christian Science Monitor ganhou sete prémios Pulitzer. A
partir desta informagao, podemos
inferir que o site csmonitor.com tem
uma reputagéao positiva.

kernel.org Resul i I Informagdes positivas sobre a
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kernel.org —site:kernel.org]

Artigo da Wikipédia sobre

reputagao: aprendemos no artigo
da Wikipedia que “Kernel.org € um
repositorio principal de codigo fonte

Avaliacdo negativa BBB

Opinides negativas do TrustLink

Arti noticias n iv

kernel.org do Linux kernel, a base do popular
sistema operacional Linux. Ele
disponibiliza todas as versdes do
cédigo-fonte para todos, além de
hospedar vérios outros projetos,
como o Google Android. O
principal objetivo do site é
hospedar um repositério para
desenvolvedores de Linux kernel e
mantenedores das distribui¢cdes do
Linux”.
Site que vende Pesquisa para encontrar Informagoes de reputagédo
playaround da selva para informacdes sobre reputacdo extremamente negativas: essa
criancas empresa tem uma classificagédo F
Pesquisa para encontrar dada pela BBB (ou seja, a
comentarios

classificagdo mais baixa). Ha uma
noticia sobre fraude financeira.
Existem muitas opinides em sites
de varias fontes descrevendo
usuarios enviando dinheiro e néao
recebendo nada.

Site de venda de produtos
relacionado a 6culos

Pesquisa para encontrar
informacdes sobre reputacdo

Padina BBE
Artigo da Wikipédia
Artigo do New York Times

Informagoes de reputagao
extremamente negativa e
maliciosa: esse site esta envolvido
em crimes comportamentais, como
usuarios sendo ameacgados
fisicamente.

Organizacdo que atende
a comunidade de

veteranos hospitalizados

Pesquisa para encontrar
fraudes relacionadas a esta

organizacéo
Avaliacdo negativa 1
Avaliacdo negativa 2
\valiac iva 3
Avaliacéo negativa 4

Informacgoes de reputacao
extremamente negativas: existem
muitos artigos negativos em sites
de noticias e sites de vigilancia de
caridade sobre esta organizagéo
descrevendo fraude e ma gestéao
financeira.

2.6.5 O que fazer quando vocé nao encontrar informagdes sobre reputagao

Vocé deve encontrar informagdes sobre a reputagdo de grandes empresas e sites de grandes
organizacgdes, bem como criadores de conteudo conhecidos.

Frequentemente, vocé encontrara pouca ou nenhuma informagao sobre a reputagdo de um site de
uma pequena organizagao. Isso ndo é indicativo de reputagdo positiva ou negativa. Muitas pequenas
empresas locais ou organizagées comunitarias tém uma baixa “presencga” online e se apoia mais no
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boca a boca, e ndo nas avaliacdes em seu site. Para essas empresas e organiza¢gdes menores, a
falta de a reputagéo néo deve ser considerada uma indicagéo de baixa Qualidade da Pagina.

3.0 Classificagéo geral da Qualidade da Pagina

Em um nivel alto, eis as etapas da classificacdo de Qualidade da Pagina:

1. Entenda o verdadeiro objetivo da pagina. Sites ou paginas sem qualquer finalidade benéfica,
incluindo paginas que sao criadas sem nenhuma tentativa de ajudar usuarios ou paginas que
potencialmente espalham 6dio, causam danos, desinformam ou enganam os usuarios
devem receber a classificagdo mais baixa possivel. Nenhuma avaliagdo adicional é
necessaria.

2. Por outro lado, a classificagdo QP é baseada em quao bem a pagina alcanga seu objetivo,
usando os critérios descritos nas seg¢des a seguir para classificar sua qualidade em mais
baixa, baixa, média, alta e mais alta.

Nas tarefas de classificagdo da Qualidade da Pagina, vocé usara a escala deslizante da Qualidade
da P&agina (controle deslizante) para atribuir a classificagdo geral do QP. O controle deslizante fica
assim:

| | | | |
Mais Baixo Mais Baixo+ Baixo Baixo+ Meédio Médio+ Alto Alto+ Mais Alto

Vocé também pode usar as classificacoes intermediarias de mais baixo+, baixo+, médio+ e alto+.
Por favor, interprete o "+" como "+ 5" significando que a classificacdo mais baixa+ esta na metade
do caminho entre mais baixa e baixa, enquanto baixa+ estd na metade do caminho entre baixa e
média, e assim por diante.

Nas se¢des a seguir, vocé aprendera sobre as caracteristicas das paginas de qualidade mais baixa,
baixa, média, alta e mais alta.

3.1 Classificacao da Qualidade da Pagina: fatores mais importantes

Aqui estao os fatores mais importantes a serem considerados ao selecionar uma classificagéo geral
de Qualidade da Pagina:

e O objetivo da pagina;

e Experiéncia, autoridade, confiabilidade: essa & uma caracteristica importante da
qualidade. Use sua pesquisa sobre os fatores adicionais abaixo para informar sua
classificagao;

e Qualidade e quantidade do conteudo principal: a classificagdo deve ser baseada na
pagina de destino do URL da tarefa;

e Informagdes do site/informagcdes sobre quem é responsavel pelo CP: encontre
informacdes sobre o site, bem como o criador do CP;

e Reputacao do site/reputacdao do responsavel pelo CP: links para ajudar na pesquisa de
reputagao serao fornecidos.

Nota: algumas tarefas podem solicitar que vocé visualize a pagina em seu telefone, mas faca

pesquisas (por exemplo, localizando informagdes do site e reputacdo) em seu desktop. Outras tarefas
podem solicitar que vocé faga tudo em seu desktop. Por favor, siga as instru¢des da tarefa.

3.2 Expertise, autoridade e confiabilidade (E-A-T)

Lembre-se de que o primeiro passo da classificagdo QP é entender o verdadeiro objetivo da pagina.
Sites ou paginas sem uma finalidade benéfica, incluindo paginas criadas sem tentativa de ajudar os
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usuarios ou paginas que potencialmente podem espalhar 6dio, causar danos, desinformar ou
enganar os usuarios devem receber a classificagdo mais baixa.

Para todas as outras paginas que tém um objetivo benéfico, a quantidade de expertise, autoridade e
confiabilidade (E-A-T, sigla em inglés para Expertise, Authoritativeness, and Trustworthiness) &€ muito
importante. Por favor, considere:

e A experiéncia do criador do CP;
e A autoridade do criador do CP, o préprio CP e o site;
e A confiabilidade do criador do CP, o préprio CP e o site.

Lembre-se de que existem paginas e sites de todos os tipos com um E-A-T alto, inclusive sites de
fofocas, sites de moda, sites de humor, paginas de foruns, entre outros. De fato, alguns tipos de
informagdes sdo encontrados quase exclusivamente em féruns e discussdes, nos quais uma
comunidade de especialistas pode fornecer perspectivas valiosas sobre tdpicos especificos.

e O aconselhamento médico de E-A-T elevado deve ser escrito ou produzido por pessoas ou
organizagbes com conhecimentos sobre assisténcia médica apropriados. Os conselhos ou
informagdes médicas de E-A-T elevado devem ser escritos ou produzidos em um estilo
profissional e devem ser editados, revisados e atualizados regularmente.

e Os artigos de noticias de E-A-T alto devem ser produzidos com profissionalismo jornalistico,
devendo conter fatos cujo contelido é preciso e apresentado de forma a ajudar os usuarios a
entenderem melhor os eventos. Fontes de noticias de alto E-A-T publicam, geralmente, as
politicas editoriais estabelecidas e seus processos de revisdo robustos (exemplo 1, exemplo
2).

e As paginas de informagdes sobre tdpicos cientificos de E-A-T alto devem ser produzidas por
pessoas ou organizagbes com os devidos conhecimentos cientificos e que apresentem um
consenso cientifico bem estabelecido sobre questdes em que esse consenso exista.

e Aconselhamento financeiro, aconselhamento juridico e consultoria tributaria de alto E-A-T
devem provir de fontes confiaveis e ser mantidos e atualizados regularmente.

e Paginas de aconselhamento sobre tépicos como reforma de residéncias (que podem custar
muito dinheiro e causar impacto na situagdo de vida) ou conselhos sobre questdes parentais
(que podem impactar a felicidade futura de uma familia) de E-A-T alto também devem provir
de fontes "especializadas" ou experientes, nas quais os usuarios podem confiar.

e As paginas sobre hobbies, como fotografia ou aprender a tocar violdo, de E-A-T elevado
também exigem conhecimento especifico na area.

Alguns tépicos exigem menos conhecimento formal. Muitas pessoas escrevem analises
extremamente detalhadas e uteis de produtos ou restaurantes. Muitas pessoas compartilham dicas e
experiéncias de vida em féruns e blogs, por exemplo. Essas pessoas comuns podem ser
consideradas especialistas em topicos referentes a experiéncia de vida. Se parece que a pessoa que
cria o conteudo tem o tipo e a quantidade de experiéncia de vida necessarios para torna-lo um
“especialista” no tdpico, valorizaremos essa “experiéncia diaria”, ndo penalizaremos a pessoa/pagina
da web/site por nao ter educagao ou treinamento "formal".

E até possivel ter experiéncia cotidiana nos tépicos referentes a Seu Dinheiro ou Sua Vida (YMYL).
Por exemplo, existem foruns e paginas de suporte para pessoas com doengas especificas.
Compartilhar experiéncias pessoais € uma forma de conhecimento cotidiano. Considere este
exemplo. Aqui, os participantes do forum estdo dizendo quanto tempo seus entes queridos viveram
com cancer de figado. Este € um exemplo de compartilhamento de experiéncias pessoais (nas quais
sdo especialistas), ndo aconselhamento médico. Informagdes e aconselhamento médico especifico
(em vez descrigbes de experiéncias de vida) devem vir de médicos ou de outros profissionais de
saude.

Pense no assunto abordado pela pagina. Que tipo de conhecimento € necessario para que a pagina
atinja bem seu objetivo? O padrao de especialidade depende do assunto abordado pela pagina.
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4.0 Paginas de alta qualidade

Nesta segdo, descreveremos as caracteristicas das paginas de alta qualidade e daremos muitos
exemplos. Exemplos ajudam a calibrar suas classificagbes, revise cada uma delas.

4.1 Caracteristicas de paginas de alta qualidade

As paginas de alta qualidade existem para quase qualquer finalidade benéfica, desde fornecer
informagdes e fazer as pessoas rirem até a expressao artistica e a compra produtos ou servigos
online.

O que faz uma pagina ser de alta qualidade? Uma pagina de alta qualidade deve ter um objetivo
benéfico e alcangca-lo bem. Além disso, as paginas de alta qualidade tém as seguintes
caracteristicas:

e Alto nivel de expertise, autoridade e confiabilidade (E-A-T);

e Uma quantidade satisfatéria de CP de alta qualidade, incluindo um titulo descritivo ou util;

e Satisfagdo da necessidade por informagdes do site e das informacbes sobre quem é
responsavel pelo site. Se a pagina for voltada a compras ou inclui transagdes financeiras,
deve ter informacdes satisfatorias sobre o atendimento ao cliente;

e Reputagdo positiva do site responsavel pelo CP da pagina. Reputagao positiva do criador do
CP, se diferente do site.

4.2 Uma quantidade satisfatoria de conteudo principal de alta qualidade

A qualidade do CP é um dos critérios mais importantes na classificagdo de Qualidade da Pagina,
além de informar o E-A-T da pagina. Para todos os tipos de paginas da web, a criagédo de CP de alta
qualidade requer uma quantidade significativa de, pelo menos, um dos seguintes itens: tempo,
esforco, experiéncia e talento/habilidade. Para artigos de noticias e paginas de informagdes, o CP de
alta qualidade deve ser factualmente preciso para o tépico e deve ser apoiado por consenso de
especialistas, caso exista um consenso.

Para cada pagina avaliada, gaste alguns minutos examinando o CP antes de tirar uma conclusao
sobre ele. Leia o artigo, assista ao video, examine as fotos, use a calculadora, jogue o jogo on-line e
assim por diante. Lembre-se de que o CP também inclui recursos e funcionalidades da pagina, entao
teste toda a pagina. Por exemplo, se a pagina for uma pagina de produto em uma loja online, coloque
ao menos um produto no carrinho para garantir que o carrinho de compras esteja funcionando. Se a
pagina for um jogo online, gaste alguns minutos jogando.

O objetivo da pagina ajudara a determinar o que significa conteido de alta qualidade para essa
pagina. Por exemplo, as paginas de informagdes de alta qualidade devem ser factualmente precisas,
escritas com clareza e abrangentes. Ja o conteudo de compras de alta qualidade deve permitir que
0s usuarios encontrem os produtos que desejam e comprem os produtos facilmente. O humor e sétira
de alta qualidade, por sua vez, devem ser divertidos, enquanto a precisao factual ndo € um requisito,
desde que a péagina seja entendida como satira pelos usuarios.

A quantidade de conteudo necessaria para a pagina ser satisfatéria depende do tépico e do objetivo
da pagina. Uma pagina de qualidade alta sobre um tdpico amplo, com muitas informacdes
disponiveis, tera mais conteudo do que uma pagina de alta qualidade sobre um tépico mais restrito.
Aqui estdo alguns exemplos de paginas com uma quantidade satisfatéria de CP de alta qualidade.

Pagina Web Discussao
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Husky siberiano O Husky Siberiano (uma raga de cachorro) é um tépico
Pagina de informacdes restrito. Embora esta pagina de destino da enciclopédia tenha
menos CP do que algumas paginas de enciclopédia sobre
topicos mais amplos, possui uma quantidade satisfatoria de

CP de alta qualidade, escrito de forma clara.

Misturador culinari m Esta pagina de compras em um site de compras respeitavel
Pagin mpr. possui uma quantidade satisfatéria de CP de alta qualidade. A
pagina fornece as especificagdes do produto do fabricante,
bem como informagdes originais do produto, mais de 90
avaliagcbes de usuarios, informacgdes de remessa e devolucao,
varias imagens do produto, entre outras coisas. Nota: alguns
dos CPs estdo atras de links na pagina ("detalhes do item",
"especificagbes do item", "criticas de clientes"). Mesmo que
vocé precise clicar nesses links para ver o conteudo, ainda é

considerado CP.

Pagina de avaliacéo de filme Esta avaliagao de filme escrita por um critico de cinema
possui uma quantidade satisfatéria de CP de alta qualidade.
Foram requeridos tempo, esforco e talento para escrever esta
resenha de filme.

4.3 Informacdes claras e satisfatorias do site: quem € o responsavel e o
atendimento ao cliente

Entender quem é responsavel por um site € uma parte critica da avaliacédo do E-A-T para a maioria
dos tipos de sites. Paginas de qualidade alta devem ter informagdes claras sobre o site para que os
usuarios se sintam confortaveis e confiem no site.

A quantidade de informagdes necessarias para a avaliagdao do E-A-T depende do tipo de site. Por
exemplo, sites YMYL exigem um alto grau de confianga; portanto, eles geralmente precisam de
informagdes satisfatérias sobre quem é responsavel pelo conteudo do site. Além disso, lojas e sites
de transages financeiras de alta qualidade também precisam de um atendimento ao cliente com
informagdes claras e satisfatérias para ajudar os usuarios a resolver problemas.

Outros sites, que ndo sdo YMYL, podem precisar de menos informacgdes, dependendo da finalidade
do site. Por exemplo, um endereco de email pode ser suficiente para alguns sites que nao sejam da
categoria YMYL.

4.4 Reputagao positiva

A reputagdo é um critério importante ao usar a classificacdo alta, além de informar o E-A-T da
pagina. Enquanto uma pagina pode merecer a classificagdo alta sem nenhuma reputacao, a
classificagdo alta ndo pode ser usada para sites com reputacdo convincentemente negativa.
Lembre-se de que, ao fazer pesquisas, vocé deve considerar as razdes por tras de uma classificagao
negativa, ndo apenas a classificagdo em si.

4.5 Um alto nivel de conhecimento/autoridade/confiabilidade (E-A-T)
Paginas e sites de alta qualidade precisam de conhecimento suficiente para serem confiaveis e terem

autoridade em seu tépico. Lembre-se de que existem sites "especializados" de todos os tipos, até
sites de fofocas, sites de moda, sites de humor, férum e paginas de perguntas e respostas. De fato,

27


https://guidelines.raterhub.com/images/SiberianHusky_Wikipedia.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/SiberianHusky_Wikipedia.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/StandMixerTarget.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/StandMixerTarget.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/MovieReviewNYT.jpg

alguns tipos de informagéo sdo encontrados quase exclusivamente em féruns e discussdes, onde a
comunidade de especialistas pode fornecer perspectivas valiosas sobre tépicos especificos.

Pense no tépico da pagina. Que tipo de conhecimento é necessario para que a pagina atinja bem seu
objetivo? Os niveis de conhecimento dependem do tdpico da pagina. Por exemplo, artigos de noticias
e paginas de informagdes de alta qualidade sobre tépicos cientificos devem representar um consenso
cientifico estabelecido, caso exista esse consenso.

4.6 Exemplos de paginas de alta qualidade

Pagina Web/tipo de
conteudo

Caracteristicas de alta
qualidade

Classificacao e explicagao da QP

Alto: noticias 1

Péagina inicial de um jornal
(YMYL)

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

e Reputagéo positiva
(website).

|

Mais Alto

Mais Baixo Medio

Esta é a pagina inicial de um jornal
que ganhou varios prémios Pulitzer
e prémios no exterior no Press Club.
Este jornal tem uma reputagao
positiva por seus relatérios objetivos.

Alto: noticias 2

Artigo em um site de jornal

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

Mais Baixo Médio

|

Maie Alto

Artigo de opinido em um
site de jornal

e Reputagao positiva
(website).

e Alto E-A-T do editor e/ou
autor.

(YMYL) e Reputagdo positiva
(website). Este é um artigo em um site de um
] jornal que ganhou muitos prémios
® Alto E-A-T do editor e/ou Pulitzer e tem uma reputagéo
autor. positiva por seu jornalismo
investigativo. Existe uma quantidade
satisfatoria de CP de alta qualidade.
Embora existam anuncios
(Publicidade) na pagina, o CP é facil
de encontrar e os anuncios sao
claramente rotulados como
anuncios.
Alto: noticias 3 e Uma quantidade satisfatéria |
de CP de alta qualidade. Mais Baixo Médio Mais Alto

Este € um artigo de opiniao escrito
pelo Conselho Editorial do maior
jornal do estado americano de
Minnesota. A pagina esta
claramente rotulada como uma
pagina de opinido, acolhendo um
novo treinador de futebol na
Universidade de Minnesota.

Alto: agéncia
governamental

Pagina do Relégio Mestre
do Observatorio Naval dos

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

Mais Baixo Mé|dic| Mais Alto
O objetivo desta pagina € exibir o
horario oficial do Reldgio Mestre do

Observatoério Naval dos EUAem 7
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EUA

fusos horarios diferentes. A pagina
exibe as informagdes do reldgio em
um formato claro e facil de ler. O
Observatério Naval é altamente
confiavel e autoritativo para esse
tipo de informacgéao.

Alto: humor

Artigo em um site de
humor

e CP humoristico de alta
qualidade.

e Reputagao positiva
(website).

e Experiéncia como um site
de humor ridiculo (burlesco).

]

Mais Baixo Meédio

Mais Alto
Este site é conhecido por seus
artigos humoristicos e satiricos. Este
€ um belo exemplo de um artigo
divertido e gratificante.

Alto: pequenas empresas

1

Restaurante local de peixe
e batatas fritas

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

)

Mais Baixo Médio

Mais Alto
Esta é uma péagina "sobre nés" em
um site de restaurante. Esta pagina
fornece informagdes sobre quando o
restaurante foi aberto e o que os
visitantes podem esperar. Outras
paginas do site fornecem
informacgdes sobre o restaurante,
incluindo o endereco, menu e outras
informagdes de contato. Este site
tem muito autoridade, porque é
sobre si mesmo.

Alto: pequenas empresas

2

Centro de preservagao
local

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

Mais Baixo Médio

|

Mais Alto

Esta é a se¢ao “noticias e
atualizagbes” de um centro de
preservagao local que vende aves,
legumes e muito mais.

Nota: este exemplo foi adicionado
em 2014 para que as "noticias e
atualizagbes" fossem oportunas.

Alto: publicacdo em blog

Artigo de parentalidade
sobre carrinhos de crianga

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

e Reputagao muito positiva
(website).

e E-A-T alto e reputagéo
positiva para a autora deste
blog especifico.

Mais Baixo Médio

o

Maie Alto

Esta é uma postagem de blog em
um jornal que ganhou uma
variedade de prémios, como o
Prémio Pulitzer, o Prémio George
Polk, o Prémio Peabody, entre
outros. A autora desta postagem do
blog se tornou conhecida como uma
especialista em questbes
relacionadas a parentalidade. Ela é

colaboradora regular deste e de
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outros sites de midia.

Alto: compras 1

Pagina de compras de
mochila em uma loja
online muito popular

(YMYL)

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

e Reputagao positiva
(website).

varias opc¢oes diferentes de mochila,

.

Mais Alto

Mais Baixo Medio

O objetivo desta pagina é permitir
que 0s usuarios comprem uma
mochila escolar. A pagina fornece

e algumas delas tém analises de
usuarios. Este € um comércio
conhecido e respeitavel, com

informagdes detalhadas do
Atendimento ao Cliente no site.

Alto: compras 2

Pagina de decoragéo de
banheiro em uma loja
online (YMYL)

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

e Reputagdo positiva
(website).

|

Mais Alto

Mais Baixo Médio

Esta empresa vende sua propria
linha de moveis e acessorios
sofisticados para bebés e criangas.
Tem uma reputagéo positiva, além
de experiéncia nesses tipos
especificos de mercadorias. Muitos
produtos vendidos no site s&o
exclusivos desta empresa.

Alto: compras 3

Pagina sobre o GPS da
TomTom em um site de
eletrénicos (YMYL)

e Uma quantidade satisfatoria
e abrangente de CP de
altissima qualidade.

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

e Reputagéo positiva

|

Mais Alto

Mais Baixo Médio

Ha uma quantidade muito grande de
CP nesta pagina. Observe que as
guias na pagina levam a ainda mais
informacdes, incluindo muitas

(website). avaliagdes de clientes. As guias
devem ser consideradas parte do
CP.
Alto: video 1 e Uma quantidade satisfatoria
e abrangente de CP de | | |
Video do Saturday Night altissima qualidade Mais Baixo Médio Mais Alto

Live em um site de video

e Alto E-A-T para os fins da

O CP desta pagina de video é um

pagina. episddio do Saturday Night Live, um
programa de televisdo muito
popular.
Alto: video 2 e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade. | | | |
Mais Baixo MEdio Mais Alto

Video "Guia de um
engenheiro para gatos"

e Alto E-A-T (experiéncia
diaria) no tépico de
propriedade de gatos.

Este € um video bem-humorado, de
alta qualidade e bem produzido, com
mais de 6,5 milhdes de

30


https://guidelines.raterhub.com/images/BackpacksT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.5.2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GPS.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/SNL1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/EngineerGuideCats1.jpg

experié

visualizagbes (e contando),

ilustrando os cuidados adequados e

0s beneficios praticos dos gatos. Os
dois engenheiros do video tém

de gatos. Para um video
bem-humorado como esse, a
experiéncia n&o precisa acontecer
na forma de um veterinario treinado.

ncia cotidiana na propriedade

Alto: jogo e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta | | |
Jogo online qualidade. Mais Baixo Médio Mais Alto

e Reputagao positiva
(website) como uma
ferramenta educacional para
criangas.

Jogo altamente envolvente com
varios niveis que podem divertir uma
crianga por horas. Este site tem uma
reputacao positiva por educar as
criangas sobre 0s animais.

Alto: perguntas e

Q

respostas

uanto tempo os

pacientes com cancer

vivem (YMYL)

e Uma quantidade satisfatoria
de CP de alta qualidade na |

forma de narrativas pessoais. Mais

A pergunta na pagina questiona por
quanto tempo as pessoas vivem

respostas que descrevem quanto
tempo um ente querido viveu apés o

aconselhamento médico e o foco da
pagina é compartilhar experiéncias
pessoais. Muitas respostas sédo

| o |

Baixo Médio Mais Alto

com cancer. Existem muitas

diagnéstico. Ha muito pouco

sinceras e bem escritas.

Alto: enciclopédia

Artigo da Enciclopédia
sobre a Guerra Civil

Americana

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta

qualidade. M

e Reputagao positiva
(website).

e E-A-T alto para o artigo.

| |

Médio Mais Alto

aiz Baixo

Este é um artigo detalhado sobre a
Guerra Civil Americana. As citacoes

apoiam o E-A-T deste artigo.

Nota: embora grande parte do
conteudo esteja visivel na pagina,
consideramos o contetdo sob os
titulos (que vocé precisa expandir)

como parte do CP. (Para ver a

captura de tela, vocé precisara

ampliar a imagem.)

Alto: férum 1

Autenticando uma bolsa
de um designer de luxo

e Alto E-A-T para os fins da
pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

| |

Médio Maiz Alto

Mais Baixo

Este férum é conhecido por
discussdes sobre bolsas de
designers de luxo. Nesta pagina do
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fébrum em particular, os membros

estdo consultando especialistas do

férum que tém experiéncia em

autenticar bolsas desta marca.
Esses especialistas podem dizer se
uma bolsa especifica é auténtica ou
falsa. Embora exista um anuncio na

parte superior e alguns na

mensagem do férum, ele n&o distrai

do CP, que é facil de encontrar.

(Para ver a captura de tela, vocé
precisara ampliar a imagem.)

Alto: férum 2 e Alto E-A-T para os fins da
pagina. | | | |
Paisagismo de um aquario Mais Baixo Médio Mais Alto
e Uma quantidade satisfatoria
de CP de alta qualidade. Esta discussdo se concentra no

paisagismo de um paludario em
particular (um aquario com
elementos terrestres e aquaticos).
Ha muita discusséo e interacao
entre os membros do férum sobre os
tipos de materiais e espécies usados
no aquario. As postagens mostram
experiéncia em um nicho de
paisagismo em aquarios.

5.0 Paginas de qualidade mais alta

As péaginas de qualidade mais alta sdo criadas para servir a um propdsito benéfico e atingem seu
objetivo muito bem. A distingdo entre alta e mais alta baseia-se na qualidade e quantidade de CP,
bem como no nivel de reputagdo e E-A-T.

O que torna uma pagina da mais alta qualidade? Além dos atributos de uma pagina de alta
qualidade, uma pagina de qualidade mais alta deve ter, pelo menos, uma das seguintes
caracteristicas:

e Nivel muito alto de expertise, autoridade e confiabilidade (E-A-T);

e Uma quantidade muito satisfatéria de CP de qualidade alta ou mais alta;

e Reputagdo muito positiva do site responsavel pelo CP na pagina. Reputagdo muito positiva
do criador do CP, se diferente do site.

5.1 CP de qualidade muito alta

Consideraremos que o CP da pagina é de qualidade muito alta ou mais alta quando é criado com um
alto grau de tempo e esforgo e, em particular, conhecimento, talento e habilidade - isso pode fornecer
evidéncias para o E-A-T da pagina. O CP de qualidade muito alta pode ser criado por especialistas,
entusiastas ou mesmo pessoas com experiéncia cotidiana no assunto. Nossos padrdes dependem da
finalidade da pagina e do tipo de conteldo. Para os tépicos da YMYL, existe um alto padrdo de
precisdo e um bem estabelecido consenso médico/cientifico/histérico, caso exista.
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Um fator que costuma distinguir o CP de alta qualidade é a criacdo de conteudo exclusivo e original
para o site especifico. Embora aquilo que constitui o contetdo original possa ser muito diverso,
dependendo do tipo de site, aqui estdo alguns exemplos:

e Para noticias: o CP de alta qualidade abrange, por exemplo, um relatério original que
fornece informacgdes que, de outra forma, ndo seria conhecido se o artigo nao o tivesse
revelado. Os relatérios originais, aprofundados e investigativos exigem um alto grau de
habilidade, tempo e esforgo. Freqlientemente, o conteludo de noticias de altissima qualidade
incluira uma descrigdo das fontes principais e outros relatérios originais mencionados durante
o processo de criagdo de conteudo. O conteddo de noticias de alta qualidade deve ser
preciso e deve atender aos padrdes jornalisticos profissionais.

e Para conteudo artistico (videos, imagens, fotografia, escrita): o CP de alta qualidade € um
conteldo Unico e original criado por artistas ou criadores de contetudo altamente qualificados
e talentosos. Esse conteudo artistico requer um alto grau de habilidade, talento, tempo e
esforco. Se o conteudo artistico estiver relacionado a um tépico YMYL (por exemplo,
contetdo artistico com o objetivo de informar ou influenciar a opinido sobre os topicos da
YMYL), os padrées da YMYL devem ser aplicados.

e Para conteudo informativo: o CP de alta qualidade é original, preciso, abrangente,
comunicado de forma clara, profissionalmente apresentado e deve refletir o consenso de
especialistas, conforme apropriado. As expectativas para diferentes tipos de informacgdes
podem variar. Por exemplo, artigos cientificos tém um conjunto de padrées diferente daquele
utilizado para informacgdes sobre um passatempo, como colecionar selos. No entanto, todos
os tipos de conteldo informativo de alta qualidade compartilham atributos comuns: precisao,
abrangéncia e comunicagao clara, além de atender aos padrbes apropriados ao tépico ou ao
campo em questao.

A classificagdo mais alta € muito bem justificada para paginas com uma quantidade satisfatéria ou
abrangente de CP de alta qualidade.

5.2 Reputacao muito positiva

Uma extensa pesquisa de reputagcdo é importante ao atribuir classificacdbes mais altas. Uma
reputagdo muito positiva geralmente é baseada em prémios ou recomendagbes de prestigio de
especialistas ou sociedades profissionais conhecidas sobre o tema da pagina. A Wikipédia e outras
fontes de informagao podem ser um bom ponto de partida para a pesquisa de reputagao.

Especialmente nos tépicos referentes a YMYL, s&o necessérias verificagbes cuidadosas da
reputacdo. A reputagdo de YMYL deve ser baseada em evidéncias de especialistas, sociedades
profissionais, prémios, entre outros. Para paginas de compras, 0s especialistas podem incluir
pessoas que usaram o site da loja para fazer compras. Lembrando que, nas péaginas de
aconselhamento médico, os especialistas devem ser pessoas ou organiza¢gdes com conhecimento ou
credenciamento médico apropriado. Consulte a segdo 2.3 para obter um resumo dos tipos de
paginas/topicos de YMYL.

Para alguns tépicos, como humor ou receitas, um conhecimento menos formal também é adequado.
Para esses topicos, popularidade, envolvimento do usuario e as analises de usuarios podem ser
consideradas evidéncias de reputagdo. Para topicos que precisam de menos conhecimento formal,
os sites podem ser considerados com reputagéo positiva se forem altamente populares e amados por
seu tépico ou tipo de conteudo e tiverem como foco ajudar os usuarios.

5.3 Nivel muito alto de E-A-T

Paginas e sites da mais alta qualidade tém um nivel muito alto de conhecimento ou s&o altamente
autoritativos ou confiaveis.

O conhecimento formal é importante para tépicos do YMYL, como aconselhamento médico,
financeiro ou juridico. A experiéncia pode ser menos formal para topicos como receitas ou humor.
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Uma pagina especializada em culinaria pode ser tanto uma pagina no site de um chef profissional
como um video de um criador de conteludo especializado que envia videos de culinaria de alta
qualidade no YouTube e é um dos os criadores de conteldo mais conhecidos e populares em
receitas, ou seja, em sua area de especializagdo. Por favor, valorize a experiéncia de vida e
“experiéncia cotidiana” conforme apropriado. Para alguns tépicos, as fontes de informagcdo mais
especializadas s&o as pessoas comuns que compartilham suas experiéncias de vida em blogs
pessoais, videos, foruns, criticas, discussdes, entre outros.

Pense no que significam pericia (ou conhecimento), autoridade e confiabilidade para o tépico da
pagina. Quem sao os especialistas? O que torna uma fonte confiavel para o tépico em questdo? O
que torna um site altamente autoritativo para o tépico? Padrdes para um E-A-T muito alto variam de
acordo com o tépico da pagina. Os topicos do YMYL exigirdo padrdes mais altos.

5.4 Exemplos de paginas da mais alta qualidade

Pagina Web / tipo de
conteudo

Caracteristicas de qualidade
mais alta

Classificagao e explicagao
da QP

Mais alto: noticias 1

Artigo em um site de jornal
(YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina,
incluindo o editor e/ou autores
de um artigo de noticias.

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade para os fins da
pagina.

e Reputagao muito positiva
(website).

Mais Baivo Médio Mais Alto
Este é um artigo de destaque
de um jornal que ganhou
inUmeros prémios (como o
Prémio Pulitzer, James Beard
Award e Scripps Howard

Award).

A pagina possui uma
quantidade abrangente de CP
de alta qualidade, incluindo
relatérios detalhados de dois
autores com amplo
conhecimento e experiéncia
em jornalismo investigativo.

Mais alto: noticias 2

Artigo em um site de jornal

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina,
incluindo o editor e/ou autores
de um artigo de noticias.

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta
qualidade para os fins da
pagina.

e Reputagao muito positiva
(website).

Mais Baixo Médio Mais Alto
Este é um artigo em um site de
jornal que ganhou uma
variedade de prémios,
incluindo o Prémio Pulitzer e o

GLAAD Media Award.

O artigo possui uma
quantidade abrangente de CP
de alta qualidade, Unico e
original, incluindo relatérios
investigativos aprofundados de
dois autores com amplo
conhecimento e experiéncia
em jornalismo investigativo.

Mais alto: informativo 1

Pagina de verificagdo de fatos
em um site de esclarecimento

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

I | P

Mais Baixo Medio Mais Alto

Esta pagina esta em um
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de boatos na Internet (YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagao positiva
(website).

conhecido site de verificagao
de fatos e desmistificacdo que

rumores na Internet e outras

desconhecida ou questionavel.

quantidade muito satisfatéria
de CP original para usuarios

documentario sobre sereias.
Os usuarios podem confiar nas

devido a reputagao positiva do

abrange lendas urbanas,

histérias de origem
A pagina possui uma

que procuram validar uma
reivindicagéo sobre um

informacgdes desta pagina
site e ao alto nivel de

experiéncia em desmascarar
historias desse tipo.

Mais alto: informativo 2

Pagina de vestidos de baile e
de casamento

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagao positiva
(website).

I J—

Medio Mais Alto

Mais Baixo
Esta pagina possui uma
quantidade muito satisfatéria
de CP para usuarios
interessados em vestidos de
baile. Uma abundéancia de

fotos, além de opgdes para
exibicdo por faixa de preco,
estilo, entre outros., fazem
parte do que torna esta pagina
téo satisfatoria.

Esta pagina estd em um site
muito popular de planejamento
de casamentos.

Mais alto: agéncia

governamental

Informacgdes sobre o Parque
Nacional de Yosemite

e Nivel muito alto de E-A-T
para a finalidade da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta
qualidade para os fins da
pagina.

Mais Baixo Medio Mais Alto
Esta pagina possui uma

quantidade altamente
satisfatoria de informacdes
Uteis sobre o Parque Nacional
de Yosemite, incluindo alertas
de trafego e links para outras
partes do site com informagdes
adicionais. Como a pagina esta
no site oficial do parque
nacional, é de autoridade
exclusiva.

Mais alto: técnico 1

Dicas de software

e Nivel muito alto de E-A-T
para a finalidade da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta

Mais Baixo Médio Mais Alto

Esta pagina oferece uma
quantidade satisfatéria de CP

35


https://guidelines.raterhub.com/images/WeddingDresses.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ_YosemiteNationalPark.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ_YosemiteNationalPark.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ_ExcelTips.jpg

qualidade.

util e de altissima qualidade
para os fins da pagina. Como a
pagina esta no site oficial da
empresa que produz o
software, ela é altamente
autorizada.

Mais alto: técnico 2

Arquivos Linux Kernel

o Nivel muito alto de E-A-T
para a finalidade da pagina.

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

Mais Baixo Médio Mais Alto
Neste artigo da Wikipédia,
aprendemos que “o Kernel.org
€ um repositério principal de
cédigo-fonte do kernel Linux, a
base do popular sistema
operacional Linux. Ele
disponibiliza todas as versoes
do cédigo-fonte para todos os
usuarios... O principal objetivo
do site é hospedar um
repositério para
desenvolvedores de kernel
Linux e mantenedores de
distribuicdes Linux.”

Este site é a fonte mais
confiavel de informagdes sobre
o Linux.

Mais alto: financeiro 1

Site de informacgdes sobre
relatério de crédito (YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

Mais Baixo Médio Mais Alto
Os usuarios nos EUA podem
obter relatérios de crédito
gratuitos neste site, fornecendo
seu Numero de Seguridade
Social. Este artigo da
Wikipédia nos diz que este site
€ "a Unica fonte federalmente
autorizada para obter um

relatério de crédito gratuito".

Mais alto: financeiro 2

Pagina de formularios de
imposto (YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para a finalidade da pagina.

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

Mais Baixo Médio Mais Alto
O objetivo da pagina é fornecer
formularios e publicagdes de
imposto de renda. O site
representa uma agéncia do
governo federal dos EUA que
lida com impostos; portanto, a
pagina e os formuléarios tém
autoridade exclusiva e sao
confiaveis.

Mais alto: arti revista 1

Artigo intitulado "Medos

o Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

J F

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Este artigo esta no site de uma
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secretos dos super-ricos"

Mais alto: arti

qualidade.

(website).

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta

e Reputagdo muito positiva

revista que ganhou varios
prémios da National Magazine.
O artigo possui uma
quantidade abrangente de CP
de alta qualidade e
profundidade, unico e original.

revi

Entrevista com artista musical

para os fins da pagina.

qualidade.

(website).

o Nivel muito alto de E-A-

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta

e Reputagdo muito positiva

T | p—j——

Mais Baixo Médio Mais Alto

Esta revista € muito conhecida
e bem vista pelo conteldo de
artistas e bandas e,
especificamente, tem uma
reputagao positiva por
entrevistas com musicos. Este
artigo apresenta conteudo
original e de alta qualidade em
sua entrevista com o artista.

Mais alto: médico 1

Calculadora IMC (YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

Mais Baixo Médio Mais Alto

O objetivo desta pagina é
fornecer uma calculadora
online do IMC (indice de
Massa Corporal). A
calculadora é funcional e facil
de usar.

O site representa um instituto
que faz parte dos Institutos
Nacionais de Saude. Tem uma
reputacédo extremamente boa e
€ especialista em topicos
médicos.

Mais alto: médico 2

Pagina sobre meningite
(YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

Mais Baixo Médio Mais Alto
Esta é uma péagina de
referéncia sobre meningite em
um site confiavel e de
autoridade de um grupo de
pesquisa médica sem fins
lucrativos. Este site tem a
reputacédo de ser um dos
melhores recursos da Web
para informacdes médicas.

Mais alto: médico 3

Pagina sobre gripe sazonal
(YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

Mais Baixo Médio Mais Alto

Esta é uma péagina de

referéncia sobre a gripe em um
site médico confiavel e com
autoridade. Este site tem a

reputacéo de ser um dos

melhores recursos da Web
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para informagdes médicas
desse tipo.

Mais alto: médico 4

Informacgdes de saude em uma
pagina de hospital (YMYL)

o Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

Mais Baixo Médio Maiz Alto
De acordo com este artigo da
Wikipédia, este hospital &
"atualmente, considerado um
dos 4 principais hospitais nos
Estados Unidos, classificado
pelo U.S. News & World
Report". Os usuarios podem
confiar em informagdes
meédicas neste site.

Mais alto: compras

Pagina de compras de mochila
(YMYL)

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

I | F

Mais Baixo Medio Mais Alto

O objetivo desta pagina é
fornecer informacgdes e permitir
que 0s usuarios comprem um
tipo especifico de mochila
escolar. A pagina fornece
muitas informagdes uteis sobre
o produto, além de 600
analises de usuarios.

Como a loja produz essa
mochila, eles sao especialistas
no produto, tornando a pagina,

por estar em seu proprio site
oficial, de autoridade. Além
disso, esta loja tem reputacéo
de produzir uma das mochilas
escolares da mais alta
qualidade e mais populares do
mercado.

Mais alto: login

Pagina de login do banco
online (YMYL)

e Uma quantidade satisfatéria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagao muito positiva
(website).

I | F

Ials Baiwo Medio

Mais Alto

Esta pagina possui
funcionalidade de login, além
de informagdes claras sobre o
que o usuario esta acessando.

Este € um banco grande e
popular com boa reputacéo.

Mais alto: caridade

Pagina inicial de uma
instituicdo de caridade

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

J F

Ials Baixo Medio

Mais Alto

Esta é uma instituicao de
caridade altamente respeitavel,
de acordo com varias
organizacgodes de classificacao
de caridade.
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Mais alto: pagina com
mensagem de erro

Pagina com "404
personalizado"

de CP de alta qualidade para
e Reputagdo muito positiva
(website).

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria

sua finalidade (pagina de erro).

I —

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Este € um exemplo de uma
pagina com "404
personalizado". Essas paginas
foram projetadas para alertar
os usuarios de que o URL que
eles estao tentando visitar nao
existe mais. O CP desta

pagina é o desenho animado,
a legenda e a funcionalidade
de pesquisa, que é especifica

para o contetdo do site. E

claro que tempo, esforgo e
talento estavam envolvidos em
sua criagao.

Esta publicagdo tem uma
reputacéo muito positiva e é
especificamente conhecida por
seus desenhos animados.

Lembre-se de que, para
qualquer tipo de pagina,
incluindo paginas com
mensagens de erro, pode
haver um intervalo entre a
mais alta e a mais baixa
qualidade. Portanto, é
importante avaliar a pagina
usando os mesmos critérios de
todas as outras paginas,
independentemente do tipo de
pagina.

Mais alto: arquivo PDF

Mapa do campus

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

I | I

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Este arquivo PDF é um mapa
detalhado do campus de uma
grande universidade,
hospedado no site oficial da
universidade. Esta é uma fonte
altamente confiavel para essas

informacdes. O mapa inclui

uma lista de todos os edificios,

estruturas de estacionamento,

areas de construgéo, entre
outros.

Mais alto: receitas 1

Receita de torta de abodbora

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
de CP e recursos de alta
qualidade.

I —

Mais Baixo Medio

Mais Alto

O site € um dos sites de
receita mais populares e o
autor da receita € um

conhecido chef de
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celebridades especializado em
culinaria do sul.

Esta pagina possui um grande
numero de avaliagdes da
receita feitas pelos usuarios,
informacgdes detalhadas sobre
o tempo de preparagao, um
recurso "caixa de receitas",
entre outros.

Mais alto: receitas 2

Receita de cookies de
chocolate em um blog de
receitas

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina

e Uma quantidade satisfatéria
de CP e recursos de alta
qualidade.

I J—

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Mesmo que esse usuario néo
parecga ser um chef profissional
conhecido, as receitas sdo um

exemplo da experiéncia
cotidiana. A autora deste blog

documentou sua extensa
experiéncia com uma receita
de biscoito de chocolate e sua
experiéncia € demonstrada na

grande quantidade de CP

original de alta ou mais alta
qualidade.

Mais alto: video 1

O videoclipe da banda OK Go
para a musica "This Too Shall
Pass"

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

I | I

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Este € um video de alta
qualidade e produzido
profissionalmente no canal
oficial da banda. O videoclipe
representa conteudo unico e
original criado por um artista
musical altamente qualificado e
talentoso.

Mais alto: video 2

Video "Henri 2, Paw de Deux"

e Uma quantidade satisfatoria
ou abrangente de CP de alta
qualidade.

e Reputagdo muito positiva
pelo conteudo deste video em
particular.

I J—

Mais Baixo Medio

Mais Alto

Este é um video popular e de
alta qualidade. Ele ganhou o
“Golden Kitty Award” por
“Melhor Video com Gatos na
Internet” no Internet Cat Video
Film Festival do Walker Art
Center. O video é um contetdo
exclusivo e original criado com
um alto grau de tempo e
esforgo.

Mais alto: video 3

Video no Saturday Night Live
no site da rede de TV

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Uma quantidade satisfatéria
de CP de alta qualidade.

I J—

Mais Baixo Medio

Mais Alto

O CP desta pagina de video é
um episodio do Saturday Night
Live no site oficial da rede de
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TV, tornando-o altamente
autoritativo e confiavel. O
episddio representa conteudo
original e de alta qualidade
criado por um programa de TV
que ganhou inumeros prémios.
Abaixo do video principal,
existem muitos outros videos
nos quais o0s usuarios podem
se interessar.

Mais alto: pergun
respostas

Pagina de perguntas e
respostas sobre abreviagdes

e Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Reputagdo muito positiva
(website).

I J—

Maig Baixo Medio Mais Alto

O objetivo da pagina é
responder a perguntas sobre o
uso de abreviagdes. Este site
tem uma reputacdo muito boa

como referéncia para

informagdes sobre redacéo,
publicagéo e afins. E

considerado altamente

autoritativo e confiavel para o
tépico da pagina.

Maior: perfil de midi ial

A pagina de perfil oficial do
Twitter do Partido Republicano
do Tennessee (YMYL)

o Nivel muito alto de E-A-T
para os fins da pagina.

e Uma quantidade satisfatoria
de CP de alta qualidade.

I J—

Maig Baixo Medio Mais Alto

Esta é a conta oficial do Twitter
do Partido Republicano do
Tennessee (TNGOP). E uma
fonte de informacodes
especializada e autorizada
sobre o Partido Republicano
do Tennessee.

6.0 Paginas de baixa qualidade

Paginas de baixa qualidade podem ter sido destinadas a servir a um propdsito benéfico. No entanto,
paginas de baixa qualidade ndo alcangam bem o seu propdsito, porque falta uma dimensao
importante, como ter uma quantidade insatisfatéria de CP ou porque o criador do CP nao possui

experiéncia para os fins da pagina.

Se uma pagina tiver uma ou mais das seguintes caracteristicas, a classificagao baixa se aplica:

Um nivel inadequado de expertise, autoridade e confiabilidade (E-A-T);
A qualidade do CP é baixa;

Existe uma quantidade insatisfatéria de CP para os fins da pagina;

O titulo do CP é exagerado ou chocante;
A Publicidade ou CS distraem o CP;
Existe uma quantidade insatisfatéria de informacdes do site ou informagdes sobre o criador

do CP para os fins da pagina (henhuma boa razéo para anonimato);
e Uma reputacdo levemente negativa do site ou criador do CP com base em uma extensa

pesquisa de reputagao.
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Se uma pagina tiver varios atributos de baixa qualidade, uma classificagdo menor que baixa podera
ser apropriada.

6.1 Falta de conhecimento, autoridade ou confiabilidade (E-A-T)

As paginas de baixa qualidade geralmente carecem de um nivel apropriado de E-A-T para a
finalidade da pagina. Aqui estao alguns exemplos:

e O criador do CP nao possui experiéncia adequada no tépico do CP, por exemplo, um video
de instrugdes do formulario de imposto de renda feito por alguém sem experiéncia clara em
preparagao de impostos;

e O site ndo é uma fonte autorizada para o tépico da pagina, por exemplo, informagdes fiscais
em um site de culinaria;

e O CP nao é confiavel, por exemplo, uma pagina de checkout de compras com uma conexao
nao segura.

Nota: sites com conteludo gerado pelo usuario abrangem o espectro de classificagao da Qualidade da
Pagina. Por favor, preste muita atengdo a sites que permitem aos usuarios publicar conteldo com
pouca supervisdo, como paginas de redes sociais, sites de compartilhamento de video, enciclopédias
criadas por voluntarios, sites de compartilhamento de artigos, féruns e afins. Dependendo do tdpico,
as paginas desses sites podem nao ter E-A-T.

Importante: a classificagdo baixa deve ser usada se a pagina ndo possuir o E-A-T apropriado para
sua finalidade.

6.2 Conteudo principal de baixa qualidade

A qualidade do CP é uma consideracado importante para a classificagcdo QP. Consideraremos que o
conteldo é de baixa qualidade se for criado sem tempo, esforgo, experiéncia ou talento (habilidade)
adequados. Paginas com CP de baixa qualidade nao atingem seu objetivo bem.

Além disso, por favor, examine o titulo na pagina. O titulo da pagina deve descrever o conteudo.

Titulos exagerados ou chocantes podem motivar os usuarios a clicar nas paginas nos resultados da
pesquisa. Se as paginas nao corresponderem ao titulo ou imagens exagerados ou chocantes, a
experiéncia deixa os usuarios surpresos e confusos. Aqui esta um exemplo de uma pagina com um
titulo exagerado e chocante: "O mundo esta prestes a acabar? Avistamentos misteriosos de
serpentes do mar de 25 pés criam panico!". O titulo € de um artigo sobre os restos nao identificados
de um pequeno peixe morto na praia. Titulos exagerados ou chocantes que ndo descrevem bem o
CP devem ser classificados como Baixo.

Importante: a classificacao baixa deve ser usada se a pagina tiver CP de baixa qualidade.

6.3 Quantidade Insatisfatéria do Conteudo Principal

Algumas paginas de baixa qualidade nido sdo satisfatérias porque possuem uma pequena
quantidade de CP para os fins da pagina. Por exemplo, imagine um artigo da enciclopédia sobre um
tépico muito amplo, como a Segunda Guerra Mundial, com apenas alguns paragrafos.

Importante: a classificagdo baixa deve ser usada se a pagina tiver uma quantidade insatisfatéria de
CP para os fins da pagina.

6.4 Publicidade e CS distrativos

Esperamos que a Publicidade e o CS sejam visiveis. No entanto, alguns anuncios, CS ou paginas
intersticiais (ou seja, paginas exibidas antes ou depois o contelido que vocé espera) dificultam o uso
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do CP. Paginas com anuncios, CS ou outros recursos que distraem ou interrompem o uso do CP
devem receber uma classificagao baixa.

Um Unico anuncio pop-up ou pagina intersticial com um botdo de fechamento claro e facil de usar nao
causa muita distragdo, embora possa nao ser uma otima experiéncia para o usuario. No entanto,
anuncios dificeis de fechar, que seguem as rolagens da pagina ou paginas intersticiais e que exigem
o download do aplicativo podem ser realmente perturbadores e dificultam imensamente o uso do CP.
Vocé pode ver exemplos de paginas intersticiais aqui.

O conteudo da Publicidade, do CS ou de outros recursos também pode ser perturbador: imagens
sexualmente sugestivas, como aqui, imagens grotescas, como aqui, e anuncios pornés em paginas
que nao sejam pornograficas devem ser considerados muito perturbadores.

Finalmente, Publicidade e CS podem ser perturbadores se os titulos ou imagens dos anuncios ou do
CS forem chocantes ou perturbadores. Agqui esta um exemplo de pagina com titulos, imagens e texto
chocantes e exagerados na Publicidade e no CS.

Importante: a classificagdo baixa deve ser usada se a pagina tiver Publicidade, CS ou outros
recursos que interrompam ou distraiam o uso o CP.

6.5 Reputacdo mista ou levemente negativa do site ou criador do
conteudo principal

E necessaria uma extensa pesquisa de reputacdo para todas as tarefas de classificagdo de QP, a
menos que vocé tenha pesquisado anteriormente a reputacdo do site. Muitos sites tém pouca
informacao sobre a reputacao, infelizmente. Dos sites com informacdes de reputacéo, a maioria tem
uma boa reputacdo. Tenha cuidado ao pesquisar a reputagdo das empresas. Tente encontrar o
maximo possivel de criticas e classificagdes e leia os detalhes de criticas negativas e classificagbes
baixas antes de deduzir que o negdécio em geral tem uma reputagdo negativa. Algumas criticas
negativas ao atendimento ao cliente sao tipicas para empresas como restaurantes.

Se o CP nao foi criado pelo site, pesquise a reputacao do criador do CP. Enquanto muitas pessoas
comuns nao possuem informacdes de reputagdo disponiveis na Internet, vocé pode encontrar
informagdes de reputagdo em YouTubers conhecidos, jornalistas, autores, blogueiros e vloggers,
além de profissionais como advogados e médicos, por exemplo.

Preste atencdo quando houver evidéncias de resultados mistos ou levemente negativos - embora nao
sejam maliciosos ou de reputacdo financeira fraudulenta. A classificagdo baixa deve ser usada se o
site ou o criador do CP tiver um resultado ligeiramente negativo para sua reputagéo.

Importante: para um site da categoria YMYL, uma reputagdo mista é causa de uma classificagao
baixa.

6.6 Quantidade insatisfatéria de informacgdes sobre o site ou o criador do
conteudo principal

Esperamos algum tipo de informacéo sobre o site para a maioria dos sites. Esperamos informagées
claras sobre quem (por exemplo, qual individuo, empresa, negécio, fundagéo) criou o CP, a menos
que haja uma boa razdo para o anonimato. Um pseudénimo ou nome de usuario de longa data
também podem ter a mesma fungéo que identificar o criador do CP. No entanto, a quantidade de
informagdes necessarias sobre o site ou o criador do CP depende do objetivo da pagina. Para uso
pessoal, sites ou discussdes ndo-YMYL em féruns, apenas um enderegco de e-mail ou um link de
midia social pode ser suficiente.

Lojas e sites que processam transacgoes financeiras exigem um alto nivel de confianga do usuario. Se
o site de uma loja ou transagao financeira tiver apenas um endereco de e-mail e um endereco fisico,
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pode ser dificil obter ajuda se houver problemas com a transag¢do. Da mesma forma, muitos outros
tipos de sites YMYL também exigem um alto grau de confianga do usuario.

Importante: para paginas YMYL e outras paginas que exigem um alto nivel de confianga do usuario,
uma quantidade insatisfatéria de qualquer um dos aspectos a seguir € um motivo para atribuir uma
classificagdo de baixa qualidade a uma pagina: informacdes de atendimento ao cliente, informacgdes
de contato, informacgbes sobre quem é responsavel pelo site ou informagdes sobre quem criou o
conteudo. Para outros tipos de sites, use seu julgamento.

6.7 Exemplos de paginas de baixa qualidade

Tipo de pagina web/ Caracteristicas de baixa Classificagao e explicagao
conteudo qualidade da QP
Baixo: noticias 1 e CP de baixa qualidade | - | | |
Mais Baixo Médio Mais Alto
Artigo sobre energia nuclear e E-A-T incompleto A redagéo deste artigo nao é
(YMYL) o ; : .
profissional, incluindo muitos
erros de gramatica e
pontuagédo. O CP também
parece ter sido parafraseado
de um artigo cientifico
encontrado em uma fonte
diferente, mas com
imprecisbes factuais
introduzidas por toda parte. A
combinagéo de CP de baixa
qualidade e a falta de E-A-T
justificam a classificagdo mais
baixa+ a baixa.
Baixo: noticias 2 e CP de baixa qualidade
Mais Baixo Medio Maic Alto
Artigo intitulado "Como se e E-A-T incompleto
livrar de toxinas apés a O titulo do artigo é enganoso e

temporada de festas" (YMYL) e Titulo da pagina enganoso nao reflete o conteudo real da
pagina. O CP nao explica
como se livrar de toxinas ou a
que se refere a palavra
"toxinas" no titulo.

O conteudo também tem
muitos problemas: a qualidade
da escrita é ruim e o artigo
inclui declaragdes sem sentido,
como "a terapia com agua é
uma das maneiras mais faceis
de fazer um regime de beleza,
pois fornece umidade
suficiente a pele". O artigo
falha em citar fontes e ndo ha
evidéncias de E-A-T.

Baixo: informativo 1 e Anuncios perturbadores | - | | |

Mais Baixo Médio Mais Alto

40 ideias de festa de e CP de baixa qualidade . o em .
Esta pagina e site tém muitas
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aniversario

das caracteristicas das
paginas de baixa qualidade.
Uma observagao cuidadosa do
CP mostra que ele contém,
principalmente, informagdes
conhecidas e redacao de baixa
qualidade. O CP é dividido por
anuncios grandes que
interrompem a experiéncia do
usuario.

Baixo: informativo 2

Pergunta nao respondida no
“perguntas e respostas”

e Quantidade insatisfatéria de
CP para os fins da pagina

Mais Baixo Medio Mais Alto

Alguns sites confiam nos
usuarios para criar
praticamente todo o seu CP.
Nesse caso, o CP é a pergunta
do usuario. Se ndo houver
respostas, a quantidade de CP
na pagina é insatisfatéria.

Baixo: artigo 1

Artigo com dicas para se vestir
no escritorio

e CP de baixa ou mais baixa
qualidade

e E-A-T incompleto

!\iais'l Baif-(l:l_' }1é|'iicl I l\iais|ﬂlt|:|
Esse conteudo tem muitos
problemas: informacdes
imprecisas / sem sentido e
completa falta de edigdo com
ortografia e gramatica
precarias - essas duas
caracteristicas combinadas
justificam a classificagéo a
classificagdo mais baixa+ a
baixa.

Baixo: artigo 2

Usando gengibre para sua
saude (YMYL)

e CP de baixa ou mais baixa
qualidade

e E-A-T incompleto

3‘1815! BEU'XEI_' o | éu'j_iu M ais' Alto
Este contetdo tem muitos
problemas: informacgdes
ilegiveis e falta de edigéo.
Ambas as caracteristicas
combinadas justificam a
classificagdo mais baixa+ a
baixa. Além disso, a falta de
E-A-T neste tépico é
preocupante.

Baixo: artigo 3

Como adotar criangas do
Iraque (YMYL)

e CP de baixa qualidade:
somente informacgbes
comumente conhecidas

e E-A-T incompleto em um
topico YMYL

Mais Baixo Medio Mais Alto

Este € um tépico do YMYL. No
entanto, as etapas listadas
aqui sdo meramente
informagdes conhecidas que
seriam de pouco beneficio
para alguém interessado em
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adotar uma crianga do Iraque.

Por exemplo, a etapa 1 diz:
"escolha uma agéncia de
adogao" e sugere procurar em
uma lista telefonica. Quase
nao ha informacoes
especificas para o Iraque. Nao
ha evidéncias de
conhecimento sobre adogao na
descrigao do autor.

Observe que alguns anuncios
tém o mesmo formato dos links
para outros artigos neste site,
potencialmente dificultando
para os usuarios a distingdo
visual entre a Publicidade e o
CPeCsS.

Baixo: financeiro

Pagina com conselhos sobre

como escolher um agdes de

qualidade para investimento
(YMYL)

e E-A-T incompleto em um
tépico YMYL

Mais Baixo Medio Mais Alto

Nao ha evidéncias de que o
autor tenha conhecimentos
financeiros. Como este é um
artigo financeiro da YMYL, a
falta de conhecimento é o
motivo de uma classificagao
baixa.

Baixo: médico

Pagina com informagdes sobre
quanto tempo dura a gripe
(YMYL)

e E-A-T incompleto em um
tépico YMYL

Mais Baixo Medio Mais Alto

Nao ha evidéncias de que o
autor tenha experiéncia
médica. Como este é um artigo
médico da YMYL, a falta de
especializagdo € um motivo
para uma classificagado baixa.

Baixo: receitas 1

Receita de torta de maca

e Baixa qualidade e
quantidade insatisfatoria de CP

W
Mais Baixo

:\-1é|'.‘li|:| I .\iais|dltn
Esta pagina e site tém muitas
das caracteristicas das
paginas de baixa qualidade. O
CP é de baixa qualidade e
carece de informacodes
importantes. Por exemplo, ndo
fornece nenhuma indicagao de
como fazer uma massa e nao
lista a massa pré-fabricada
como ingrediente. Seria muito
dificil fazer uma torta de macga
usando esta receita.

Esta pagina ndo possui o tipo
de conteudo util que
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esperamos nhas paginas de
receitas, como comentarios ou
avaliagdes de usuarios. Sem
essas informacoes, é dificil
saber se a receita é boa. O
pequeno texto rosa na parte
superior nao é util para os
usuarios.

Baixo: receitas 2

Receita de cheesecake New
York sem gluten

e Publicidade ou CS muito
distrativos na coluna da direita

e Anuncios perturbadores na
coluna do meio

'\iaiJBajxn_ -'- i |
nelln Médio Mais Alto
Este é um exemplo de
Publicidade/CS distrativos e
perturbadores: existem
anuncios grandes na coluna
principal que pressionam o CP,
além de conteudo altamente
perturbador a direita, rotulado
como "principais publicagbes e
paginas". Nao esta claro se
esses sdo CS ou Publicidade.

Baixo: perguntas e respostas 1

Pagina sobre costumes dos
nativos americanos (YMYL)

e E-A-T incompleto

Mais Baixo Medio Mais Alto

Existem 94 respostas para
esta pergunta com alguns
resultados que parecem Uuteis.
Muitas das postagens parecem
estar deliberadamente
incorretas ou ser enganosas,
incluindo a resposta principal,
que é rotulada como a "melhor
resposta”.

Baixo: perguntas e respostas 2

Pagina sobre uma pega Volvo
2002 (YMYL)

e Quantidade insatisfatéria de
CP para os fins da pagina

e Anuncio enganoso

:\iais'l Bajxu_' :\1é|'jjg .\iais' Alto
Por favor, leia o CP (areas com
caixas vermelhas ao redor),
incluindo a "resposta”
completamente improdutiva.
Esta resposta é tao
dispensavel que podemos
considerar esta pergunta sem
resposta. Esta pagina possui
uma quantidade insatisfatoria
de CP.

Além de uma "resposta" muito
improdutiva, o design da
pagina torna dificil distinguir o
CP da Publicidade. Por
exemplo, abaixo da resposta,
vemos uma "resposta
patrocinada", que tem o
mesmo formato da resposta
real, mas, na verdade, é um
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anuncio e ndo uma resposta a
pergunta - isso € enganoso
para os usuarios.

Baixo:

Pagina sobre agua e solo

rgun I e Quantidade insatisfatoria de | ) ' | |
CP para os fins da pagina MaisHamo Médio Mais Alto

Esta é uma pagina de um site
de perguntas e respostas com
uma pergunta nao respondida.
As paginas de perguntas e
respostas existem para
responder as perguntas dos
usuarios. As paginas com
perguntas n&o respondidas
devem ser classificadas como
de baixa qualidade, porque
possuem pouco CP (apenas
uma pergunta e nenhuma
resposta) e ndo atingem bem
seu objetivo.

e Publicidade/CS enganosos

Além de nao ter resposta, esta
pagina tem anuncios e links
para outras perguntas
(enganosamente rotulados
como "respostas relevantes")
exibidos com destaque, que os
usuarios podem confundir com
respostas a pergunta. Demora
um momento para perceber
que esta pagina realmente nao
tem resposta.

7.0 Paginas da mais baixa qualidade

Esta secdo descreve as paginas da mais baixa qualidade. Os exemplos no final desta segéo séo

criticos

para entender esses conceitos, portanto, revise-os cuidadosamente. Como lembrete, aqui

estdo as etapas para fazer a classificagdo QP.

1.

Entenda o verdadeiro objetivo da pagina. Sites e paginas devem ser criados para os
usuarios, a fim de servir a um propdsito benéfico, em outras palavras, eles devem existir para
ajudar os usuarios.

Sites ou paginas sem uma finalidade benéfica, incluindo paginas criadas sem nenhuma
tentativa de ajudar os usuarios ou as paginas que potencialmente espalham 6dio, causam
danos, desinformam ou enganam os usuarios devem receber a classificagdo mais baixa. O
E-A-T e outras caracteristicas de Qualidade da Pagina ndo desempenham um papel nessas
paginas. Por exemplo, qualquer pagina que tenta enganar os usuarios deve receber a
classificagdo mais baixa, independentemente de o golpe ser criado por um especialista ou
nao.

Caso contrario, a classificagdo QP € baseada em quéo bem a pagina alcanga seu objetivo,
usando os critérios descritos nestas diretrizes. As paginas que nao atingirem seu objetivo
devem receber a classificacdo mais baixa.

Aqui esta um resumo de como séo os diferentes tipos de paginas de qualidade mais baixa:
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Tipo da pagina de qualidade mais baixa

Como sao as paginas

Paginas que potencialmente espalham d6dio

e Promovem &dio ou violéncia contra um grupo
de pessoas

Paginas potencialmente prejudiciais

e Incentivam danos a si ou a outras pessoas

e Paginas maliciosas, por exemplo, golpes,
phishing, downloads de malware

e Reputacado extremamente negativa ou
maliciosa

Paginas que potencialmente desinformam
usuarios

e Conteudo comprovadamente impreciso

e Conteudo YMYL que contradiz um consenso
bem estabelecido entre especialistas

e Teorias de conspiragao desmentidas ou sem
fundamento

Paginas que potencialmente enganam os
usuarios

e Intencdo enganosa, por exemplo, sites
criados para enganar usuarios

e Design enganoso, por exemplo, anuncios
disfargados de CP

Paginas sem propdésito

e Sem CP
e Conteldo sem sentido

e Nao é possivel determinar uma finalidade

Paginas que n&o atingem seu objetivo

e E-A-T de qualidade mais baixa

e Nenhum/pouco CP ou CP de qualidade mais
baixa

e CP copiado ou CP gerado automaticamente
e CP obstruido ou inacessivel

e Informagdes inadequadas sobre o site ou
criador do CP

e Sites ndo mantidos e paginas invadidas,
desfiguradas ou com spam

7.1 Paginas sem finalidade

As vezes, é impossivel descobrir o objetivo da pagina. Por exemplo, algumas paginas s&o

acidentalmente ou deliberadamente criadas sem CP ou com CP sem sentido. Algumas paginas
falham em atingir seu objetivo tdo profundamente que o objetivo da péagina ndo pode ser

determinado. Essas paginas ndo servem a nenhum propdsito real para os usuarios.

Nao importa como ou para qual fim elas sdo criadas, as paginas sem objetivo devem ser

classificadas com a qualidade mais baixa.
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7.2 Paginas que n&o atingem seu objetivo

7.2.1 E-A-T mais baixo

Um dos critérios mais importantes da classificacdo QP é o E-A-T. A experiéncia do criador do CP, sua
autoridade no assunto e a confiabilidade da pagina ou site sdo fatores extremamente importantes
para que uma pagina atinja bem seu objetivo.

Se o E-A-T de uma pagina é muito baixo, os usuarios ndo podem ou ndo devem usar o CP da
pagina. Isto é especialmente real em topicos YMYL. Se a pagina € altamente inexperiente, nao
autoritativa ou ndo confiavel, ela falha em atingir seu objetivo.

Importante: a classificagdo mais baixa deve ser usada se a pagina for altamente inexperiente, ndo
autoritativa ou n&o confiavel.

7.2.2 Pouco ou nenhum conteudo principal

As paginas existem para compartilhar seu CP com os usuarios. As paginas a seguir devem ser
classificadas como mais baixas porque ndo conseguem atingir seus objetivos.

e Paginas sem CP;
e Paginas com um minimo de CP que ¢é inutil para os fins da pagina.

7.2.3 Conteudo principal de menor qualidade

A classificagdo mais baixa se aplica a qualquer pagina com CP de qualidade mais baixa. O CP de
qualidade mais baixa é o conteldo criado com tempo, esforco, experiéncia, talento e habilidade
insuficientes, que falham em atingir seu objetivo. A classificagdo mais baixa também deve aplicar-se
a paginas em que os usuarios ndo podem se beneficiar do CP, por exemplo:

e Paginas informativas com CP comprovadamente impreciso;

e O CP é tao dificil de ler, assistir ou usar, que é preciso muito esforgo para entender e usar a
pagina;

e Funcionalidade corrompida da pagina devido a falta de habilidade na construgao, design
inadequado ou falta de manutengéo.

Tenha altos padrbes e pense em como os usuarios tipicos do seu idioma experimentariam o CP na
pagina. Uma pagina pode ter valor para o criador ou para os participantes da discussao, mas poucos
ou nenhum usuario geral que a visualiza se beneficiaria de seu CP.

7.2.4 Conteudo principal copiado

Uma maneira de criar CP com pouco ou nenhum tempo, esfor¢go ou conhecimento é copia-lo de outra
fonte.

A palavra "copiado" refere-se a pratica de "raspar" conteido ou copiar conteldo de outros sites nao
afiliados sem adicionar conteudo ou valor original aos usuarios (consulte aqui para obter mais
informagdes sobre conteudo copiado ou copiado).

Importante: ndo consideramos que conteudo copiado ou sindicado legitimamente seja "copiado"
(veja aqui mais informagdes na web). Exemplos de conteldo sindicado nos EUA incluem artigos de
noticias da AP ou da Reuters.

A classificagdo mais baixa é apropriada se todo ou quase todo o CP da pagina for copiado com
pouco ou nenhum tempo, esforgo, experiéncia, curadoria manual ou valor agregado para os usuarios.
Essas paginas devem ser classificadas como mais baixas, mesmo que a pagina atribua a outra fonte
o crédito do conteudo.
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Todos os itens a seguir sdo considerados conteudos copiados:

Contetido copiado exatamente de uma fonte identificavel. As vezes, uma pagina inteira é
copiada e, as vezes, apenas partes da pagina sdo copiadas. As vezes, varias paginas sdo
copiadas e coladas em uma Unica pagina. O texto que foi copiado exatamente é, geralmente,
o tipo de contelido copiado mais facil de identificar.

Conteudo copiado, mas alterado ligeiramente em relagao ao original. Esse tipo de cépia
dificulta a localizacdo da fonte original correspondente exata. As vezes, apenas algumas
palavras sdo alteradas ou frases inteiras sao alteradas, ou é feita uma modificacao "localizar
e substituir", na qual uma palavra é substituida por outra em todo o texto. Estes tipos de
alteracdes sdo feitos deliberadamente para dificultar a localizagdo da fonte original do
contetdo. Chamamos esse tipo de conteddo "copiado com o minimo de alteragéo".
Conteudo copiado de uma fonte em mudanga, como uma pagina de resultados de
pesquisa ou feed de noticias. Vocé, frequentemente, ndo sera capaz de encontrar uma
fonte original correspondente exata se for uma cépia do conteddo "dindmico" (conteddo que
muda frequentemente). No entanto, ainda consideraremos que este & um conteudo copiado.

Importante: a classificagcdo mais baixa é apropriada se todo ou quase todo o CP da pagina for
copiado com pouco ou nenhum tempo, esforgo, experiéncia, curadoria manual ou valor agregado
para os usuarios. Essas paginas devem ser classificadas como mais baixas, mesmo que a pagina
atribua a outra fonte o crédito do conteudo.

7.2.5 Como determinar se o conteudo é copiado

Como vocé determina se todo ou quase todo o CP é copiado? Como vocé identifica a fonte original
do conteudo? Pode ser dificil determinar essas coisas, mas as etapas a seguir podem ajudar.

1.

Copie uma frase ou sentenga no texto. Pode ser necessario tentar algumas frases ou
sentengas da pagina apenas para ter certeza. Ao decidir qual frase ou sentenga copiar, tente
encontrar uma frase ou série de varias palavras sem pontuagéo, caracteres incomuns ou
palavras suspeitas que possam ter substituido o texto original.

2. Pesquise no Google colando a frase ou sentenga (entre aspas) na caixa de pesquisa do
Google. Tente algumas frases da pagina.
"Dorothy uses the Golden Cap to summaon the Winged monkeys” !
Googls Search 'm Fealing Lucky
Aqui estdo algumas frases e sentengas desta pagina sobre o filme “O Magico de Oz” e como
procura-las.
Sentenca ou frase de uma sentencga Consulta para encontrar a frase ou sentenca
Uma sentenga na pagina: Tente a consulta com e sem aspas ao redor da
frase:

“All are convinced by Dorothy that the Wizard

can help them too” [ “All are convinced by Dorothy that the Wizard
can help them too” ]

[ All are convinced by Dorothy that the Wizard
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can help them too ]

Uma frase na pagina: Tente a consulta com e sem aspas ao redor da

frase:
“Dorothy uses the Golden Cap to summon the

Winged Monkeys” [ “Dorothy uses the Golden Cap to summon the
Winged Monkeys” ]

[ Dorothy uses the Golden Cap to summon the
Winged Monkeys ]

Uma frase diferente na pagina: Tente a consulta com e sem aspas ao redor da

frase:
“revealing an old man who had journeyed to Oz

from Omaha long ago in a hot air balloon” [ “revealing an old man who had journeyed to
Oz from Omaha long ago in a hot air balloon” ]

[ revealing an old man who had journeyed to Oz
from Omaha long ago in a hot air balloon ]

3. Compare as paginas que vocé achar que correspondem a frase ou sentenga. A maioria dos
CP deles € a mesma? Em caso afirmativo, alguém claramente vem de uma fonte altamente
autorizada, conhecida por jornais, revistas, fundagbes médicas? Uma fonte parece ser
razoavelmente a original? Uma fonte parece ter a data de publicagdo mais antiga, verificada
por fontes como a Wayback Machine?

Use seu melhor julgamento. As vezes, fica claro que o contetido é copiado de algum lugar, mas vocé
nao pode dizer qual é a fonte original. Outras vezes, o conteudo encontrado na fonte original mudou o
suficiente para que as pesquisas por frases ou sentengas ndo correspondam mais a fonte original.
Por exemplo, os artigos da Wikipédia podem mudar drasticamente ao longo do tempo. O texto
copiado de cépias antigas pode ndo corresponder ao conteudo atual. Se vocé suspeitar fortemente
que a pagina que vocé esta avaliando nao é a fonte original, considere que ela provavelmente é a
copiada.

Confirmamos que o texto acima (o texto da sentenca e frases sentengas da tabela) vem de uma
versdo mais antiga de um artigo da Wikipédia sobre “O Magico de Oz”, que pode ser encontrado
usando a Internet Archive Wayback Machine. Observe que pesquisar a sentenca e as frases acima
nao levara vocé a um artigo atual da Wikipédia sobre “O Magico de Oz”, que demonstra como as
vezes pode ser dificil confirmar que o CP de uma péagina contém conteudo copiado.

Importante: a classificagdo mais baixa & apropriada se todo ou quase todo o CP da pagina for
copiado com pouco ou nenhum tempo, esforgo, experiéncia, curadoria manual ou valor agregado
para os usuarios. Essas paginas devem ser classificadas como mais baixas, mesmo se a pagina
atribuir crédito pelo conteudo a outra fonte.

7.2.6 Conteudo principal gerado automaticamente

Outra maneira de criar CP com pouco ou nenhum tempo, esfor¢go ou experiéncia & criar paginas (ou
mesmo sites inteiros) criando um modelo basico a partir do qual centenas ou milhares de paginas séao
criadas, as vezes, usando conteudo de fontes disponiveis gratuitamente (como um feed RSS ou API).
Essas paginas s&o criadas com pouquissimo tempo, esforgo ou conhecimento e também néo tém
edicao ou curadoria manual.

As paginas e sites compostos por conteudo gerado automaticamente, sem edigdo ou curadoria
manual, e nenhum conteddo ou valor agregado original para os usuarios devem ser classificados
como mais baixos.
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7.2.7 Conteudo principal obstruido ou inacessivel

O CP nao pode ser usado se estiver obstruido ou inacessivel devido a anuncios, CS ou paginas
intersticiais. Se vocé ndo conseguir acessar o CP, use a classificagdo mais baixa.

Aqui estdo alguns exemplos de paginas com CP obstruido que devem ser classificadas como mais
baixas:

e Anuncios que continuam a cobrir o CP enquanto vocé rola pela pagina, que sao praticamente
impossiveis de fechar sem clicar no anuncio.

e Uma pagina intersticial que redireciona o usuario para longe do CP sem oferecer nenhum
caminho de volta ao CP.

7.2.8 Informagdes inadequadas sobre o site ou criador do conteudo principal

Conforme discutido na secdo 2.5.3, esperamos que a maioria dos sites tenha algumas informagdes
sobre quem (por exemplo, qual individuo, empresa, empresa, fundagao) € responsavel pelo site e
quem criou o CP, além de algumas informagdes de contato, a menos que haja uma boa razéo para o
anonimato. Para sites com paginas YMYL, como bancos on-line, esperamos encontrar muitas
informagdes sobre o site, incluindo informagdes abrangentes sobre atendimento ao cliente.

Pense no objetivo do site e no tipo de informagao que os usuarios esperariam ou exigiriam.

As paginas YMYL com absolutamente nenhuma informag&o sobre o site ou criador do CP, ou outras
paginas em que as informagdes disponiveis sdo completamente inadequadas para a finalidade do
site (por exemplo, um banco on-line com apenas um endereco de e-mail), devem ser classificadas
como mais baixas.

7.2.9 Sites ndo mantidos e paginas invadidas, desfiguradas ou com spam

Alguns sites ndo sdo mantidos ou tratados pelo seu webmaster. Esses sites “abandonados” irdo
falhar em atingir seu objetivo ao longo do tempo, a medida que o conteudo se torna obsoleto ou a
funcionalidade do site deixa de funcionar em novas versdes de navegadores. Os sites ndo mantidos
devem ser classificados como os mais baixos se ndo conseguirem alcangar seus objetivos devido a
falta de manutengao.

Os sites ndo mantidos também podem ser invadidos, desfigurados ou enviados por spam com uma
grande quantidade de conteudo perturbador e inutil. Essas paginas também devem ser classificadas
como mais baixas porque ndo cumprem seu objetivo original.

Para referéncia, um site invadido ou corrompido é um site que foi modificado sem a permissao do(s)
proprietario(s) do site. Os webmasters responsaveis devem verificar regularmente seus sites em
busca de comportamentos suspeitos e tomar medidas para proteger os usuarios.

Consideraremos que um comentario ou discussdo no forum sera "spam" se houver postagens com
comentarios n&o relacionados ao tema que n&o se destinem a ajudar outros usuarios, mas sim a
anunciar um produto ou criar um link para um site. Frequentemente, esses comentarios sdo postados
por um "bot" e ndo por uma pessoa real. Embora uma pagina especifica de um site possa ter uma
grande quantidade de discussbes em féruns ou comentarios de usudrios com spam, isso nao
significa que o site inteiro contenha apenas spam.

7.3 Paginas que potencialmente espalham odio

Use a classificagdo mais baixa para paginas que promovem 6dio ou violéncia contra um grupo de
pessoas, incluindo, mas nado se limitando, aquelas agrupadas com base em raca ou origem étnica,

53


https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
https://guidelines.raterhub.com/images/WebsiteDefacementWikipedia.jpg

religido, deficiéncia, idade, nacionalidade, orientacado sexual, sexo ou identidade de género. Sites que
defendem o 6dio ou a violéncia podem causar danos ao mundo real.

O odio pode ser expresso em linguagem inflamada, passional, emocional ou de 6dio, mas também
pode ser expresso em linguagem educada ou até académica.

Uma extensa pesquisa de reputagdo €& importante para identificar sites que promovem &dio ou
violéncia. Identifique organizac¢des respeitaveis e bem estabelecidas que fornegam informagdes sobre
grupos de 6dio em seu local ao pesquisar a reputagao. Alguns sites podem né&o ter informacdes de
reputagdo disponiveis. Nesse caso, use seu julgamento com base no CP da pagina e no
conhecimento da sua localidade.

7.4 Paginas potencialmente prejudiciais

7.4.1 Incentivar os danos

Use a classificagcao mais baixa para paginas que incentivam ou incitam danos. Os danos incluem
danos mentais, fisicos ou emocionais a si ou aos outros. Por exemplo:

Discussdes de usuarios que tentam justificar abuso sexual de criangas.

Informacgdes passo a passo sobre como cometer atos de terrorismo ou extremismo violento.
Imagens de violéncia ou extrema violéncia sem um propdsito benéfico.

Paginas que promovem suicidio ou s&o prd-anorexia, que incentivam os usudrios a se
envolver em comportamentos que podem resultar em hospitalizacdo ou morte.

° Paginas com ameagas de morte assustadoras ou outra linguagem ameagadora com fundo
realista.

7.4.2 Paginas maliciosas

Paginas maliciosas sao criadas com intengéo prejudicial ou criadas para beneficiar o site ou outra
organizacdo as custas do usuario. Use a classificagcdo mais baixa para qualquer pagina prejudicial
ou maliciosa, incluindo os seguintes topicos:

e Paginas ou sites suspeitos de serem golpes (consulte estes links para obter mais
informagdes sobre golpes na Internet: Evite Golpes 1, Evite Golpes 2, Fraude na Internet).

e Paginas que solicitam informagdes pessoais sem um motivo legitimo (por exemplo, paginas
que solicitam nome, data de nascimento, enderego, conta bancaria, nimero de identificagcao
governamental, entre outras informacgdes).

e Paginas de “phishing” que buscam senhas no Facebook, Gmail ou outros servigos online
populares. Veja aqui para obter informagdes sobre fraude de "phishing".

e Paginas com links suspeitos, incluindo links para download de malware ou outros tipos de
links prejudiciais aos usuarios.

Se vocé suspeitar que um link € malicioso, ndo clique nele. Vocé nao precisa experimentar
pessoalmente um download malicioso para confirmar que um site é prejudicial. Da mesma forma, se
vocé acredita que um site € uma farsa, ndo precisa se envolver com ele para obter provas.

Use a classificagcao mais baixa se suspeitar que uma pagina é maliciosa, mesmo que n&o consiga

confirmar completamente que a pagina é prejudicial. Tenha cuidado e pratique boas habilidades de
segurancga na Internet.

7.4.3 Reputacao negativa ou maliciosa

Use a classificagcao mais baixa se o site e os criadores do CP tiverem uma reputagdo negativa ou
maliciosa. Aqui estdo alguns exemplos mostrados originalmente na secdo 2.6.4. Todas as paginas
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desses sites devem ser classificadas como mais baixas devido a reputacdo negativa ou maliciosa
desses sites.

Site Descrigdo
Site que vende playground da selva para Informagdes de reputagao negativa: essa
criancas empresa tem uma classificagdo F dada pela

BBB (ou seja, a classificagdo mais baixa). Ha
uma noticia sobre fraude financeira. Existem
muitas opinides em sites de varias fontes
descrevendo usuarios enviando dinheiro e ndo
recebendo nada.

Site de venda de produtos Informagdes de reputagao
relacionado a éculos negativa/mal-intencionada: esse site esta

envolvido em crimes comportamentais, como
usuarios sendo ameacgados fisicamente.

Organizagéo que atende a comunidade de Informagdes sobre reputagao negativa:
veteranos hospitalizados existem muitos artigos negativos em sites de
noticias e sites de vigilancia de caridade sobre
esta organizagao descrevendo fraude e ma
gestao financeira.

7.5 Paginas que potencialmente desinformam usuarios

O objetivo de uma pagina informativa € comunicar informagdes precisas. Presuma um objetivo
informativo para paginas que parecem informativas ou paginas as quais muitos usuarios recorrem em
busca de informagdes, mesmo que ndo seja uma fonte de noticias oficial ou um artigo oficial da
enciclopédia. Isso inclui paginas que parecem ser noticias, paginas de perfil social que divulgam
noticias ou informagdes, discussdes em féruns sobre topicos informativos, como eventos atuais,
videos que abordam tépicos de noticias, entre outros.

A classificagdo mais baixa deve ser usada para qualquer um dos seguintes tipos de conteido em
paginas que possam parecer informativas:

e Contelido comprovadamente impreciso;
e Conteudo YMYL que contradiz um bem estabelecido consenso de especialistas;
e Teorias de conspiracdo desmentidas ou sem fundamento.

O mais baixo também deve ser usado nessas circunstancias:

e O criador do conteudo acredita que a teoria da conspiracédo ou o conteldo comprovadamente
impreciso esta correto, ou a informacao nao esta clara, caso esteja correta;

e Os criadores de conteudo deliberadamente tentam desinformar os usuarios;

e Os criadores de conteudo descrevem, repetem ou espalham teorias de conspiragao ou
conteido demonstradamente impreciso sem um esfor¢o claro para desmascara-lo ou
corrigi-lo, independentemente de os criadores acreditarem que isso seja verdade. Por
exemplo, os criadores de conteudo podem produzir esse conteido para ganhar dinheiro ou
chamar atengéo.

Alguns exemplos de informagbes que podem ser encontradas nas paginas de qualidade mais baixa
incluem: as aterrissagens na lua foram falsificadas, as cenouras curam o cancer e o governo dos
EUA é controlado por pessoas-lagarto. Embora alguns desses topicos possam parecer engracados,
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houve consequéncias no mundo real de pessoas que acreditam nesses tipos de teorias da
conspiragao na Internet e desinformacgao.

Encontre fontes confiaveis e de alta qualidade para verificar a precisdo e o consenso de especialistas
se néo tiver certeza sobre um tépico. Tome especial cuidado com tépicos do YMYL, como eventos
médicos, cientificos, financeiros, histéricos ou atuais, necessarios para manter os cidadaos
informados.

Por favor, pesquise teorias da conspiragdo. Os sites de verificagdo de fatos ndo conseguem
acompanhar o volume de teorias da conspiragdo produzidas pela Internet. Algumas teorias da
conspiragdo sdo impossiveis de desmascarar, porque alegam que todas as informagbes de
desmascaramento s&o imprecisas. Se uma teoria de alegagédo ou conspiragdo parecer totalmente
improvavel e nao puder ser verificada por fontes confidveis independentes, considere-a sem
fundamento.

7.6 Paginas que potencialmente enganam os usuarios
Consideraremos que uma pagina é "enganosa" se ela pode enganar usuarios ou enganar 0s
mecanismos de pesquisa. Todas as paginas enganosas devem ser classificadas como mais baixas.

As secbes a seguir descrevem as caracteristicas das paginas enganosas. No entanto, nenhuma lista
de caracteristicas enganosas sera completa - sites enganosos continuam a evoluir a medida que
usuarios e mecanismos de pesquisa descobrem como estdo sendo enganados.

Com a pratica, vocé podera identificar paginas enganosas com precisao.

7.6.1 Finalidade da pagina enganosa

Algumas paginas sao criadas deliberadamente para enganar os usuarios, por exemplo:

e Uma pagina web ou site que representa um site diferente (por exemplo, logotipo copiado ou
marca de um site n&o afiliado ou URL que imita o nome de outro site);

e Um perfil de rede social n&o satirico criado por um imitador;

e Uma pagina web ou site que se parece com uma fonte de noticias ou pagina de informacgoes,
mas, na verdade, possui artigos para manipular usuarios, a fim de beneficiar uma pessoa,
empresa, governo, ou outra organizagao politica, monetariamente ou de outra forma;

e Uma pagina web que alega oferecer uma revisdo independente ou compartilhar outras
informagdes sobre um produto, mas, na verdade, é criada para ganhar dinheiro com o
proprietario do site sem tentar ajudar os usuarios. Por exemplo, o CP pode conter
informagdes intencionalmente enganosas ou imprecisas criadas com o unico objetivo de
fazer com que os usuarios cliquem em links monetizados ou comprem o produto;

e Um site afirma ser o site pessoal de uma celebridade, mas, na verdade, ele é criado para
ganhar dinheiro com o proprietario do site sem a permissao da celebridade. Por exemplo, a
pagina pode ter depoimentos falsos sobre um produto e é criada com o Unico objetivo de
fazer com que os usuarios cliquem em links monetizados ou comprem o produto;

e Uma pagina web com um titulo enganoso ou que ndo tem nada a ver com o conteudo da
pagina. Os usuarios que acessam a pagina esperando conteudo relacionado ao titulo se
sentirdo enganados;

e Uma péagina web ou site com informagdes enganosas do site. Por exemplo, o site pode
deturpar quem é o proprietario, qual é realmente o objetivo do site, como o conteudo foi
criado, como entrar em contato com o site, entre outras informacgdes.

Qualquer pagina ou site que possa enganar os usuarios deve ser classificado como mais baixo,
independentemente da intengdo. Use a classificacdo mais baixa, mesmo que ndo consiga ver um
motivo para a enganacdo ou mesmo que vocé ache que a maioria dos usuarios nao "cairia" nesse
truque.
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Vocé também deve usar a classificagdo mais baixa se suspeitar que uma pagina é enganosa,
mesmo que ndo consiga confirma-la completamente. Tenha cuidado e pratique boas habilidades de
segurancga na Internet, pois as paginas enganosas podem ser maliciosas.

7.6.2 Design da pagina enganosa

Algumas paginas foram projetadas deliberadamente para manipular os usudrios para executar uma
acao que beneficiara o proprietario do site em vez de ajuda-lo.

Aqui estdo alguns tipos comuns de paginas enganosamente projetadas:

Paginas que disfargam anuncios como CP. O CP real pode ser minimo ou criado para
incentivar os usuarios a clicar nos anuncios. Por exemplo, paginas de pesquisa falsas
(exemplo) que possuem uma lista de links que se parecem com uma pagina de resultados de
pesquisa. Se vocé clicar em alguns dos links, vera que a pagina é apenas uma colegéo de
anuncios disfargados de resultados de mecanismos de pesquisa. Uma "caixa de pesquisa"”
esta presente, mas o envio de uma nova consulta fornece apenas uma pagina diferente de
anuncios disfargados de resultados de pesquisa;

Paginas que disfargam anuncios como links de navegagdo no site. Por exemplo,
paginas de diretério falsas (exemplo) que parecem um conjunto personalizado de links
Uteis, possivelmente com descrigdes exclusivas. Na realidade, os links sdo anuncios ou links
para outras paginas semelhantes no site. As vezes, as descrigbes dos links ndo estdo
relacionadas a pagina;

Paginas em que o CP nao é utilizavel ou visivel. Por exemplo, uma pagina que tenha uma
quantidade tdo grande de anuncios na parte superior da pagina (antes do CP) que a maioria
dos usuarios nao veja o CP, ou uma pagina em que o CP seja um texto invisivel;

Qualquer pagina projetada para induzir os usuarios a clicar em links, que podem ser
anuncios ou outros links destinados a atender as necessidades do site e ndo ao beneficio do
usuario.

Dé uma boa olhada na pagina e use seu julgamento. Se vocé acredita que a pagina foi criada
deliberadamente para manipular os usuarios a clicar em anuncios, links monetizados, links de
download questionaveis e afins, em vez de ajudar os usuarios, a pagina deve ser classificada como
mais baixa.

7.7 Exemplos de paginas de qualidade mais baixa

Tipo de pagina

Caracteristicas de qualidade

Classificacao e explicagao

web/conteudo mais baixa do QP
Mais baixo: finalidade e design e Objetivo prejudicial i |
da pagina enganosos - site de Mais Baito Medio Mais Alto

noticias (YMYL)

e Design enganoso:
representa um site diferente

e CP de menor qualidade:
contelildo comprovadamente
impreciso

Esta pagina foi projetada
enganosamente para fazer os
usuarios acreditarem que
estdo no site oficial da ABC
News. O logotipo oficial da
ABC é copiado e usado com
destaque em toda a pagina, e
o0 URL deste site
(http://abcnews.com.co/)
muito semelhante ao URL do
site oficial
(http://abcnews.go.com/ )
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Os artigos deste site incluem
contelildo comprovadamente
impreciso, como uma
reportagem imprecisa de que

Obama proibiu 0 Juramento de
Fidelidade.

O design enganoso do site e 0
conteudo impreciso podem
desinformar os usuarios. Este
site foi criado com uma
finalidade prejudicial.

Mais baixo: potencialmente
desinforma os usuarios -
teorias da conspiracédo nao
fundamentadas (YMYL)

e Apresenta teorias ndo
consubstanciadas de
conspiragdao como se as
informagdes fossem factuais

e CP de menor qualidade:
teoria da conspiracdo sem
fundamento

Mais Baixa Mé!dio Ma.-isl Alto
O CP desta pagina contém
teorias factualmente nao
embasadas relacionadas ao
conhecimento do Vaticano
sobre o planeta Nibiru, a
existéncia de alienigenas e os
préoximos eventos mundiais.
Embora varias autoridades e
cientistas do Vaticano sejam
citados no artigo, as citagdes
nao apoiam as alegacdes do
artigo e, em alguns casos,
parecem nao vir da pessoa
citada.

O cataclismo de Nibiru e
eventos relacionados também
foram completamente
desmascarados por fontes
oficiais (Referéncia 1,
Referéncia 2). O conteudo
comprovadamente impreciso
desta pagina pode desinformar

da teoria da conspiracdo sem
fundamento (YMYL)

como se as informacdes
fossem factuais

e CP de qualidade mais baixa:

teoria da conspiragdo sem
fundamento

0S usudarios.
Mais baixo: potencialmente e Apresenta teorias néo i |
desinforma os usudrios - video embasadas de conspiragéo Mais Baixo Medio Mais Alto

Este video descreve a teoria
da conspiragéo infundada e
absurda de que as
pessoas-lagarto, que mudam
de forma, se reproduzem com
humanos e agora estéao
dirigindo o mundo por meio de
organizagbes governamentais,
monetarias e religiosas.

O video tem alta qualidade de
producéo e alguns
espectadores podem achar
engracado ou divertido. No
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entanto, o video pode parecer
informativo e deve ser

classificado como o mais
baixo.

| !
Mais Baixo Medio Mais Alto

e Promove 6dio ou violéncia
contra um grupo de pessoas

e Finalidade enganosa: pagina

O site Stormfront promove a
ideologia da supremacia
branca e é considerado um
site/grupo de 6dio por muitas
organizagoes e artigos,

incluindo: Liga Anti-Difamacéo,

artigo da Fox News, artigo do
USA Today, Pew Research

Center, entre outros.

; I
Mais Baito Medio Mais Alto

Mais baixo: finalidade da
pagina enganosa - perfil de

midia social (YMYL)

ndo satirica feita por um
imitador

Esta pagina de perfil do Twitter
(nome de usuario: TEN_GOP)

foi criada para representar o
Partido Republicano do
Tennessee (nome de usuario

e Objetivo prejudicial

TNGOP). Para obter mais
informagdes, consulte este

artigo: Conta falsa do GOP no

Tennessee é citada na

acusacao de 13 russos.

I I
Mais Baixo Medio Mais Alto

conteudo comprovadamente
impreciso

e CP de qualidade mais baixa:

Na época em que este
exemplo foi escrito, Betty
White estava viva. Esta pagina
de perfil em um site de midia
social leva os usuarios a
acreditarem que ela esta
morta. Os comentarios na
pagina indicam que alguns
usuarios perceberam que é
impreciso. Se a pagina foi
realmente criada com erro,
esses comentarios deveriam
ter levado o criador a perceber
0 erro e excluir a pagina.

Embora nao esteja claro por
que esse tipo de pagina foi
criado, parece ser uma
intencao deliberada
desinformar os usuarios, o que
€ uma finalidade prejudicial.
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comprovadamente impreciso -

Mais baixo: conteudo

artigo de noticias

e Objetivo prejudicial
e Design enganoso da pagina

e CP de qualidade mais baixa:
conteudo comprovadamente
impreciso

e Uma quantidade
insatisfatéria de informacoes
sobre o site e o autor

Mais Baino Mé!dio Maisl Atto
Este artigo é
comprovadamente impreciso.
O evento descrito aqui (a
morte de Miley Cyrus) nao
aconteceu. Observe que
nenhuma data é dada,
nenhuma fonte é citada e nao
ha autor. Este site foi projetado
para parecer uma fonte de
noticias, mas néo ha
informagdes sobre a
organizacgao de noticias que
criou o site ou seu conteudo. O
CS também apresenta
imagens que distraem e links
com nomes escandalosos.

Esta pagina foi criada para
desinformar os usuarios, o que
€ uma finalidade prejudicial.

Mais baixo: pagina cheia de
palavras-chave - pagina do

férum: assista ao RoboCop
online

e CP de qualidade mais baixa:
grande parte do CP é
composta soé por
palavras-chave

Mais Baino Mé!dio Maisl Atto
Este € um exemplo de uma
pagina de férum com spam, na
qual o objetivo é tentar fazer
com que 0s usuarios assistam
a um filme online, o0 que ndo
tem nada a ver com a
finalidade do site. Para uma
pagina do férum, os
comentarios do usuario sdo o
CP e grande parte do conteudo
nao € util para os usuarios.
Aqui esta um exemplo de
alguns dos "preenchimentos
de palavras-chave" nesta
pagina que nao foram feitos
para serem lidos por um ser
humano, encontrado préximo a
parte inferior da pagina.

Mais baixo: conteudo copiado -

Magico de Oz

e CP de menor qualidade:
conteudo copiado com pouco
ou nenhum tempo, esforco,
experiéncia, curadoria manual
ou valor agregado para os
usuarios

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

1
MMais Baixo Meadio }-.-iaisl Alto
Todo o CP é uma cépia de um
artigo antigo da Wikipédia, que
vocé pode ver aqui
pesquisando-o na Internet

Archive Wayback Machine.

A péagina atual da Wikipédia
oferece muito mais conteutdo,
links e referéncias. Esta pagina
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ndo agrega muito valor aos

usuarios.
Mais baixo: quantidade ¢ Uma quantidade | .
insatisfatéria de CP - vestidos insatisfatoria de CP para o Mais Baito ~ Medio  Mais Alto
de noiva topico da pagina

e CP de qualidade muito baixa

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

e O verdadeiro objetivo da
pagina e do site é questionavel

Esta pagina possui tantas
caracteristicas de baixa
qualidade que a classificacao
mais baixa+ é apropriada. Ha
uma duvida sobre qual é o
verdadeiro objetivo da pagina:
0 mais baixo & apropriado se
vocé achar que esta pagina foi
criada com poucas tentativas
de ajudar os usuarios.

Mais baixo: malicioso

prejudicial ou enganoso -

solicita informacdes pessoais
(YMYL)

e Malicioso, prejudicial ou
enganoso

Mais Baino Mé!dio Maisl Atto
Esta é uma pagina de
checkout de compras, mas
solicita 0 numero de
identificacdo governamental do
usuario, o numero da carteira
de motorista, o numero do PIN
do caixa eletrénico, as
informagdes da conta bancaria,
entre outras informacgdes.

Mais baixo: gerado
automaticamente com poucas
tentativas de ajudar os
usuarios - codigo do
mecanismo (YMYL)

e CP gerado automaticamente,

criado com pouco ou nenhum
tempo, esforgo, experiéncia,
curadoria manual ou valor
agregado para os usuarios

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

Mais Baixo Mé!dio Ma.-isl Alto
A primeira frase esta
incompleta e nao fornece uma
explicagéo para o codigo e,
portanto, falha no objetivo da
pagina. Outras paginas do site
possuem informagdes
imprecisas, enganosas e
incompletas. De fato, algumas
paginas parecem sem sentido,
com informacodes
contraditérias. Parece que a
pagina existe apenas para
ganhar dinheiro, sem nenhuma
tentativa de ajudar os usuarios.

Mais baixo: fraude - caridade
(YMYL)

e Reputacado extremamente
negativa ou maliciosa

Mais Baino Mé!dio Maisl Atta
Existem muitas alegagdes de
fraude e problemas financeiros
sobre esta organizagao em
sites de noticias respeitaveis e
sites de vigilancia de
instituicbes de caridade:

avaliacdo negativa 1, avaliacao
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negativa 2, avaliacdo negativa
3 e avaliacdo negativa 4.

inf . e - sol

alveolite seca (YMYL)

e Nenhuma informacgao sobre
o site para um site YMYL

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

| I
Mais Baio Medio Mais Atto
Nao ha informagdes sobre
quem criou este site,
informagdes de contato e

informagdes de autoria.

As paginas médicas exigem
um alto grau de confianca do
usuario. Como nao ha
informacdes sobre quem é o
proprietario deste site e quem
criou esse conteudo,
consideraremos esse site ndo
confiavel.

Mais baixo: pagina de diretério
falsa - Mesotelioma (YMYL)

e Finalidade enganosa (pagina
de diretdrio falsa)

e Nenhuma informagao sobre
o site para o topico YMYL

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

Mais Baino Mé!dio Maisl Atto
Os links na pagina parecem ter
links para artigos uteis, mas,
na verdade, os links sdo
anuncios, nao para artigos.
Este é um topico YMYL, mas
nao ha indicagdo sobre quem é
responsavel por este conteudo
ou site.

Mais baixo: pagina de

pesquisa falsa - receitas de

frango

e Finalidade enganosa (pagina
de pesquisa falsa)

Mais Baixa Mé!dio Maisl Alto
A publicidade nunca deve se
disfarcar como o CP da
pagina. As paginas com
anuncios projetados para se
parecerem com CP devem ser

consideradas enganosas.

Mais baixo: pagina de
pesquisa falsa - cadeiras

e Finalidade enganosa (pagina
de pesquisa falsa)

| I
Mais Baino Medio Mais Afto
Esta pagina foi criada para
ganhar dinheiro com cliques
em anuncios, em vez de ajudar

0S usuarios.

Mais baixo: objetivo

fraudulento - Viagra (YMYL)

e CP de qualidade mais baixa

(conteudo copiado com pouco

ou nenhum tempo, esforco,

experiéncia, curadoria manual

ou valor agregado para os
usuarios)

e Nenhuma informacao sobre

| [
Mais Baixa Médio Mais Alto
Parece um site de informacgoes
sobre um medicamento. O
objetivo real desta pagina é
levar os usuarios a este site e

depois clicar no link

62


https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.5.10.ReputationInformation2.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.5.10.ReputationInformation3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.5.10.ReputationInformation3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.5.10.ReputationInformation4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.4.11.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.4.11.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.3.4.11.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.1.15.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.1.15.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.3.16.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.3.16.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.3.16.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/RG_Chairs.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/RG_Chairs.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.3.1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/PQ.2.3.1.jpg

o site para um site YMYL

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

"encomendar agora", que leva
0s usuarios a outro site.

Todos os CPs desta pagina
sao copiados com pouco ou
nenhum tempo, esforco,
experiéncia, curadoria manual
ou valor agregado para os
usuarios. Aqui esta a fonte

original.

Mais baixo: finalidade e desian
da pagina enganosos -
avaliacdes de maquinas de

lavar roupa (YMYL)

e Objetivo da pagina é ganhar
dinheiro com muito pouca ou
nenhuma tentativa de ajudar

0s usuarios

e CP de qualidade mais baixa
(conteudo copiado com pouco
ou nenhum tempo, esforgo,
experiéncia, curadoria manual
ou valor agregado para os
usuarios)

Mais Baixa :x-ié!dio Maisl Alto
Esta pagina é intitulada
"avaliagdes de maquinas de
lavar", mas nao ha criticas na
pagina e o conteudo é copiado
de outro site. Todos os links
vao para um unico revendedor
na Internet que vende
maquinas de lavar. Esta é uma
pagina enganosa, porque foi
projetada para fazer com que
0s usuarios cliqguem nos links
em destaque.

Mais baixo: finalidade da

pagina enganosa - pagina de
pesquisa falsa

e Finalidade enganosa

e Altamente ndo confiavel

Mais Baino Mé!dio Maisl Atta
Esta pagina contém uma
pesquisa falsa, que parece
prometer aos usuarios a
oportunidade de ganhar um
Apple MacBook Air, um iPhone
5c¢ ou um Galaxy S4. No
entanto, depois de concluir
algumas perguntas da
pesquisa e selecionar o
produto que o usuario gostaria
de ganhar, o usuario é
redirecionado para site apés
site para concluir mais e mais
perguntas da pesquisa,
enquanto é solicitado que
fornega mais e mais
informacgdes pessoais,
incluindo informagdes médicas
e informacgdes da conta
bancaria.

Nao ha informacdes sobre
quem é responsavel, mesmo
que este site solicite
informagdes altamente
pessoais, como numeros de
contas bancarias. Apesar das
aparéncias, nao ha afiliagao
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com o Google.

e Design de pagina enganoso

| I
Mais Baio Medio Mais Atto
Alguns usuarios podem nem
perceber o CP, porque ele esta
em uma longa lista de
anuncios. Os usuarios podem

confundir os anuncios com CP.

Mais baixo: finalidade da
3gina engan - Rachael
Ray diet blog (YMYL)

e Finalidade enganosa e
conteudo enganoso

Mais Baixo Mé!d.io Maisl Alto
O titulo desta pagina é
"Rachael Ray Diet Blog", mas
a pagina nao tem nada a ver
com Rachael Ray, sua dieta ou
seus produtos. Esta pagina
existe para vender produtos
usando o nome e a imagem de
Rachael Ray. De fato, ha uma
secao de texto marrom sobre
fundo marrom na parte inferior
da pagina (que consideramos
texto oculto) que diz “isencao
de responsabilidade: Rachael
Ray nao é afiliada nem
patrocina ou endossa este
blog”. Esta pagina é enganosa,
apesar do aviso!

Este exemplo foi anotado com
texto em vermelho na parte
superior para apontar aspectos
enganosos desta pagina.

Mais baixo: pagina recheada
de palavra-chave e texto sem
sentido - Imodium para caes

e Falta de proposito

e CP de qualidade mais baixa
(sem sentido, preenchimento
por palavras-chave)

| [
Mais Baixo Medio Mais Alto
Esta pagina ndo tem CP util

nem propadsito Util.

gque vende produtos
relacionados a 6culos (YMYL)

Mais baixo: site malicioso - site

e Reputagdo muito negativa,
mal-intencionada ou
fraudulenta financeiramente

Mais Baito Mé!dio Maisl Atto
Este site pegou o dinheiro dos
usuarios e ameagou
fisicamente os usuarios que
reclamaram. Esses artigos na
Wikipédia e no New York
Times descrevem as técnicas
enganosas usadas por este
site e fornecem outras
informagdes negativas sobre o
site e seu proprietario.
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Mais baixo: sem nexo - site de
celebridades

e Falta de propésito

e CP de qualidade mais baixa

(sem sentido)

| [
Mais Baixo Madio Mais Alta
Esta pagina nao tem CP util

nem proposito util.

Mais baixo: sem nexo - arquivo
PDE

e CP de qualidade mais baixa

(sem sentido)

e Falta de propésito

Mais Baixo Mé!dio Maisl Alto
Este € um arquivo PDF sem
sentido. Nao temos ideia do
motivo pelo qual foi criado.

Nao ha links ou anuncios. Esta

pagina nao tem propdésito nem

razao para existir.

Mais baixo: falta de propdsito -

relatério de crédito gratuito
(YMYL)

e CP de qualidade mais baixa
(sem sentido)

e Altamente ndo confiavel

| I
Mais Baino Medio Mais Afto
Esta pagina possui recursos
enganosos, cComo uma
solicitacdo de amizade, um

alerta de prémio e um botao de

download.
Mais baixo: falta de propésito - e Falta de proposito i |
termos de jogo em Las Vegas Mais Baito Medio Mais Alto

e CP de qualidade mais baixa
(sem sentido, preenchimento
por palavras-chave)

Esta pagina ndo tem CP util
nem proposito util.

Mais baixo: altamente nao
confiavel - artigo sobre como

curar a gripe estomacal
(YMYL)

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

e Imprecisos ou enganosos

e Nenhuma informacgao do site
para um topico YMYL

Mais Baino Mé!dio Maisl Atto
Este conteudo esta mal escrito
e usa muitas palavras para
dizer muito pouco. Nao ha
informagdes sobre quem é
responsavel pelo conteudo e
nenhuma informacgao de

contato para este topico

médico do YMYL.
Mais baixo: altamente ndo e Altamente nao confiavel i |
confiavel - pagina de download (download suspeito) Mais Baixo Medio Mais Alto

Este é um site de download
com apenas uma pagina - esta
pagina. Ha muito texto (com
erros de gramatica e
ortografia) que promete que os
usuarios ganharéo dinheiro
com esse download gratuito. O
objetivo da pagina parece ser o
de atrair usuarios a clicar nos
links com a promessa de
ganhar dinheiro.
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Lembre-se de que vocé nao
precisa clicar em nenhum link
suspeito.

e Grande quantidade de
anuncios de destaque e
nenhuma tentativa de ajudar
0S usuarios

Mais Baio Mé!dio Maisl Atto
Este € um exemplo de pagina
sem CP. Vocé pode pensar
que o CP esta "ausente"
devido a um problema com
esta pagina especifica, mas,
na verdade, este site tem
centenas de paginas com a
mesma aparéncia - nenhum
CP, apenas anuncios. Este site
mostra anuncios com pouca ou
nenhuma tentativa de ajudar
0s usuarios e deve ser
classificado com a qualidade
mais baixa.

Mai ixo: CP ix
li - arti I
espremer espinhas (YMYL)

e CP de qualidade mais baixa

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

Mais Baino Méldio l 3-.-1ais|_'-‘s_1to
Esse conteudo tem muitos
problemas: gramatica ruim e
frases sem sentido ou que
afirmam algo ébvio. Por
exemplo: "estourar espinhas
pode ser ou n&o a nova
tendéncia de se livrar delas".
Além disso, a segao "sobre o
autor" da pagina possui um
anuncio, mas nenhuma
informacgao sobre o autor.

Mais baixo: CP de baixa
qualidade - artigo sobre como

obter uma hipoteca no Texas
(YMYL)

e CP de qualidade mais baixa

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

Mais Bato 3-'ié|di0 | '.\-Iaisl_'-\lto
O nivel de conhecimento do
autor deste conteudo nao é
claramente comunicado. O

fornecimento dessas
informacgdes basicas é
particularmente importante
para topicos médicos,
financeiros ou outros tépicos
do YMYL para os quais &

necessaria experiéncia.

Mais baixo: pagina YMYL com
informacdes imprecisas - dores
no peito e tabagismo (YMYL)

e Pagina YMYL com
orientagdo médica
potencialmente perigosa e
imprecisa

e CP de qualidade mais baixa

—— I
Mais Baino ~ Médio Mais Alto
Devemos avaliar esta pagina
do ponto de vista de um
usuario que a visita a partir de

um mecanismo de pesquisa,
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em vez de um participante. A
pergunta é mal formulada e
dificil de entender. As
respostas sdo mal formuladas
e tém orientacdo médica
incorreta e potencialmente
perigosa. O CP é de baixa

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

e Imprecisos ou enganosos

qualidade.
Mai ixo: pagina YMYL com e Pagina YMYL com | | |
informagées incorretas - consultoria financeira Mais Baivo ~ Medio Mais Atto
men mpréstim potencialmente prejudicial .
(YMYL) Esta pagina fornece conselhos

sobre empréstimos que podem
ser potencialmente

prejudiciais, por exemplo,

instruindo as pessoas a nao

pagar seus empréstimos. O
artigo apresenta erros de
gramatica e ortografia e a

pagina é altamente nao

com informacdes de contato
insuficientes (YMYL)

inadequadas ou ndo confiaveis
para um site de compras

e Nenhuma evidéncia de
E-A-T

e Imprecisos ou enganosos

confiavel.
Mais baixo: pagina de compras e Informacdes de servigco ao | | |
potencialmente ndo confiavel cliente completamente Mais Baina ~ Medie Mais Alto

Esta pagina esta vendendo
sapatos Nike Air Jordan.
Quando vocé olha para a

pagina “fale conosco”, ela ndo

indica 0 nome de uma

empresa ou endereco fisico,
que também n&o pode ser
encontrado em nenhum outro

lugar do site. Essa quantidade

de informacgdes de contato nao
€ suficiente para um site de

compras.

Além disso, a pagina "remessa
e devolugao" tem o nome de
outra empresa que parece nao
estar relacionada. Também
existem logotipos com
aparéncia oficial na parte
inferior da pagina inicial,
incluindo o logotipo do Better
Business Bureau e o logotipo
do Google Checkout, que nao
parecem ser afiliados ao site.

8.0 Paginas de qualidade média

Nesta sec¢ao, descreveremos as paginas que devem receber a classificacdo de qualidade média. As
paginas médias tém um objetivo benéfico e atingem seu objetivo.

67



https://guidelines.raterhub.com/images/Loans.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Loans.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Loans.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy1.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/shoesbuy2.jpg

Existem dois tipos de paginas de qualidade média:

Tipo de pagina média

Discussao

Nada de errado, mas nada de especial

A pagina atinge seu objetivo, no entanto, ndo
merece uma classificagdo de alta qualidade,
nem existe algo que indique que uma
classificagdo de baixa qualidade é apropriada.

Fortes caracteristicas de classificagao de
alta qualidade misturadas

A pagina ou o site possui fortes caracteristicas
de classificagédo de alta qualidade, mas também
caracteristicas leves de baixa qualidade. Os
aspectos fortes de alta qualidade dificultam a
classificagdo da pagina como baixa.

8.1 Exemplos de paginas de qualidade média

Pagina da Web / Tipo de
Conteudo

Caracteristicas de qualidade
média

Classificagao e explicagao
da QP

Médio: Enciclopédia

Artigo da Wikipedia sobre
pérolas barrocas

e Nada de errado, mas nada
de especial

Mais Baixo Meédio Mais Alto

Este € um pequeno artigo da
Wikipédia sobre pérolas
barrocas, um topico bastante
restrito. Esta pagina é
adequada para sua finalidade,
mas nao exibe caracteristicas
associadas a uma
classificagéo alta.

Médio: Humor

Pagina de um site humoristico

e Nada de errado, mas nada
de especial

I\-iails Baixo I Medio I Maist_-\lto
Esta pagina é de um site
bem-humorado que incentiva
0s usuarios a postarem fotos
com uma boca desenhada.
Esta pagina é adequada para
sua finalidade, mas néo exibe
caracteristicas associadas a
uma classificacao alta.

Médio: entretenimento 1

Artigo sobre o reality show
“Keeping Up with the
Kardashians”

e Nada de errado, mas nada
de especial

}\-iails Baiwo I Meédio I Maist_-\lto
Esta pagina estd em um site
dedicado a noticias de
entretenimento. Esta pagina é
adequada para sua finalidade,
mas nao exibe caracteristicas
associadas a uma
classificagao alta.

Médio: entretenimento 2

o Nada de errado, mas nada

[ | I |

Mais Baixo Medio Mais Alto
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Artigo sobre Miley Cyrus

de especial

Esta pagina é de um site de
noticias / entretenimento. Esta
pagina é adequada para sua
finalidade, mas nao exibe
caracteristicas associadas a
uma classificacao alta.

Médio: pergun r

Pagina de perguntas e
respostas onde um usuario
procura conselhos sobre onde
comprar roupas femininas de
alta qualidade on-line

e Nada de errado, mas nada
de especial

I |
Mais Bamo Meédio Mais Alto

Esta pagina de perguntas e
respostas tem uma discussao
sobre diferentes comerciantes

on-line. Existe alguma
experiéncia cotidiana, mas nao
exibe caracteristicas
associadas a uma
classificagao alta.

Médio: pagin m men m
de erro

Pagina de "404 personalizado”

e Nada de errado, mas nada
de especial

Mails Baixo I Medio l Maist_-\lto
Este € um exemplo de uma
pagina de "404 personalizado".
Essas paginas foram
projetadas para alertar os
usuarios de que o URL que
eles estado tentando visitar ndo
existe mais. Alguns sites fazem
um bom trabalho ndo apenas
alertando os usuarios sobre
um problema, mas também
dando-lhes ajuda.

Esta pagina esta em um site
comercial conhecido e de boa
reputacdo. No entanto, esta
pagina em particular exibe o
minimo necessario de
conteudo para explicar o
problema aos usuarios e a
Unica ajuda oferecida € um link
para a pagina inicial.

Médio: informativo

Pagina sobre propulséo na

secao "Grupo de Raciocinio da

Qualidade" do site de uma
universidade

e Mista, mas tem algum E-A-T

e O site tem uma boa
reputacao

e E provavel que o contetido

seja preciso e confiavel por

causa do site, embora nenhum

link de referéncia seja
fornecido

| f— |
Mais Baixo Médio Mais Alto

Embora seja uma universidade
bem conhecida e altamente
respeitada, com um site de alta
qualidade, esta pagina esta em
uma secdo muito especializada
do site da universidade.
Nenhum autor esta listado e a
pagina pode ter sido um
projeto unico, possivelmente
de um aluno, que ndo é mais
mantido.
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Médio: letra de musica

Letra da musica "Never
You/Fear Love"

o Nada de errado, mas nada
de especial

I b |
Mais Baixo Média Mais Alto

Existem muitos sites de letras
com conteudo semelhante.
Esta pagina é adequada para
sua finalidade, mas nao exibe
caracteristicas associadas a
uma classificacao alta.

Médio: receita 1

Cacarola de frango mexicano
no site de um jornal

o Nada de errado, mas nada
de especial

)\-iailsBaj:co I Medio l Maist_-\lto
Esta receita foi contribuida por
um autor de livros de receitas.
No entanto, a pagina nao
possui um CS relacionado ao
objetivo da pagina, como
comentarios ou links para
outras receitas e afins. Esta
pagina é adequada para o seu
objetivo, mas nao exibe
caracteristicas associadas a
uma classificacao alta.

Médio: receita 2

Receita de bolo coberto de
cereja

e Nada de errado, mas nada
de especial

Mais Baixo Medio Mais Alto

Este site é conhecido por
contelido de alta qualidade
sobre animais e meio
ambiente. Esta pagina em
particular tem uma receita para
criangas. Nao ha muito CP ou
CS. Esta pagina é adequada
para sua finalidade, mas nao
exibe caracteristicas
associadas a uma
classificagao alta.

Médio: video

Video de um gatinho miando
muito

e Nada de errado, mas nada
de especial

|
Mais Baito Médio Mais Alto

Este € um video criado
profissionalmente de um
gatinho miando. Esta pagina é
adequada para sua finalidade,
mas nao exibe caracteristicas
associadas a uma
classificacao alta.

Médio: férum 1

Pagina de férum em um site de
leildo online. Um usuario esta
procurando ajuda para
escolher uma categoria de
produto.

e Mista, mas com algumas
qualidades que a redimem

|
Mais Baito Médio Mais Alto

A relativa falta de CP é um
pouco compensada pela
experiéncia deste férum. Este
férum é dedicado a esse tipo
de pergunta.
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Médio: férum 2 e Mista, mas com algumas

; ) I | jum | |
qualidades que a redimem Mais Baixo Médio Mais Alto
Pagina de forum em um site de ] . o
danca. Um usuério esta Este forum é sobre topicos de
procurando conselhos sobre danga, e muitas pgﬂgmgs
como lavar sapatilhas de balé. contam com a experiéncia de

uma comunidade de bailarinos.
Nesta pagina em particular, os
participantes tém a experiéncia
cotidiana de lavar sapatilhas
de balé e fazem
recomendacgdes com base em
suas proprias experiéncias.

Esta pagina é "mista" porque
ha algum conteudo que distrai
e que dificulta a leitura do CP.
No entanto, este ndo é um
concurso de beleza! Embora a
pagina possa estar cheia, ha
uma valiosa experiéncia
cotidiana e um CP (til,
tornando o médio uma boa
classificagédo para esta pagina.

9.0 Tarefas de classificagdo de Qualidade da Pagina

No inicio, a classificagdo QP pode parecer dificil. Existem varios aspectos da pagina e do site para
analisar e pensar. Esse tipo de classificacdo requer pratica. Reler as segdes destas diretrizes e
pensar nos exemplos pode ajudar quando vocé encontrar tarefas dificeis de classificagéo.

Importante: ndo lute com cada classificacao de QP. Dé a sua melhor classificagdo e siga em frente.
Se vocé estiver com problemas para decidir entre duas classificagdes, use a classificagdo mais baixa.
Se vocé estiver dividido entre trés classificagdes, escolha aquela no meio.

Nao considere o pais ou o local da pagina ou site para obter a classificagdo QP. Por exemplo, os
avaliadores em inglés (EUA) devem usar os mesmos padroes de QP ao classificar paginas de outros
sites em inglés (sites do Reino Unido, sites canadenses e assim por diante) que usam para classificar
paginas de sites dos EUA. Em outras palavras, os avaliadores em inglés (EUA) ndo devem diminuir a
classificagdo QP porque o local da pagina (Reino Unido, Canada) nao corresponde ao local da tarefa.

Essas diretrizes séo especificas para paginas web "regulares". Ocasionalmente, pode ser solicitado
que vocé avalie uma pagina de destino que ndo € uma pagina web. Por exemplo, vocé pode ser
solicitado a classificar um arquivo PDF, um arquivo de imagem PNG ou JPEG, entre outros. Quando
a pagina de destino do URL nao for uma pagina web, alguns dos critérios nestas diretrizes podem
nao se aplicar. Nesse caso, por favor, use seu julgamento.

Por fim, esta diretriz de classificagdo da Qualidade da Pagina n&o cobre completamente todos os
aspectos da Qualidade da Pagina. Se vocé encontrar paginas que realmente acredita serem de alta
ou baixa qualidade, classifique-as como tal, mesmo que o motivo seja baseado em algo ndo coberto
neste documento. Por favor, use a secdo de comentarios para explicar seu raciocinio. Como sempre,
use seu julgamento.
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9.1 Instrucdes para tarefas de Qualidade da Pagina de classificacao
A pagina da tarefa Qualidade da Pagina é dividida em varias partes:

1. Algumas perguntas iniciais sobre a pagina inicial da tarefa.

2. Uma “grade de QP” para registrar suas observagbes sobre as caracteristicas de QP da
pagina de destino.

3. O controle deslizante Classificagao Geral da QP, que registra sua Classificagdo Geral da QP.

4. Uma caixa de comentarios para explicar sua classificagao.

Alguns resultados para as perguntas iniciais encerrardo a tarefa mais cedo. Se a pagina for de
pornografia, estiver em lingua estrangeira ou n&o carregar, vocé ndo preenchera a grade de QP nem
atribuira uma classificagéo geral.

e O idioma estrangeiro deve ser usado quando o idioma na pagina de destino NAO for o idioma
da tarefa, um idioma comumente usado por uma porcentagem significativa da populagéo no
local da tarefa ou o inglés.

e “Nao carregou” deve ser usado para paginas em que ndo ha absolutamente nenhum
contetdo na pagina criada pelo site. Ndo ha CP, CS ou publicidade na pagina. Consulte este
artigo da Wikipédia para obter descri¢gdes de diferentes tipos de mensagens de erro.

Da mesma forma, se vocé responder que a pagina € maliciosa, prejudicial, enganosa ou sem
objetivo, também nao preenchera a grade de QP nem atribuira uma classificacao geral.

A grade QP foi projetada para ser seu "bloco de notas". Ela permite que vocé registre suas
observagdes sobre a pagina de destino e o site ao qual ela pertence.

9.1.1 Classificando no seu telefone

Vocé deve abrir a pagina de destino da tarefa no seu telefone usando o recurso padrao “Enviar para o
Dispositivo”, a menos que instruido de outra forma. No entanto, analises mais intensivas no site
podem ser feitas no seu computador. Por exemplo, vocé deve abrir e explorar os links fornecidos para
ajuda-lo a pesquisar informagdes e reputacao do site em seu computador.

Importante: clicar no URL da tarefa pode exibir uma pagina intersticial. Vocé pode ignorar esta
pagina nos seus critérios de classificagdo se puder acessar facilmente o CP. No entanto, se a pagina
intersticial tornar extremamente dificil (ou impossivel) chegar ao CP, isso deve ser considerado na
sua classificacédo de Qualidade da Pagina.

9.2 Reputagao e E-A-T: site ou os criadores do conteudo principal?

Vocé deve considerar a reputacdo e o E-A-T do site e dos criadores do CP para atribuir uma
classificagdo de Qualidade da Pagina.

A reputagdo e o E-A-T dos criadores do CP sédo extremamente importantes quando um site tem
autores ou criadores de conteudo diferentes em paginas diferentes. Isso vale para as paginas de
féruns e perguntas e respostas, sites de noticias ou sites que possuem conteudo gerado pelo
usuario, como YouTube, Twitter e afins A reputagao e a avaliagao E-A-T das paginas desses tipos de
sites podem diferir drasticamente, dependendo da pagina em que vocé esta avaliando. Existem
videos do YouTube da mais alta qualidade criados por criadores de conteudo altamente respeitaveis
e especializados, assim como ha videos do YouTube da mais baixa qualidade criados com uma
perigosa falta de E-A-T quando aborda topicos do YMYL.

Importante: pesquise a reputacdo e o E-A-T do site e dos criadores do CP. Se algum deles faltar
para os fins da pagina, a classificacdo baixa ou mais baixa é apropriada.
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10.0 Critérios de Qualidade da Pagina para tipos especificos
de paginas

10.1 Classificagdes para paginas da enciclopédia

Existem muitos sites do tipo enciclopédia. Algumas sdo publicacbes altamente respeitadas, que sao
referéncias padréo, enquanto outras sao sites com conteudo criado e editado por usuarios andénimos,
sem supervisao editorial ou verificagdo de fatos. Nem sempre podemos conhecer o autor do artigo da
enciclopédia especifica e, portanto, devemos confiar na pesquisa de reputacdo do site para
determinar o E-A-T do artigo. As classificagbes de alta e mais alta qualidade devem ser usadas
apenas para enciclopédias com muito boa reputagdo de precisdo e experiéncia, nas quais o artigo é
bem pesquisado com as referéncias apropriadas citadas.

Uma observagdo sobre a Wikipédia: em geral, o site tem uma boa reputagdo e € um recurso muito
popular que, geralmente, é valorizado pela precisdo. No entanto, ndo existe um autor ou organizagao
que ateste a precisdo dos artigos da Wikipédia e a qualidade das paginas varia. Vocé deve executar
verificagdes no nivel da pagina em artigos individuais.

Um artigo da Wikipédia sobre um tépico ndo-YMYL (exemplo) com uma quantidade satisfatéria de
informagdes precisas e referéncias externas confiaveis geralmente pode ser classificado na faixa alta.
Alguns artigos da Wikipédia podem até ter uma classificagdo mais alta, mas lembre-se de que é
necessario um alto nivel de conhecimento para tépicos do YMYL. Uma classificacdo de QP no
intervalo médio geralmente é apropriada para paginas com referéncias externas e CP menos
extensos. Naturalmente, os artigos da Wikipédia com muito pouco CP devem obter classificagdes de
QP mais baixas. A imprecisao factual € uma razao suficiente para uma classificagdo baixa ou mais
baixa.

10.2 Classificagdes para paginas com mensagens de erro ou sem CP

Algumas paginas estdo temporariamente quebradas em sites que funcionam de maneira diferente,
enquanto outras tém uma mensagem explicita de erro (ou de 404 personalizado). Em alguns casos,
as paginas também n&o possuem CP. Pense se a pagina oferece ajuda aos usuarios - o webmaster
gastou tempo, esfor¢o e cuidado com a pagina?

Aqui estdo alguns exemplos:

Pagina webl/tipo de Conteudo Caracteristicas da pagina | Classificagdo e explicagdo da

QP
Deliberadamente criado sem CP e Grande quantidade de | i |
anuncios de destaque e Miais Baixo Medio Mais Alto
nenhuma tentativa de ajudar
0s usuarios Este € um exemplo de pagina

sem CP. Vocé pode pensar que
0 CP esta "ausente" devido a
um problema com esta pagina
especifica, mas, na verdade,
este site tem centenas de
paginas com a mesma
aparéncia - nenhum CP,
apenas anuncios. Este site
mostra anuncios com pouca ou
nenhuma tentativa de ajudar os
usuarios e deve ser classificado
com a menor qualidade.
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A pagina néo foi totalmente
carregada e ndo possui CP

e Sem CP (provavelmente
devido a um erro técnico
temporario)

e CS suficiente

e Reputacao positiva

Mais Baixo Medio Mais Alto

Esta pagina nao possui CP e
nenhuma mensagem de erro. E
um exemplo isolado de uma
pagina sem CP ou mensagem
de erro em um site de um jornal
respeitavel de uma cidade do
Michigan. Todos os links de
navegacao funcionam e a
pagina foi corrigida
posteriormente.

Paqgina de erro com a mensagem
404 personalizada 1

e Nada de errado, mas
nada de especial

Mais Baixo Mais Alto

Médio

Este € um exemplo de uma
pagina de "404 personalizado",
alertando os usuarios que o
URL que eles estao tentando
visitar ndo existe mais. Alguns
sites fazem um bom trabalho
alertando os usuarios sobre um
problema e fornecendo dicas
Uteis.

Esta pagina esta em um site
comercial conhecido e de boa
reputacdo. No entanto, esta
pagina em particular exibe o
minimo de conteudo necessario
para explicar o problema aos
usuarios, e o Unico conteudo
util é um link para a pagina

inicial.
Pagina de erro com a mensagem e Uma quantidade
404 personalizada 2 satisfatéria de CP de alta | ,| . b _ 1
Mais Baixn Médio Mais Alte

qualidade para sua
finalidade

e CS util que melhora a
experiéncia do usuario

e Reputagao positiva

Este € um exemplo de uma
pagina de "404 personalizado",
alertando os usuarios que o
URL que eles estao tentando
visitar ndo existe mais. Este
site faz um bom trabalho ao
explicar o problema e fornecer
dicas uteis, incluindo uma caixa

de pesquisa.

Pagina de erro com a mensagem

404 personalizada 3

e Uma quantidade
satisfatoria de CP de alta
qualidade para sua
finalidade

e CS util que melhora a
experiéncia do usuario

——

Medio Mais Alto

Mais Baixo

Este € um exemplo de uma
pagina de "404 personalizado".
Essas paginas foram
projetadas para alertar os
usuarios de que o URL que
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e Reputagdo muito positiva | eles estdo tentando visitar ndo
existe mais. O CP desta pagina
€ 0 desenho animado, a
legenda e a funcionalidade de
pesquisa, que é especifica para
o contetdo do site. E claro que
tempo, esforgo e talento
estavam envolvidos na criagao
do CP.

Esta publicagdo tem uma
reputagcado muito positiva e é
conhecida especificamente por
seus desenhos animados, o
que nos permite ir do Alto+ ao
Mais Alto.

10.3 Classificagdes para paginas de féruns e perguntas e respostas

Classificagdes para paginas de féruns e perguntas e respostas podem ser desafiadoras. O aspecto
mais importante é o E-A-T dos participantes da discusséo, o que pode ser dificil de julgar. Lembre-se
do seguinte:

e O conteudo principal das paginas do férum e das perguntas e respostas inclui tanto a
pergunta quanto as respostas e as discussoes resultantes.

e C(Classifique as paginas do féorum e das perguntas e respostas do ponto de vista de um usuario
que visita a pagina, em vez de um participante envolvido na discusséo.

Aqui estdo alguns exemplos:

Pagina webl/tipo de contetido | Caracteristicas da pagina Classificagao e explicagao da

QP
Pagina de perguntas e e Pagina YMYL com - | | | |
respostas sobre dores no peito orientagéo médica Mais Baino ~ Medio Mais Alto
e tabagismo (YMYL) potencialmente perigosa
imprecisa Devemos avaliar esta pagina do

ponto de vista de um usuario
que a visita a partir de um
mecanismo de pesquisa, em vez
de um participante. A pergunta é
mal formulada e dificil de
entender. As respostas sao mal
formuladas e tém orientacao
médica incorreta e
potencialmente perigosa,
tornando-a CP de menor

qualidade.
Pagina de perguntas e ® Design de pagina | w—) | [ |
respostas com perguntas ndo enganador Mais Baixo Médio Mais Alto

respondidas , o
e Quantidade insatisfatoria Além de ndo ter resposta, esta

outras perguntas

(enganosamente rotulados como
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"respostas relevantes") exibidos
com destaque que os usuarios
podem confundir com respostas
a pergunta. Demora um
momento para perceber que
esta pagina realmente n&o tem
resposta. O design fraudulento e
a falta de resposta tornam esta
pagina uma experiéncia
frustrante para o usuario e
fazem com que esta pagina
falhe completamente em atingir
seu objetivo.

Volvo 2002 (YMYL)

e Design de péagina
enganador

e Quantidade insatisfatoria
de CP para os fins da pagina

'\iaisF Bair-:u-' y -! i I i
! Médio Mais Alto
Neste exemplo, o CP foi
marcado em vermelho. Por
favor, leia o CP, incluindo a
"resposta" completamente
insatisfatéria a pergunta na caixa
vermelha. Esta resposta é tao
sem propodsito que podemos
considerar esta pergunta sem
resposta. Esta pagina possui
uma quantidade insatisfatéria de
CP.

Além de uma "resposta" muito
improdutiva, o design da pagina
torna dificil distinguir o CP da
publicidade. Por exemplo,
abaixo da resposta, vemos uma
"resposta patrocinada", que tem
0 mesmo formato da resposta
real, mas, na verdade, é um
anuncio, ndo uma resposta para
a pergunta. O design desta
pagina é um pouco enganador.

e Quantidade insatisfatoria
de CP para os fins da pagina

Mais Baixo Medio Mais Alto

Alguns sites confiam nos
usuarios para criar praticamente
todo o seu CP. Nesse caso, o
CP é a pergunta do usuario. Se
nao houver respostas, a
quantidade de CP na pagina é
insatisfatoria.

Paqgin rgun

iv mericanos (YMYL)

e E-A-T insuficiente para os
fins da pagina

Mais Baixo Medio Mais Alto

Existem 94 respostas para esta

pergunta com alguns resultados

que parecem uteis. Muitas das
postagens s&o erradas ou
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enganosas, incluindo a resposta
principal, que é chamada de
"melhor resposta”.

Pagin forum r m
lavar ilh 1€

e Mista, mas com algumas
qualidades que a redimem

I L |
Miais Bamo Meadio Mais Alto

Este forum é sobre topicos de
danca, e muitas paginas contam
com a experiéncia de uma
comunidade de bailarinos. Nesta
pagina em particular, os
participantes tém a experiéncia
cotidiana de lavar sapatilhas de
balé e fazem recomendacgdes
com base em suas préprias
experiéncias.

Esta pagina é "mista" porque ha
algum conteudo que distrai e
que dificulta a leitura do CP. No
entanto, este ndo € um concurso
de beleza! Embora a pagina
possa estar cheia, ha uma
valiosa experiéncia cotidiana e
um CP dtil, tornando o médio
uma boa classificagédo para esta
pagina.

Pagina de perguntas e
respostas sobre se um Roomba

funcionara

e Experiéncia cotidiana para
os fins da pagina

Mlais Bamxo Medio Mais Alto

Muitos participantes
compartilham suas experiéncias
pessoais com esses produtos,
fornecendo detalhes como quéo
bem certos modelos funcionam
com pélos de animais. Existem
muitas descrigdes das proprias
experiéncias dos participantes
com este produto e como ele
funciona bem para eles.

Pagina de perguntas e
respostas sobre entrevistas no
Build-A-Bear (YMYL)

e Experiéncia cotidiana para
os fins da pagina

Mais Baixo Medio Mais Alto

A resposta nesta pagina foi
escrita por um funcionario da
Build-A-Bear, por isso oferece
uma resposta um tanto Unica e

presumivelmente um pouco

experiente.

O design da pagina permite que
os usuarios leiam o CP
conforme os anuncios estao
claramente identificados, bem
como a pergunta e a resposta.

77



https://guidelines.raterhub.com/images/WashBalletShoes.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/WashBalletShoes.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Roomba.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Roomba.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Roomba.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/BuildABear.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/BuildABear.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/BuildABear.jpg

Postagem em férum sobre a
técnica do laco magico no tricd

e Alto nivel de E-A-T para o
tépico e a finalidade da
pagina

l

I
Mais Baixo Médio Maiz Alto

A pessoa que postou a primeira
mensagem nesta pagina do
férum fornece um recurso util
sobre como dominar a técnica
do lago magico no tricé. Ela
também compartilha fotos de
sua propria versdo usando um
velho par de jeans azul. Com
mais de 20 anos de experiéncia
em tricotar meias, consideramos
que ela é uma especialista no
assunto.

Pagina de perguntas e
respostas sobre quanto tempo
a maioria dos pacientes com
cancer vive (YMYL)

e Experiéncia cotidiana

e Uma quantidade
satisfatoria de CP de alta
qualidade

| | | |

Mais Baixo Médio Mais Alto

A pergunta na pagina questiona
por quanto tempo as pessoas
vivem com cancer. Existem
muitos resultados descrevendo
quanto tempo um ente querido
viveu apos o diagndstico. Ha
muito pouco aconselhamento
médico e o foco da pagina é
compartilhar experiéncias
pessoais. Muitos resultados sdo
sinceros e bem escritos.

e Alto nivel de E-A-T para o
tépico e a finalidade da
pagina

e Uma quantidade
satisfatoria de CP de alta
qualidade

| | o

Mais Baixo Médio Mais Alto
Este forum é conhecido por
discussdes sobre bolsas de

designers de luxo. Nesta pagina

do férum em particular, os
membros estdo consultando
especialistas do forum que tém
experiéncia em autenticar bolsas
desta marca. Esses
especialistas podem dizer se
uma bolsa especifica é auténtica
ou falsa. Embora exista um
anuncio na parte superior e
alguns na mensagem do férum,
ele nao distrai o CP, que é facil
de encontrar.

Pagina do férum sobre KPIs
para rastrear

e Alto nivel de E-A-T para o
tépico e a finalidade da
pagina

e Uma quantidade
satisfatéria de CP de alta

| | |

Mais Baixo Meédio Mais Alto
Este forum é bem conhecido por
sua comunidade de
especialistas em garantia de
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qualidade qualidade. As respostas sao
autoritativas e confiaveis para os
fins da pagina. Embora existam
anuncios na pagina, é facil
encontrar o CP e eles sédo
claramente rotulados como "link

patrocinado”.
Pagin forum I e Alto nivel de E-A-T para o
isagism m ari tépico e a finalidade da | | o _1
P Mais Baixo Médio Mais Alto
pagina
satisfatdria de CP de alta P gIs P pal
. em particular (um aquario com
qualidade
elementos terrestres e
aquaticos). Ha muita discussao
e interagao entre os membros do
férum sobre os tipos de
materiais e espécies usados no
aquario. As postagens mostram
experiéncia no nicho de
paisagismo do aquario.
Pagina de perguntas e e Nivel muito alto de E-A-T | | | |
respostas sobre abreviacbes para os fins da pagina PSS e Medio Mais Alto

O objetivo da pagina é
responder a perguntas sobre o
uso de abreviagdes. Este site
tem uma reputagao muito boa
como referéncia para
informacgdes sobre redacgao,
publicacéo e afins. E
considerado altamente
autoritativo e confiavel para o
tépico da pagina.

e Reputagdo muito positiva e
o site é responsavel por todo
0 seu conteudo

11.0 Perguntas frequentes sobre classificagao de Qualidade da
Pagina

Pergunta Resposta

Com a pratica, a quantidade de tempo necessaria
para classificacoes precisas de QP diminuira. As
etapas séo importantes e foram projetadas para

ajuda-lo a avaliar muitos aspectos diferentes do QP.

Vocé pode se surpreender com o que encontra. As
paginas com aparéncia inicial de baixa qualidade
podem ser de qualidade média ou alta com uma

inspecao cuidadosa. O inverso também pode
acontecer. Queremos a sua opinidao mais informada e
atenciosa.

Por que temos que executar todas
essas etapas? Isso leva muito tempo!

N&o! O objetivo é fazer exatamente o oposto. Essas

Estamos apenas atribuindo
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classificagoes de alta qualidade a
paginas que parecem "boas"?

etapas foram projetadas para ajuda-lo a analisar a
pagina sem usar uma abordagem "parece bom".

Vocé falou sobre experiéncia ao
classificar CP. A experiéncia é
importante para todos os tépicos? Nao
existem topicos para os quais ndo ha
especialistas?

Lembre-se de que nao estamos falando apenas de
conhecimento formal. Paginas de alta qualidade
envolvem tempo, esforgo, experiéncia e
talento/habilidade. Compartilhar experiéncias
pessoais é uma forma de conhecimento cotidiano.

Especificamente para criadores de conteudo, a
experiéncia cotidiana pode ser avaliada com base no
nivel de talento/habilidade descrito no CP (por
exemplo, étimos conselhos sobre penteados,
habilidades de pintura, artesanato, trabalho em casa,
DIY, entre outros). Nos casos em que o criador do
conteudo ndo demonstra conhecimento formal ou
cotidiano, mas nao causa danos, a categoria médio é
uma classificagao adequada.

Praticamente qualquer tépico tem algum tipo de
especialista, mas o E-A-T é especialmente importante
para as paginas YMYL.

Para a maioria dos propdsitos e topicos da pagina,
vocé pode encontrar especialistas, mesmo quando o
campo em si € um nicho ou nao € popular. Por
exemplo, existem sites especializados em medicina
alternativa com os principais profissionais de
acupuntura, terapias a base de plantas e afins. Ha
também paginas sobre medicina alternativa escritas
por pessoas sem conhecimento ou experiéncia. O
E-A-T deve distinguir entre esses dois cenarios.

Uma observagao final: se o objetivo da pagina é
prejudicial, a experiéncia ndo importa. Deve ser
classificado como mais baixo!

Nao existem alguns tipos de paginas
ou tépicos, como fofocas de

celebridades, que sempre tém

conteudo de baixa qualidade?

Para quase qualquer tipo de pagina ou tdpico
informativo, ha uma variedade de qualidade de
conteudo. Lembre-se de que conteldo de alta
qualidade é definido como conteudo que requer
tempo, esforgo, experiéncia e talento/habilidade. As
paginas com uma finalidade prejudicial devem ser

classificadas com a qualidade mais baixa,
independentemente do tépico.

Por exemplo, existem paginas de fofocas sobre
celebridades de alta e baixa qualidade. Muitas vezes,
o objetivo dessas paginas € compartilhar informacgdes

pessoais escandalosas, mas potencialmente
verdadeiras, sobre celebridades. Podemos considerar
que o CP de uma pagina de fofoca ¢é de alta qualidade
se forem informacdes precisas e interessantes de
uma fonte confiavel. Por outro lado, informacgdes

comprovadamente imprecisas e teorias de
conspiracdo sem fundamento devem ser classificadas
como mais baixas.
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Eu nunca vi uma pagina de alta
qualidade do tipo X. Se nao ha
paginas de alta qualidade desse tipo,
por que estamos dando a
paginas existentes uma classificacdo
de baixa qualidade?

Para alguns tépicos ou tipos de paginas, pode ndo
haver muitas (ou nenhuma) paginas de alta qualidade
agora, mas pode haver no futuro. Precisamos de um
conjunto uniforme de padrdes que se aplique a todas
as paginas, mesmo para paginas que ainda nao foram

criadas.

Alguns desses critérios parecem
injustos. Por exemplo, algumas
paginas de arte ndo tém um objetivo.
Essas paginas sao de baixa
qualidade?

As paginas de arte tém um objetivo: expresséo
artistica. As paginas criadas para expresséo artistica
nao merecem a classificagao de baixa qualidade
simplesmente porque ndo tém outra finalidade.
Expressao artistica, humor, entretenimento,
compartilhamento de fotos e videos e afins sdo todos
propdsitos de pagina validos e valorizados.

Se eu precisar abrir o URL da tarefa no
meu telefone, posso procurar
E-A-T no meu desktop/laptop?

Sim! Uma andlise mais intensiva no site (por exemplo,
pesquisando E-A-T) pode ser feita no seu
computador. Sempre que o uso do computador o
ajudar a concluir a tarefa, fiqgue a vontade para usa-lo.

Parte 2: Entendendo as necessidades dos

usuarios moveis

12.0 Compreendendo usuarios moveis, consultas e resultados

moveis

O que vocé faz no seu celular?

Mandar uma mensagem de texto Checar o clima Lizar para a mae

Assistir a um video

Eu quero...

Programar um alarme

Enviiar um tweet

Fazer um lance Ler as noticias

Verificar as atnalizagdes Jogar um jozo

Encontrar um posto de gasolina Fazer check-in para um voo Encontrar um endereco

Lerum hvro Chrvir uma musica

Saber como chegar a uma cafeteria

As pessoas confiam em seus telefones para muitas tarefas diferentes em ambientes diferentes. Os
usuarios podem querer pesquisar na web ou pedir ao telefone para fazer algo especifico. Lembre-se
de que as tarefas podem ser simples ou complexas e podem levar varias etapas para serem
concluidas. Por exemplo, uma tarefa simples pode ser encontrar o diretor de um filme. Uma tarefa
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complexa pode ser encontrar as horas de exibi¢do de um filme nas proximidades, comprar ingressos,
obter instrugdes e usar a navegacéao do telefone para ir ao cinema.

Esperamos que nossos telefones facam muito. Ao mesmo tempo, os telefones podem ser dificeis de
usar, especialmente se comparados a computadores ou laptops:

A insercao de dados pode ser complicada: a digitagéo é dificil em smartphones e, quando
os usuarios falam com seus telefones em vez de digitar, o reconhecimento de voz nem
sempre € preciso.

Pequenos tamanhos de tela dificultam o uso de alguns recursos, aplicativos e paginas web.
Algumas paginas web séao dificeis de usar em um telefone celular. A navegacao no site
pode ser dificil, pois os menus e os links de navegacdo podem ser pequenos. As paginas
web podem exigir rolagem da esquerda para a direita para ler o texto. As imagens podem
ndo caber na tela. Além disso, muitos dispositivos méveis ndo podem acessar paginas web
com Flash ou outros recursos semelhantes.

A conectividade com a internet pode ser lenta e inconsistente para usuarios moveis que
entram e saem de redes. A abertura de aplicativos, o reconhecimento de comandos de voz e
o tempo de carregamento da pagina web podem ser muito lentos em um telefone celular.

Importante: os celulares devem facilitar as tarefas, mesmo para usuarios méveis com um
dispositivo de tela pequena (ou seja, tamanho do smartphone, ndo um tablet). Os usuarios
desejam resultados imediatamente, naquele momento, e podem ndo ser capazes de gastar muito
tempo para encontrar o que estao procurando.

Para executar tarefas de classificagdo para celular, vocé deve ter experiéncia no uso de um
smartphone, ao qual também nos referimos como telefone celular ou simplesmente celular nestas
diretrizes. Se vocé nao estiver familiarizado com comandos de voz, agées do dispositivo ou recursos
do telefone, reserve um tempo para experimentar em um smartphone. Por exemplo, vocé pode tentar
alguns destes comandos de voz:

e Comandos de voz da Siri (iPhone)

e Comandos de voz do Android ou diga "OK Google" e depois "ajuda” em um dispositivo Android

12.1 Definicdes e idéias importantes de classificacéo
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SERP para [iphone]

Serd que eu compro um
iPhone?

Consulta: iPhone

Localidade: inglés (US)

Localizacao do usudrio: Nova lorque, NY



https://www.apple.com/siri/
https://support.google.com/websearch/answer/2940021?hl=en

Consulta: refere-se as palavras e/ou numeros que um usuario digita ou fala em um telefone celular.
Nestas diretrizes, as consultas estdo entre colchetes. Se um usuario disser "navegar para casa", sera
exibido: [navegar para casal. Se um usuario digitar "iPhone" na caixa de pesquisa, exibimos: [iphone].

Existem muitos tipos diferentes de consultas, porque os usuarios solicitam que seus telefones fagam
muitas coisas, desde a abertura de um aplicativo até a ligagao para um amigo e a pesquisa na web.

Usudrio: o usuario é a pessoa que tenta encontrar informagdes ou realizar uma tarefa digitando ou
falando em um telefone mével com uma tela pequena (ou seja, tamanho de um smartphone, ndo um
tablet). Lembre-se de que usuarios sdo pessoas de todo o mundo: pessoas de todas as idades,
géneros, ragas, religides, afiliagdes politicas e assim por diante.

Intengdo do usuario: quando um usuario digita ou fala uma consulta, ele ou ela esta tentando
realizar algo. Nos nos referimos a esse objetivo como a intengao do usuario.

Cédigo de idioma: todas as consultas tém um cédigo de idioma, que é o idioma e o local da tarefa.
As localidades sao representadas por um codigo de pais de duas letras. Para uma lista atual de
codigos de paises, clique aqui. As vezes, nos referimos a localidade como o local da tarefa.

Localizagao do usuario: indica onde o usuario esta localizado e deve ser inferido a partir do mapa
fornecido.

Pagina de resultados do mecanismo de pesquisa (SERP): a pagina que um mecanismo de
pesquisa mostra depois que o usuario digita uma consulta na caixa de pesquisa. A SERP é composta
de blocos de resultados.

Resultado: usaremos a palavra resultado para nos referir ao bloco de resultados e a pagina de
destino.

e Bloco de resultados: este € um "bloco" individual que aparece no telefone do usuario em
resposta a consulta. O bloco de resultados pode exibir informagdes no préprio bloco ou
conter links ou pode fazer as duas coisas.

e A pagina de destino (PD) é a pagina que vocé vé apds clicar em um link no bloco de
resultados.

Acoes do dispositivo: telefones celulares e outros dispositivos podem responder a comandos de
voz para executar varias agdes, como definir um alarme ou abrir um aplicativo. Esse é um tipo
especifico de consulta que chamaremos de consulta de agédo do dispositivo.

e Consulta de agao do dispositivo: tipo especifico de consulta em que os usuarios solicitam
que o telefone execute uma agéo. Esses sdo comandos falados com frequéncia usados para
concluir agées que normalmente exigiriam interagdo com a tela ou com os controles do
dispositivo.

e Resultado da acado do dispositivo: o telefone pode responder a uma consulta de agdo do
dispositivo executando uma agéo, como ligar para um numero de telefone.

12.2 Compreendendo a consulta

Compreender a consulta € o primeiro passo na avaliagdo da tarefa. Lembre-se de que
uma consulta é o que um usuario digita ou fala em um telefone mével.

Algumas tarefas incluem um link de pesquisa de consulta, que vocé deve usar se néo
entender a consulta ou a intengao do usuario. Caso contrario, faga uma pesquisa na web
usando o Google ou um dicionério ou enciclopédia on-line. Se vocé ainda n&o entender a
consulta ou a intengao do usuario, libere a tarefa.

Importante: se vocé pesquisar a consulta no Google, nao confie nos principais resultados no SERP.
Uma consulta pode ter outros significados ndo representados nas paginas de resultados de pesquisa
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do Google. Nao atribua uma classificagéo alta a uma pagina web apenas porque ela aparece no topo
de uma lista de resultados de pesquisa no Google.

Pense nos usuarios em sua localidade digitando ou falando as seguintes consultas no telefone.

Consulta Provavel intengédo do usuario
[populacao de paris], portugués (BR) Encontre a populacao atual de Paris, Franga.
[cafeteria perto de mim], portugués (BR) Encontre a Iocalizagéo da cafeteria mais
préxima.
[clima], portugués (BR) Encontre informagdes meteorolégicas no local

do usuario agora.

[ligue para mamae], portugués (BR) Ligue/disque o numero armazenado para o
contato “Mamae” no dispositivo.

12.3 Localidade e localizagao do usuario

Todas as consultas tém um idioma e um local para tarefas (referidos na classificagédo de tarefas como
"localidade"). O cédigo do idioma é importante para entender a consulta e a intengao do usuario.
Usuarios em locais diferentes podem ter expectativas diferentes para a mesma consulta. Cada tarefa
de classificagdo mostrara as informacdes de localizagdo do usuario: algumas tarefas tém uma area
aproximada de localizagao do usuario e algumas tarefas tém uma localizagdo muito especifica do
usuario.

Nota: os exemplos nas se¢des a seguir incluirdao um local do usuario na forma de cidade e estado.
Observe que nas tarefas de classificagdo reais, vocé precisara inferir a localizagdo do usuario com
base no mapa fornecido, conforme discutido na secéo 28.

' y/
Consulta: [futebol] Consulta: [futebol]
Localidade: mglés (UK) Localidade: inglés (US)

Para a maioria das consultas, o local do usuario ndo altera nosso entendimento da consulta e da
intenc&o do usuario. Aqui estao alguns exemplos: [facebook.com], [fotos de gatinhos], [distancia entre
a terra e a lua), [ligue para a mamae]. Se a tarefa nao exibir um local do usuario, avalie-o como uma
consulta em que o local ndo importa e use seu julgamento.

Quando o local do usuario é importante para entender a interpretacédo e a intengdo do usuario? Por
favor, use a pesquisa na web e seu julgamento pessoal para responder a esta pergunta. Pergunte a
si mesmo: "os usuarios de uma cidade ou pais procurariam algo diferente dos usuarios de outra
cidade ou pais?"
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12.4 Consultas com uma localizac&o explicita

As vezes, os usudarios informam aos mecanismos de pesquisa exatamente que tipos de resultados
estdo procurando, adicionando o local desejado na consulta, independentemente do local do usuario.
Vamos chamar esse local dentro da consulta de "localizagéo explicita". A localizagao explicita facilita
muito a compreenséo e interpretagao das consultas.

oAk hoe ﬂ

Minha mée esta vindo me visitar.
Preciso encontrar um hotel
aqui perto pra ela.

Consulta: [hotéis em Dallas]
Localidade: inglés (US)
Localizacdo do usudrio: Dallas, TX
Localizacdo explicita: Dallas

iR Eu preciso de um hotel para a
ke minha viagem a Nova lorque

Consulta: [hotéis em Nova lorque]
& Localidade: inglés (US)
Localizacdo do usuario: Dallas, TX
: Localizacdo explicita: Nova lorque

As vezes, a localizagdo explicita corresponde & localidade ou localizagdo do usudrio, outras vezes
nao.

Quando houver uma localizagao explicita na consulta, preste atencdo! Os usuarios usam locais
explicitos para indicar exatamente o que estdo procurando.

12.5 Consultas com varios significados

Muitas consultas tém mais de um significado. Por exemplo, a consulta [apple] pode se referir a marca
do computador ou a fruta maga. Vamos chamar esses possiveis significados de interpretacées de
consulta.

Interpretacao dominante: a interpretacdo dominante de uma consulta € o que a maioria dos
usuarios quer dizer quando digita a consulta. Nem todas as consultas tém uma interpretacdo
dominante. A interpretagdo dominante deve ser clara para vocé, especialmente depois de fazer uma
pequena pesquisa na web.

Interpretagao comum: uma interpretagdo comum de uma consulta € o que muitos usuarios querem
dizer quando digitam uma consulta. Uma consulta pode ter varias interpretagbes comuns.
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Interpretag6es menores: as vezes, vocé encontrard interpretacdes menos comuns. Essas sao
interpretacdes que poucos usuarios tem em mente. Vamos chamar essas de interpretagbes menores.

Consulta: [apple]
Localidade: inglés (US)

Companhia Fruta

’

o

o =lie =io
o =ille =ille

¥
#

=ilie =lie

§o = =
=il =il =lie

Ty

Interpretacdo dominante Interpretacdo comum

Consulta: [mercury]
Localidade: inglés (US)

Marca de carro

Planeta Elemento quimico
. ' :
80 ] |
g | @
il _ MERCURY
e O o o
A L B
n
[ ] ® O
. "
n n n n

Interpretacdes comuns

Nome de alguém Cidade

*
| Appie, Oklahoma

Interpretacdes menores

Seguradora  Companhia de motores de barco

m MERCURY

INSURANCE GROUP

MERCURY

The Water Calls

Interpretacdes menores

12.6 Os significados da consulta podem mudar com o tempo

Lembre-se de pensar sobre a consulta e seu significado atual ao classificar. Assumiremos que os
usuarios estdo procurando informagdes atuais sobre um tépico, o modelo de produto mais recente, a
ocorréncia mais recente de um evento recorrente e assim por diante, a menos que especificado de

outra forma pela consulta.
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41° presidente dos EUA 43° prasidente doz EUA

Usudrio em 1994 Ususdrio em 2004
Const{lta: [G_eorge B}“‘h] Consulta: [George Bush]
Localidade: inglés (US) Localidade: inglés (US)
iPhone 1 iPhone 6
E,i-l E . .
L \ —
Usnitio em 2007 Usuario em setembro de 2014
Consulta: [{Phone] Consulta: [{Phone]
Localidade: inglés (US) Localidade: inglés (US)

A interpretagdo da consulta [iphone] em inglés (US) mudou ao longo do tempo, a medida que novos
modelos de iPhone foram langados. O primeiro iPhone foi langado em 2007. Os usuarios que
procuravam por [iphone], inglés (US) na época estavam procurando o novo (na época) primeiro
modelo de iPhone. A maioria dos usuarios agora esta procurando o modelo mais recente ou futuro do
iPhone. No futuro, novos modelos serdo langados e a interpretagcdo dominante mudara novamente.

12.7 Compreendendo a intencido do usuario

Pode ser util pensar em consultas como tendo uma ou mais das seguintes intengdes:

Consultas de Saber, algumas das quais s&o consultas simples de conhecimento;

Consultas de Fazer, algumas das quais sdo consultas de A¢cao do Dispositivo;

Consultas de Site, quando o usuario procura um site ou pagina web especifica;

Consultas de Visitar Pessoalmente, algumas das quais estdo procurando uma empresa ou
organizagéao especifica, enquanto outras estdo procurando uma categoria de empresas.

12.7.1 Consultas de Saber e de Saber Simples

A intengdo de uma consulta de Saber é encontrar informagées sobre um topico. Os usuarios querem
Saber mais sobre algo.

Consultas de Saber Simples sdo um tipo especial de consulta de Saber. As consultas de Saber
Simples buscam uma resposta muito especifica, como um fato, diagrama, entre outros. Essa
resposta deve ser correta e completa e pode ser exibida em uma quantidade relativamente pequena
de espaco: o tamanho de uma tela do telefone mével. Como regra geral, se a maioria das pessoas
concordar com uma resposta correta e ela couber em uma ou duas frases ou uma pequena lista de
itens, a consulta podera ser chamada de consulta de Saber Simples.
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Consultas de Saber Simples podem ser questdes como [qual a altura de barack obamal.
Frequentemente, as consultas de Saber Simples ndo possuem palavras de pergunta. Por exemplo,
[barack obama altura] tem a mesma intengao do usuario que [qual a altura de barack obama], mas
ndo esta em um formato de pergunta.

A maioria das consultas nao é simples, como:

Consultas informativas amplas, complexas ou aprofundadas que nido tém uma resposta
curta;

Consultas informativas ambiguas ou pouco claras;

Consultas informativas sobre tépicos controversos;

Consultas informativas sem "resposta certa" definitiva;

Consultas em que usuarios diferentes podem querer tipos diferentes de informagbes ou
fontes diferentes de informacoes.

Aqui estao alguns exemplos em que a consulta de Saber Simples solicita um fato simples, que pode
ser respondido corretamente e completamente em uma pequena quantidade de espaco, enquanto a

resposta da consulta de Saber é mais complexa.

Consulta de Saber Simples

Consulta de Saber

Explicagao

[barack obama altura]
[qual a altura de obama]

[barack obamal]

A consulta de Saber é uma
consulta ampla de informacdes
e diferentes usuarios podem
estar procurando coisas
diferentes (por exemplo,
biografia, livros, postagens de
midia social, entre outros).

[populagao de nova iorque
2013]

[cidade de nova iorque]

A consulta de Saber é uma
consulta ampla de informacdes
e diferentes usuarios podem
estar procurando coisas
diferentes (por exemplo,
informacgdes de planejamento
de viagens e turismo, fatos,
fotografias, historia).

[de quem € o nome dado a
doenca grave]

[doenca grave]

A consulta de Saber é uma
consulta ampla para
informacdes médicas e
usuarios diferentes podem ter
necessidades diferentes. Nao
existe uma "resposta" unica
para esta consulta.

[horario da loja macy]

[opgbes de embrulho de
presente da macy]

A consulta de Saber é uma
consulta ampla para um
servico especifico oferecido
por uma loja de departamentos
€ nao possui uma resposta
curta.

[qual é o simbolo do elemento
niquel]

[para que o niquel é usado]

A consulta de Saber ¢ uma
consulta ampla e ndo ha uma
resposta curta e completa.
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[quem venceu o jogo do
campeonato nacional de 2014
da bcs]

[quem vai ganhar o jogo do
campeonato nacional da bcs]

A consulta de Saber solicita
uma opiniao e ndo ha resposta
definitiva.

[qual é o prego das agdes da
starbucks]

[devo investir em agdes da
starbucks]

Mesmo que a consulta de
Saber seja teoricamente uma

pergunta sim/ndo, ndo ha uma
resposta Unica com a qual
todos concordariam.

Os avaliadores devem pensar nos usuarios méveis ao decidir se as consultas sdo de Saber Simples.
Use seu julgamento.

Exemplo importante de classificacdo: a consulta [clima] pode parecer uma consulta ampla de
informagdes, mas a maioria dos usuarios de dispositivos moveis provavelmente tem uma
necessidade informativa bastante simples: encontrar a temperatura atual ou futura e a chance de
eventos climaticos locais, como chuva ou neve . Portanto, consideraremos consultas como [clima],
[clima hoje], [clima amanhd] e [clima esta semana] como consultas de Saber Simples para usuarios
de telefones celulares.

12.7.2 Consultas de Fazer e A¢des do Dispositivos

A intencdo de uma consulta de Fazer é atingir uma meta ou envolver-se em uma atividade em um
telefone. O objetivo ou atividade pode ser baixar, comprar, obter, divertir-se ou interagir com um site
ou aplicativo. Os usuarios querem fazer alguma coisa.

Aqui estado alguns exemplos:

Consulta

Provavel intengdo do usuario

[obter jogo Candy Crush]

Instalar o jogo Candy Crush.

[teste de personalidade online]

Fazer um teste de personalidade online.

[qual € o meu IMC?]

Calcular o IMC (indice de massa corporal).

[comprar DVD cidadao kane]

Comprar este DVD.

As consultas de Agdo do Dispositivo sdo um tipo especial de consulta de Fazer. Os usuarios estao
pedindo ao telefone para fazer algo por eles. Os usuarios que fazem consultas de Agao do
Dispositivo podem estar usando telefones no modo viva-voz, por exemplo, enquanto estdo no carro.
E muito importante que os celulares atendam as consultas de Agdo do Dispositivo, e temos um alto
padrao para classificar esses resultados.

Uma consulta de Agado do Dispositivo geralmente possui uma palavra e intengdo de agédo clara. O
verbo ou palavra de acdo geralmente esta no inicio da consulta, mas uma consulta pode comegar

com "OK Google" ou "Google" ou "Siri" ou "Eu quero". Use seu julgamento.

Aqui estdo alguns exemplos de consultas de A¢ao do Dispositivo.

Tipo de agao

Exemplos de consulta de agado do
dispositivo (verbo ou agao mostrado em
negrito)

Ligar para alguém

[ligar para o celular da mamaée], [fazer uma
ligagao para anne jones], [ok google, vocé
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poderia ligar para minha mae]

Enviar uma mensagem

[enviar uma mensagem para john smith],
[mensagem john smith], [sms john smith]

Obter informagdes sobre mapa (por exemplo,
rotas, trafego e afins)

[navegar para o central park], [mostrar o
transito], [mostrar um mapa]

Abrir um aplicativo ou pagina web ou instalar
um aplicativo

[ir para amazon.com], [abrir o aplicativo do
facebook], [abrir o facebook.com], [abrir a
segao de negécios do new york times], [siri,
vocé poderia abrir o facebook para mim],
[baixar o aplicativo candy crush]

Reproduzir ou visualizar midia

[tocar musicas do white album], [assistir a as
aventuras de pi], [mostrar gatinhos fofos],
[quero ver gatinhos fofos], [quero ouvir imagine
dragons radioactive]

Agendar uma reuniao

[agendar uma reunido para as 9h]

Definir um alarme ou timer

[definir um alarme para 6h], [alarme para 6h],
[temporizador de contagem regressiva por 30
segundos]

Aqui estao alguns exemplos de consultas que ndo sao de Ag¢ao do Dispositivo:

Consulta

Consulta que NAO é uma consulta de agao
do dispositivo: explicagao

[ndmero de telefone empire state building]

N&o ha palavra de agao. O usuario pode estar
procurando o numero de telefone sem a
intenc&o de ligar para o numero.
Consideraremos uma consulta de Saber
Simples.

[facebook.com]

Nao existe uma palavra de agdo, como "abrir".
Consideraremos isso uma consulta de Site.

[amazon.com]

Nao existe uma palavra de agao, como "abrir".
Consideraremos isso uma consulta de Site.

[anne jones]

N&o existe uma palavra de agéo, como "ligar"
ou "mandar mensagem". Consideraremos isso
uma consulta de Saber para obter informacoes.

12.7.3 Consultas de Site

A intencdo de uma consulta de Site é localizar um site ou pagina web especifica solicitada pelos
usuarios. Esta unica pagina web é chamada de alvo da consulta.

Um tipo de consulta de Site € uma consulta de URL, que pode ser:

e URLs funcionando, precisos e perfeitamente formados, como [http://www.ibm.com] ou

[www.ibm.com] ou [ibm.com].
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e Consultas de URL imperfeitas: consultas que se parecem com consultas de URL, mas nao
sédo "URLs uteis". Esses URLs nao sao carregados se vocé os digitar ou cola-los na barra de
enderegos do navegador. Mesmo assim, acreditamos que os usuarios tenham uma pagina
especifica em mente.

Aqui estao alguns exemplos:

Consulta Provavel inten¢édo do usuario
[kayak], inglés (US) Ver o site do Kayak
[youtube], inglés(US) Ver o site do YouTube
[ebay], italiano (IT) Ver o site do eBay italiano

[secdo de saude new york times], inglés (US) Ver a se¢do Saude do site do New York Times.

[canon.com eos camera digital], inglés (US) Ver a pagina de cameras digitais EOS no site da
Canon

12.7.4 Consultas de Visitar Pessoalmente e Localizagdo do Usuario

Os usuarios carregam celulares com eles durante todo o dia, por exemplo, no trabalho, na escola, em
restaurantes ou executando tarefas. Um dos motivos para transportar um telefone celular é ter ajuda
com as consultas de Visitar Pessoalmente, como encontrar cafeterias, postos de gasolina, caixas
eletrénicos, restaurantes, entre outros. Como os telefones celulares costumam ser usados para
consultas de Visitar Pessoalmente, sempre leve em conta a intengao de visitar pessoalmente como
uma possibilidade para os usuarios de celulares.

Algumas consultas claramente "pedem" informagdes préximas ou resultados proximos (por exemplo,
empresas, organizagdes e outros locais proximos). Algumas consultas ndo pedem informacdes
préximas ou resultados proximos. Aqui estdo alguns exemplos.

Consultas com intengao de Visitar Consultas com intengao de nao Visitar
Pessoalmente Pessoalmente

Eu quero comida chinesa

para o jantar Qual a altura do

Tom Cruise?

Consulta: [restaurante chinés]

; AN Consulta: [qual a altura do Tom Cruise]
Localidade: inglés (US)

Localidade: inglés (US)

Eu gostaria de fazer
um teste de QL
online.

L Preciso achar um
. posto de gasolina
' urgentemente!

Consulta: [teste de QI]
Localidade: inglés [US]

o " Consulta: [postos de gasolina]
' -1 Localidade: inglés (US)

91



Mais exemplos: [pizza], [aula de ioga], [cafés],
[horarios de exibicao de filmes], [conserto de
carros], [dentistas], [locais de caixas eletrénicos
do bank of americal, [starbucks perto de mim]

Mais exemplos: [boston red sox], [washington
post], [trapaga no scrabble], [definicdo de
sedentario], [aapl], [beyonce], [angry birds],
[racas de caes pequenos], [videos de danga],
[oscars 2012], [cantadas], [login no bank of
america]

E algumas consultas podem ser feitas de qualquer maneira. Alguns usuarios podem querer

resultados proximos e outros nao.

Weekly 4d

Eu quero ir a um
Walmart perto
de mim.

Consulta: [walmart]
Localidade: inglés (US)

Eu quero comprar
online no site do
Walmart.

Consulta: [walmart]
Localidade: inglés (US)

Aqui estdo alguns exemplos de consultas com a intengdo de visitar pessoalmente e ndo visitar

pessoalmente:

[hotéis]

[correios]

[loja da apple]
[citibank]

[best buy]

[office depot]
[target]
[biblioteca]

[bank of americal

[9ap]

As vezes, a localizagdo do usuario pode alterar nossa compreensdo da consulta. Para usuarios
préximos a Sunnyvale, Califérnia, a consulta [agafrdo] pode ter duas interpretacdes diferentes: um
restaurante popular chamado Agafrdo ou a curcuma, a especiaria.
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[ acafrimatsursnt sur n

Qual € o endereco
' do Acafrdo?
Restaurarte Aqafrio
Consulta [agafrio]
L v 2 Localidade: inglés (US)

= Localizacio do usuario: Sunnyvale, CA

Eu quero aprender
mais sobre a
especiaria acafrio.
Consulta: [agafrio]

Localidade: inglés (US)

Localizacio do usuario: Sunnyvale, CA

Na maioria dos outros locais de usuarios, ndo ha restaurantes (ou qualquer outra coisa) chamado
acafréo e ha apenas uma interpretagdo da consulta [agafrdo]: o tempero. O restaurante de Sunnyvale
néo é conhecido fora de Sunnyvale, California.

Agzfdo Quero aprender
' mais sobre a
especiaria acafrio.

Consulta: [acafrio]
Localidade: inglés (US)
Localizacio do usuario: Lincoln, NE

Use seu bom senso ao pensar em consultas e se elas tém uma possivel intengdo de visitar
pessoalmente.

12.7.5 Consultas com varios objetivos do usuario

Muitas consultas tém mais de uma intengdo provavel do usuario. Por favor, use seu julgamento ao
tentar decidir se uma intengao € mais provavel que outra.
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Consulta

Provavel intengéo do usuario

[harvard]

Dependendo da necessidade e localizagao do
usuario, os usuarios podem querer visitar a
pagina inicial oficial (de Site), obter instrugdes
(Visitar Pessoalmente) ou aprender mais
sobre a escola (de Saber).

[walmart]

A maioria dos usuarios deseja ir a um Walmart
(Visitar Pessoalmente) nas proximidades ou
exibir a pagina inicial para fazer compras on-line
(de Site). Alguns ou poucos usuarios podem
querer aprender mais informacgdes sobre a
empresa (de Saber).

12.8 Compreendendo os blocos de resultados

As segbes a seguir contém exemplos de diferentes tipos de consultas e resultados. Nestas
diretrizes, suponha que os blocos e as paginas de resultados sejam faceis de usar no
celular, a menos que indicado de outra forma.

12.8.1 Exemplos de blocos de resultados de pesquisa na web

Os blocos de resultados da pesquisa na web normalmente tém um link de titulo, um URL e um
"trecho" de texto que descreve a pagina. Para muitas consultas, os blocos de resultados da pesquisa

na web s&o o tipo de resultado mais util.

Consulta, localizagao do usuario, intengao
do usuario

Bloco de resultados da pesquisa na web

Consulta: [avaliagdes do processador de
alimentos da cuisinart]

Localizagao do usuario: Oklahoma City,
Oklahoma

Intengéo do usuario: Esta é uma consulta de
Saber. O usuario deseja encontrar avaliagdes
recentes dos processadores de alimentos
Cuisinart.

Resultado: este € um bloco de resultados de
pesquisa na web que possui um link para uma
pagina de destino com analises Cuisinart.

Consultz

Cuisinart Elite Die Cast Food

Processor, 12-Cup | Williams-

Sonoma

PR Iy wp " Blooo da
www.williams-sonoma.con cuisinart-e Y R
K™ pesguizana
. larger capacity, this kitchen workhorse web
represents the next generation of Cuisinart

food processors. ... Aead Reviews

Consulta: [ingressos da broadway]

Localizagado do usuario: Nova lorque, Nova
lorque

Intencao do usuario: Essa é uma consulta de

Saber ou de Fazer. O usuario deseja pesquisar

pregos ou comprar ingressos para um show da
Broadway em Nova lorque.

NGressis 43 E-rcla:'wa}'

Broadway Tickets | Broadway Shows |
Theater Tickets | Broadway.com
www_broadway.com/

%, Broadwayy Tickets, Off- Brosdweay, Landon

Shows - Broadway Buzz  The Lion Hing - Wicked
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12.8.2 Exemplos de Blocos de Resultados de Conteudo Especial

Os BRCEs (Blocos de Resultados de Conteudo Especial) aparecem na pagina de resultados da
pesquisa junto com os blocos de resultados da pesquisa na web. Eles séo, frequentemente, mas nem
sempre, 0 primeiro resultado na pagina de resultados da pesquisa.

Os blocos de resultados de contelido especial foram projetados para mostrar conteddo diretamente
aos usuarios na pagina de resultados da pesquisa. De calculadoras funcionais a videos reproduziveis
e informagdes meteoroldgicas interativas, esses resultados ajudam os usuarios a obter informagdes
ou conteudo imediatamente e podem ndo exigir "cliques" ou carregamentos de pagina adicionais.

Como os telefones celulares podem ser dificeis de usar, os BRCEs podem ajudar os usuarios a
realizar suas tarefas muito rapidamente, especialmente para determinadas consultas de Saber
Simples, Visitar Pessoalmente e de Fazer.

Importante: presuma que quaisquer recursos interativos funcionem e funcionem corretamente.
Algumas notas:

e Todos os blocos de resultados s&o "capturas de tela" ou imagens dos resultados da pesquisa
com links importantes ativados. Infelizmente, uma captura de tela ou imagem de um bloco de
resultado interativo ndo funcionard como seria com um usuario real. Para fins de
classificagdao, suponha que os blocos de resultados interativos funcionem como
pretendido. Tente interagir com o bloco de resultados, pois alguns links, botdes ou outros
recursos podem funcionar.

e Pode haver um atraso entre quando a tarefa de classificagdo é criada e quando vocé
realmente classifica o bloco, fazendo com que algumas informagdes em blocos de resultados
de conteludo especial figuem algumas horas ou até dias desatualizados. Os blocos de
informacdes sobre o prego das agbes ou o clima sdo projetados para fornecer aos usuarios
informagdes extremamente atuais e oportunas. No entanto, devido a um atraso no tempo de
classificagdo, as informagdes podem ndo ser mais precisas. Nao penalize um bloco de
resultados de conteudo especial por estar desatualizado. Suponha que os blocos mostrem
informacgoes atuais para os usuarios, a menos que instruido de outra forma.

Consulta, localizagao do usuario, intengao Bloco de Resultado de Contetido Especial
do usuario

Consulta: [clima] — Wi
a = Consulta

Localizagao do usuario: Chicago, lllinois

Intengdo do usuario: Esta € uma consulta de
Saber Simples, pois os usuarios moveis tém
uma necessidade informativa bastante simples: 63 i
encontre a temperatura atual e as chances de
chuva ou neve. O usuario deseja saber o tempo - ~ Bloco de

para o local do usuario. i resultados
de contetdo
. ~ especial
Nota: Suponha que o bloco mostre informacdes

atuais para os usuarios.
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Consulta: [filmes da Emma Stone]
Localizagao do usuario: Des Moines, lowa

Intengéo do usuario: Esta é uma consulta de
Saber. O usuario deseja obter informagdes
sobre filmes com Emma Stone.

Resultado: nesse bloco de resultados, os
usuarios podem ver imediatamente alguns
filmes populares estrelados por Emma Stone,
com a opgao de clicar nos links para saber mais
sobre cada filme. Os usuarios também podem
deslizar para ver uma lista de mais filmes.

filmes da Emma Stone

Emma Stone >

The Help

Consulta

Bloco de
resultados de
conteiido especial

MNota: os usuaros
podem deslizar para a
esquerda para ver uma
lista de mais filmes

The
Amazi

Consulta: [calorias em uma banana]
Localizagado do usuario: Oakland, California

Intengao do usuario: Esta é uma consulta de
Saber Simples. O usuario deseja descobrir
quantas calorias existem em uma banana.

L‘T.Qnsulta

Eananas

1 mediumn (7 10 7-70° longl {111 2

4— Bloco de resultados de
contetido especial

MNota: vocé pode clicar
na seta para expandir
o bloco e ver mais
informagdes

-—

Consulta: [pontuacdes do beisebol]
Localizacdo do usuario: Wichita, Kansas

Intengao do usuario: Esta é uma consulta de
Saber. O usuario deseja encontrar os
resultados mais recentes da Major League
Baseball.

e Consulta

£

Major League Baseball

@I‘E L R 1= *

Bloco de resultados
+— de contetido
especial

96




Consulta: [coldplay fix you video]

Localizagao do usuario: New Orleans,
Louisiana

Intengéo do usuario: Esta é uma consulta de
Fazer. O usuario deseja assistir ao videoclipe
da mausica "Fix You" do Coldplay.

Resultado: ao clicar neste bloco de resultados,
os usuarios podem reproduzir o videoclipe da
musica em seu telefone, aprender mais sobre o
artista, o album, entre outros.

coldpiay My you video

Fix You

fiang by Coldplay

0 S

Cokdplay

amy

Consulta: [qual é a arvore mais alta]
Localizagao do usuario: Boise, Idaho

Intencgdo do usuario: Esta € uma consulta de
Saber Simples. O usuario deseja saber que
espécie de arvore é a mais alta.

qual 22 2rvore meis sl

redwood

Hyperion is the name of a coast
redwood [Sequoia sempervirens) in
Morthern Califormia that was
measured at 115.61 metres {3733
ft), which ranks it as the world'
tallest known living tree

Hyperion (tree) - Wikipedia, the free
encyclopedia

anvkipedia arglesk Hypemnan,_[ires)

12.8.3 Exemplos de blocos de resultados de agdes do dispositivo

Um telefone celular deve responder a uma consulta de Agéo do Dispositivo e fazer o que o usuario
esta pedindo. Se o bloco for uma consulta de agdo do dispositivo para abrir um aplicativo, suponha
que o usuario tenha o aplicativo instalado no telefone. Se a consulta for para baixar o aplicativo,
suponha que o usuario nao tenha o aplicativo instalado no telefone.

Consulta, localizagao do usuario, intengcao
do usuario, resultado

Bloco de Resultados da Ac¢ao do Dispositivo

97



Consulta: [abra Angry Birds]

& Consultz
Localizagao do usuario: Little Rock, Arkansas
Intengao do usuario: esta € uma consulta de o ]
~ . " Al Ll
acao do dispositivo. ~ '
O usuério deseja que o dispositivo abra o E
aplicativo Angry Birds para que ele possa jogar. Blacade
P ary P q P 1°9 _f resultzdos da
Resultado: nesse bloco de resultados, os E‘ I ‘ dizspositivo
usuarios podem clicar no link para abrir o
aplicativo.
Consulta: [acesse amazon.com] _ Consulta
Localizagao do usuario: Glendale, Califérnia
Intengéo do usuario: esta € uma consulta de it —
acao do dispositivo. O usuario deseja acessar o =
site amazon.com para interagir com o site. — R
Resultado: nesse bloco de resultados, os B . l O
usuarios podem clicar nos links para acessar =
diretamente o site. &
- Blocode
e e — —— r=mulizdos daagio
._:|:|*__-———___ do dispositivo

Consulta: [defina o alarme para as 05:00]
Localizagao do usuario: Tacoma, Washington

Intengao do usuario: esta € uma consulta de
acgao do dispositivo. O usuario deseja definir o
alarme do dispositivo para tocar as 05:00.

Resultado: neste bloco de resultados, a
consulta iniciou o alarme no telefone a ser
definido para as 5:00 da manha.
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Consulta: [enviar texto para a mae]
Localizagao do usuario: Tacoma, Washington

Intenga ario: esta é um nsult
te: cao dp usuario: esta & uma consu a.de Work or Mobile?
acgao do dispositivo. O usuario deseja enviar
uma mensagem de texto para um contato com o
nome de "Mae".

Resultado: neste bloco de resultados da agao
do dispositivo, a consulta iniciou um texto para o
contato com o0 nome de "mae", com uma opgao

para enviar mensagem para o nimero Mobile
comercial ou 0 movel.

Work

Consulta: [ligue para best buy]
Usuario Localizagdo: Mountain View, Califrnia M o
Intengao do usuario: esta € uma consulta de

acgao do dispositivo. O usuario deseja ligar para
a loja Best Buy mais proxima. L

Resultado: neste bloco de resultados da agao
do dispositivo, a consulta iniciou uma chamada
para o local mais préximo da Best Buy. o

12.8.4 Como os resultados da agao do dispositivo sdo exibidos nas tarefas de
classificacao

Observagao importante: os usuarios que fazem consultas realmente experimentam a resposta do
telefone a consulta, enquanto os avaliadores recebem uma descri¢cdo dela. Se um usuario do iPhone

disser "Siri, ligue para mamae", o iPhone exibira um prompt visual para mostrar que esta discando
um numero de telefone. Nessas tarefas de classificacdo, vocé vera uma descricdo dessa agao.

Suponha também que o telefone execute com éxito a agdo de uma maneira totalmente satisfatoria.

Abaixo estdo alguns exemplos adicionais de consultas de Ag¢ao do Dispositivo, juntamente com o
"texto de agao" correspondente exibido na tarefa de classificagao.

O que o usuario vé no telefone para a consulta | O que vocé (o avaliador) pode ver na tarefa de
de Agao do Dispositivo classificagéo
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set alarm for 30
minutes

A solicitagdo ativou a seguinte agdo:

Sy
2] 8 PM Horério da consulta:  2013-07-18[13:48:00]

Acfo: |ativar alarme

- ﬁoré:iodoa.lmmeﬂflﬂ&ﬂﬂl

O lado esquerdo mostra o que o usuario vé no telefone para a consulta [ativar alarme para daqui
30 minutos], enquanto o lado direito mostra o "texto de agcédo" que vocé (o avaliador) pode ver na
tarefa de classificagdo. O texto a direita indica que o usuario fez a consulta as 13:48 (13:48:00) e o
dispositivo configurou o alarme para disparar 30 minutos depois, as 14:18 (14:18:00) .

open facebook app f

A solicitagdo ativou a seguinte agio:

Opening app...

Acio abrir um app [

/ App Facehﬂok |

Facebook n

O lado esquerdo mostra o que o usuario vé no telefone para a consulta [abrir o aplicativo

Facebook]. Nesse caso, o telefone mostra a mensagem "abrindo aplicativo" e abre o aplicativo. O
lado direito mostra o "texto de agao" que vocé (o avaliador) pode ver na tarefa de classificagao. O
texto indica que o dispositivo respondeu abrindo o aplicativo do Facebook no telefone do usuario.
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call dan

A solicitacdo ativou a seguinte agdo:

Acdo: fazer uma ].iga:;,io|

’——'{—_—_ﬁ——l MNome do contato: Dan |

Mabile

t, call

O lado esquerdo mostra o que o usuario vé no telefone para a consulta [ligar para Dan], enquanto
o lado direito mostra o "texto de agao" que vocé (o avaliador) pode ver na tarefa de classificagéo.
O usuario deseja discar o nUmero armazenado para o contato "Dan" no dispositivo. Esse texto
indica que o dispositivo respondeu exibindo o numero de telefone do contato e discando o nimero.

& call target

e ¥ Ny \ -

Memils Park . \ &;i
Pala Alta Fory g |

e =

Mo ek &0

Seanload Show rhne a7

'l b, Mountain
u View:

0 o,
Wty Bl fpen .
Space Prrarie

Horario da consulta: 2013-08-2014719719

R Ert L el Q |4550: Ezer v lisacio pers wms empresz o orgznizegin |
Woms da empresa: Targat

Loczlizagioc 355, Showers Drive, Mountzin View, CA 54040
Numero de telefons: (650) 565-7754

13 Goage

| Aco: £mer wers tizzcEo ars wes smpresz 0w orzznizacio |
Nome dz empresa: Targst

Localizegio: 298, Wast McKinlsy Avenue Sunnyvale CA4 94085
Wimaro de tel=foms: (408 702-1012

I.iéo:ﬁmmli@mmﬂweiwmyﬁiryﬁo I
Nome dz empresa: Tarest

Localizagio: 210745, Stevens Cresk Boulevard, Cupertine, CA 85014
Numero de telefons: (408) 7252651

Para algumas consultas de A¢ao do Dispositivo, o dispositivo exibe uma lista de opgdes para

101



escolher antes de poder responder a consulta de Agao do Dispositivo. Aqui esta um exemplo
para a consulta [ligar para target]. E mostrada ao usuario uma lista de lojas Target na area para
vocé escolher. Este exemplo mostra que o resultado da agao do dispositivo realizado pelo
dispositivo serd chamar a loja Target desejada depois que o usuario fizer sua selegéo.

Nome: Adele

Acdo: reproduzir midia

Aqui estad um exemplo para a consulta [tocar adele]. E mostrado ao usuério um tipo de resultado
"reproduzir midia". Nesse caso, como o usuario deseja reproduzir musica, o resultado da acao do
dispositivo mostrado € um botdo "reproduzir musica" para clicar. Clicar neste botdo reproduzira a
musica especificada se o usuario tiver a musica em seu dispositivo. Caso contrario, clicar na caixa
de resultados dara ao usuario opg¢des para ouvir a musica especificada on-line.

12.9 Classificagao dos problemas do telefone

Entendemos que os avaliadores que usam telefones, sistemas operacionais e navegadores
diferentes podem ter experiéncias diferentes. Em geral, faga o que vocé faria naturalmente e avalie
com base em sua experiéncia. Aqui estdo alguns pontos adicionais a serem lembrados quando vocé
classifica por meio do seu telefone:

e Se vocé vir uma destas mensagens ao abrir uma pagina de destino no telefone:

o Pergunta se vocé deseja abrir a pagina no navegador ou no aplicativo do site:
selecione e avalie a pagina web. No entanto, se o resultado abrir automaticamente
um aplicativo por causa de um padrdo com base nas configuragbes do seu telefone
(por exemplo, alguns usuarios definiram todas as paginas do YouTube para abrir
automaticamente o resultado no aplicativo do YouTube), avalie sua experiéncia
natural com o aplicativo - ndo é necessario alterar nenhuma configuragédo padréo do
seu telefone.

o Pergunta se vocé deseja visitar a pagina para dispositivo moével ou a pagina para
desktop: ndo ha problema em selecionar a pagina para dispositivo moével desde que
a pagina de destino seja a mesma. As vezes, a opcdo para dispositivo mével leva
vocé a pagina inicial do celular, em vez do URL especifico da tarefa. Pode ser
necessario verificar se a pagina para dispositivo mével é de fato o mesmo URL da
pagina para desktop.

e Por favor, abra e veja os arquivos PDF. Sua experiéncia pode ser mais facil ou mais dificil do
que outros usuarios, dependendo do telefone e do navegador, mas vocé ainda deve abrir o
arquivo PDF e examina-lo.

e Ocasionalmente, vocé pode receber algumas dessas tarefas de classificacdo em um
computador desktop, mas avalie da perspectiva de um usuario de telefone celular, a menos
que instruido de outra forma.

e \océ deve supor que as consultas foram emitidas em um smartphone, a menos que indicado
de outra forma na tarefa ou nas instrugdes especificas do projeto.
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Parte 3: Diretrizes para classificagcao de
Necessidades Atendidas

13.0 Classificacdo usando a escala Necessidades Atendidas

Existem muitos tipos diferentes de consultas e resultados, mas o processo de classificacdo é o
mesmo: as tarefas de classificacdo de Necessidades Atendidas solicitam que vocé se

7

concentre nas necessidades dos usuarios moveis e pense em como o resultado é util e
satisfatorio para esses usuarios.

E assim que o controle deslizante de Necessidades Atendidas parece:

Classificacio de necessidades atendidas

| i 't E i f

N/A Falha AL AM AA Total
Pornografia: ndo Lingua estrangeira: nio Nio carregou ndio Ofensivo-Perturbador: ndo
Classificacao Descrigdo
Atende Totalmente (Total) Uma categoria de classificagao especial que se

aplica apenas a determinadas consultas e
resultados. Todos ou quase todos os usuarios
moveis ficariam imediatamente satisfeitos com o
resultado e nao precisariam exibir outros
resultados para satisfazer suas necessidades.

Atende Altamente (AA) Muito atil para muitos ou a maioria dos usuarios
moveis. Alguns usuarios podem querer ver
resultados adicionais.

Atende Moderadamente (AM) Util para muitos usuarios OU muito util para
alguns usuarios moéveis. Alguns ou muitos
usuarios podem querer ver resultados
adicionais.

Atende Ligeiramente (AL) Util para menos usudarios méveis. Existe uma
conexao entre a consulta e o resultado, mas
ndo uma conexao forte ou satisfatoria. Muitos

usuarios gostariam de ver resultados adicionais.

Falha em Atender (Falha) Falha completamente em atender as
necessidades dos usuarios moveis. Todos ou
quase todos os usuarios desejam ver resultados
adicionais.

Observe que vocé pode atribuir classificacbes intermediarias. Use classificagdes intermediarias se
achar que a classificacdo de um resultado esta entre dois rétulos. Vocé pode arrastar o controle
deslizante ou clicar no ponto em que deseja que o controle deslize.
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13.1 Blocos de resultados da classificacao: bloco de conteudo e paginas

de destino

Para a classificacdo Necessidades Atendidas, vocé atribuira uma classificagdo a cada resultado.
Cada resultado inclui o conteudo dentro do bloco de resultados e as paginas de destino associadas

ao resultado.

Qual parte do resultado vocé classifica? Depende da consulta e do bloco de resultados:

Tipo de bloco

O que classificar

Bloco de Resultados de Contetudo Especial
(BRCE)

Nota: presuma que os blocos interativos de
resultados funcionem conforme o planejado.
Tente interagir com o bloco de resultados, pois
alguns links, botdes ou outros recursos da sua
tarefa de classificagdo podem funcionar.

O conteudo desse tipo de bloco sempre deve
ter um papel importante na sua classificagao.

Além disso, pense se um usuario clicaria no(s)
link(s), se disponivel, para satisfazer sua
necessidade.

e Se a maioria dos usuarios ndo clicar, avalie o
Bloco de Resultados de Conteudo Especial com
base apenas no conteudo do bloco.

e Se alguns ou muitos usuarios clicarem,
considere a utilidade da(s) pagina(s) de destino,
além do conteldo do bloco. Nesse caso, ambos

precisam ser Uteis para justificar uma
classificacao alta.

Bloco de Resultados de Pesquisa na Web

E necessario um clique e vocé deve avaliar a
pagina de destino para atribuir uma
classificagéo.

Bloco de Resultados de A¢ao do Dispositivo

Baseie sua classificacdo na utilidade da acao
em si.

Por exemplo, pense na consulta [0 que significa amor].

Bloco de resultados

Consulta: [o que significa amor]

Classificacao

Bloco de Resultados de

Contetido Especial love

Nav/ 4

nourn

2. a person or thing that

(someone)

1. anintense feeling of deep affection

warmth, intimacy
endearment, Mc

one loves

of his li
ar. dearest

sweetheart. sweel, angel honey. More

1. feel a deep romantic or sexual attachment to

worship, More

A maioria dos usuarios
provavelmente nao clicaria no
Bloco de Resultados de
Conteudo Especial, porque o
bloco contém uma grande
quantidade de conteudo util e
nao possui um link ébvio da
pagina de destino associado a
ele.

fondness, tendemess
ttachment

e, darling

Portanto, baseie sua
classificagdo no conteudo
dentro do proprio bloco.

ar, adore
idolize
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Bloco de Resultados de What Is Love? We Spoke to the Meriarm- Neste caso, os usuarios

Pesquisa na Web Webster Lexicographer ... precisariam clicar no resultado
Wy el ysue corn/delinitaan of love) da pesquisa na web para obter
Mobile-friendly - Nov 7, 2013 - “Love” is a word we all
use and understand, but defining such a complex uma resposta para a pergunta.

idea seems like a daunting
Portanto, baseie sua
classificagdo no contetido da
pagina de destino.

Aqui estdo alguns exemplos de Blocos de Resultado de Contelddo Especial em que o bloco deve ser
classificado principalmente no contetdo dentro do préprio bloco. Como sempre, use seu julgamento.

Consulta e Bloco de Resultados de Conteudo Especial

Consulta: [hospital de animais | Consulta: [clima de chicago] Consulta: [calorias em uma
utopia] banana]
i Chicago, IL
Madison 4ye I PM. Mostiy ¢
4 /Y Madison Ave Rl s .
‘ 10" i o 105 calories ("’é
Utopia Animal Hospital b ——
TR X KXE 18 revi E
v . 1 medium (7" to 7-7/8" long) (118g) = L
Maore B )
L r \3)
Call Direc tions Website a7
Consulta: [como encontrar o Consulta: [como Lincoln Consulta: [filmes séo
cbdigo de seguranga no visal morreu] francisco]

The card security code %
is located on the back of ﬁ_m
MasterCard, Visa and

Discover credit or debit

cards and is typically a separate

Assassination Movies near San Francisco

Abraham Lincaln, Cause of deat jubs
All Genres «

group of 3 digits to the right of the “How Did Lincoln Die? Everyone knows that the
signature strip. On American ball John Wilkes Booth fired into Abraham
E d 3 th d - Lincoln's brain inflicted a terrible, mortal wound.

xpre§s car} S5 ine can securlty But when a prominent neurosurgeon began to
code is a printed, not embossed, tigate the he d d '
group of four digits on the front persuasive evidence that Lincoln's doctors must . 4 M n
towards the right. share the blame with Booth’s derringer.” ] ,,l] “fit
Card security code - Wikipedia, the free How Did Lincoln Die? | American History Lives o i B =
encyclopedia at American Heritage _‘i" A ’??f’ . mmﬁ:?ﬂ“

en.m wikipedia org/_/Card_security_cod American Heritage » content » how-did-

w

v More about Abraham Lincoln
More movies

13.2 Atende Totalmente (Total)

Atende totalmente é uma categoria de classificagdo especial que pode ser usada nas seguintes
situagdes:

e A consulta e o usuario precisam ser especificos, claros e inequivocos;

e O resultado deve ser totalmente satisfatorio para os usuarios moveis, exigindo um esforgo
minimo para que os usuarios obtenham ou usem imediatamente o que estao procurando;

e Todos ou quase todos os usuarios ficariam completamente satisfeitos com o resultado: os
usuarios que emitem essa consulta ndo precisariam de resultados adicionais para satisfazer
totalmente a intengéo do usuario.
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Em outras palavras, a classificacdo Atende Totalmente as necessidades deve ser reservada para
resultados que sdo a “resposta completa ou perfeita”, para que nenhum outro resultado seja
necessario para que todos ou quase todos os usuarios sejam totalmente satisfeitos.

Vocé precisara usar seu julgamento para decidir se um bloco de resultados pode Atender
Totalmente a necessidade do usuario. Aqui estdo alguns cenarios em que a classificagdo Atende
Totalmente é apropriada:

e O usuario esta claramente procurando uma pagina web ou site especifico e o bloco de
resultados com a pagina ou site especifico Atende Totalmente a necessidade do usuario;

e O usuario esta tentando concluir uma agao do dispositivo e o bloco de resultados realiza a
solicitagao desejada;

e O usuario esta procurando um fato ou informagao muito especifica e o bloco de resultados
fornece as informagdes imediatamente, de forma completa, precisa e clara. Nenhum outro
resultado seria necessario. Antes de usar a classificagdo Atende Totalmente para consultas
que buscam um fato ou informagdo muito especifica, verifique a precisdo e confirme se as
informagdes sao suportadas por consenso de especialistas caso exista esse consenso.

Atende Totalmente pode ser aplicado em outras situagces também. Pergunte a si mesmo se o bloco
de resultados sozinho é o resultado perfeito e completo que satisfaria totalmente todos ou quase
todos os usuarios. Seja conservador ao usar a classificagdo Atende Totalmente. Em caso de duvida,
considere uma classificacdo mais baixa.

Nota: se um bloco de resultados estiver muito préximo de ser totalmente satisfatério, mas o bloco por
si s0 nao for suficiente para satisfazer totalmente todos ou quase todos os usuarios, uma
classificagdo de Atende Altamente+ pode ser apropriada.

As vezes, vocé precisa pensar em quéo especifica é a necessidade do usuério e fazer um julgamento
sobre se é especifico o suficiente para possivelmente ter uma classificacdo de Atende Totalmente.

13.2.1 Exemplos de blocos de resultados de Atende Totalmente (total)

Consulta e Resultado Classificagao Explicagcao de Atende
intengao do Totalmente
usuario
Consulta: T | =1 A consulta tem clara
a2 AL AM AN Tot; ) N
[amazon.com] intenc&o de acessar o
SR i | o 2 vod site amazon.com e o
Localizagéo do que Vtoct-:‘pr:j € Ver | telefone esta abrindo o
usuario: Austin, P na tarefa de site especificado.
Texas ‘ classificagao:
Amazon.com: Online Shopping for Electro.
Intengdo do Agéo: abrir uma péagina
usuario: Acessar G da web especifica
amazon.com.
URL:
http://www.amazon.co
m/

Nome do site:
Amazon.com: compras
online para eletrénicos,

vestuario,
computadores, entre
outros.
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Consulta: Amazon com p———— _A con~sulta tem clara
[amazon] i el intengao de acessar o
Mobile-friend Online retailer of books, movies, Slte amazoncom
A ~ music and games along with electronics, toys
Locallza(}ao do apparel spir.s tools S(nlzprn?% and Embora possa haver
usuario: Austin, outras interpretacdes
Texas para a consulta, a
Int 50 d dominante,
r,' fangao o claramente, é o site.
usuario: Acessar o
site da Amazon.
Consulta: [site da | Target: Expect More. Pay Less. e | A consulta tem clara
www.target.com/ i =) i
target] Spend $50 and get free shipping on over Intengao de r para
500K items. Choose from a wide selection target.com.
Localizagﬁo do of fumiture, kids ...
usuario: Mountain View Target Find Store
Jacksonville, Women's Electronics
Florida Home : Decor, Fumn... Weekly Ad
Intengao do
usuario: acessar o
site da Target.
Consulta: [loja B | | | A consulta tem clara
: Nordstrom 4, Al AMAA o . =
nordstrom online] m.shop.nordstram.comy intencao de acessar o
Mobile-friendly - Sh line for shoes, clothing, i
. ~ jewelry, dress;s,ma::uo:;:;r:nrseziinctgp ks Slte da NordStrom
Loca|lza(}ao dO brands. Make returns in store or by mail.
usuario: Monterey,
California
Intengao do
usuario: acessar o
site da Nordstrom
para fazer compras
online.
Consulta: [titanic Tt A J—— | A corlsulta tem cllara
imdb] m.imdb.com/title/t10120338/ intengao de ir a pagina
# %% + Rating: 7.7/10 - 663,660 votes T H
. ~ Mobile-friendly - Titanic -- Experience James da IMDb para T|tan|C
LOC3||Za(}30 do Cameron's Titanic like never before. Leonardo
usuério. LeXington DiCaprio and Kate Winslet Titanic -- Jack ..
Kentucky
Intengao do
usuario: ir para a
pagina IMDb de
Titanic.
Consulta: N ) Lo Mesmo sendo uma
Vahioo a AL AM AA Tot
[www.yahoo.cOm] ko iSO consulta de URL
fobile-friendly - A new welcome o Yahoe. The imperfeita, é claro que
L I- 3 d new Yahoo experience makes it easier to discover - .
ocalizagao do the news and information that yoi o usuario deseja
usuario: Denver, acessar o site do
Colorado Yahoo.
Intengao do
usuario: acesse o
site do Yahoo.
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Consulta: [cnn
saude]

Localizagao do
usuario: Annapolis,
Maryland

Intengao do
usuario: ir para a
secao Saude do

cnn.com.

Health News - Medical,
Mental and Dental ...
www.cnn.com/HEAL TH/

Mobile-fr H Discover the latest news and
video about health at CNN. CNN covers diet
fitness . parenting, conditions and more

AM

A

A consulta tem clara
intencdo de ir para a
secao Saude da
pagina do cnn.com.

Consulta: [cnn]

Localizagao do
usuario: Annapolis,
Maryland

Intengao do
usuario: acessar o
site da CNN.

CNN.com
WWW.cnin.com/

0 :ndly - CNN.com delivers the latest
breaking news and information on the latest top
stories, weather, business, enteriainment

I
AM

AA

A

A consulta tem clara
intencao de acessar
noticias e contetdo da
CNN. O site tem o
contelido que o
usuario esta
procurando e satisfaz
totalmente a intengao
do usuario.

Consulta: [yelp]

Localizagao do
usuario: Raleigh,
Carolina do Norte

Intengao do
usuario: abrir o
aplicativo Yelp ou
acesse o site
yelp.com.

Yelp
9§, 'elpapp-installed
l"= People use Yelp to search for everything
from the city's tastiest .,
Open on yelp.com

I
AM

A

Esse resultado Atende
Totalmente as
necessidades do
usuario, quer ele
queira o aplicativo
Yelp, quer queira o site
Yelp, ambos
populares.

Nota: Se vocé vir esse
tipo de resultado,
suponha que o usuario
tenha o aplicativo
instalado no telefone.

Clicar no link do Yelp
acima do logotipo abre
o aplicativo
diretamente e, no link
"Abrir no yelp.com", &
possivel abrir o

Yelp app - Installe
.dt People use Yelp to search for everything
from the city's tastiest ..

Open onyelp.c

Consulta:
[estatisticas do
lebron james
basketball-
reference.com]

Localizagao do

LeBron James NBA & ABA Stats |
Basketball-Reference.com
www.basketball-reference.com » J

6/19 Factory of Sadness: Intel: LeBron
James Opting in or Signing With Cavs: Just
following the NBA Finals we wrole that ...
Well, that's the latest talk, as noted by
ESPN and others.

I
AM

|
AA

A

A consulta tem clara
intencado de ir para a
pagina de estatisticas
do jogador de
basquete LeBron
James em um site
especifico,
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usuario: Miami,
Florida

Intengao do
usuario: ir para a
pagina de
estatisticas do
jogador para
LeBron James em
um site especifico.

basketball-reference.c
om.

Consulta: [abrir
instagram]

Localizagao do
usuario: Laguna
Beach, Califérnia

Intengao do
usuario: abrir o
aplicativo Instagram
no dispositivo do

usuario.

O que o usuario vé:

Opening app...

®

nstagram

| ' ] [}
Faha AL AM AA TDA

O que vocé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acao: abrir um
aplicativo

App: Instagram

Esta consulta de agao
do dispositivo é clara
e especifica: o usuario
deseja abrir o
aplicativo Instagram. O
bloco de resultados
mostra o telefone no
processo de abertura
do aplicativo
especificado - ele
Atende Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [abir
aplicativo de
pesquisa bing]

Localizagédo do
usuario: Dallas,
Texas

Intengao do
usuario: abrir o
aplicativo Bing
Search no
dispositivo do
usuario.

l') Microsoft Bing Search
44 (127K)

Bing is more than just search. Bing is the anly
search engine that rewards you for your curiosity.
Get points when you search and redeem them for
gift cards at Amazon, Starbucks, and more!
Wallpaper: See beautiful .

ree ¥ Install

] '
Faha AL AM AA TD&

O bloco de resultados
mostra que o telefone
detectou que o
aplicativo n&o esta
instalado e oferece a
opgéao de baixar o
aplicativo. Esse
resultado Atende
Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [abrir
aplicativo do
facebook]

Localizagao do
usuario:
Richmond, Virginia

Intengao do
usuario: abrir o
aplicativo do
Facebook no
dispositivo do
usuario.

O que o usuario vé:

| ' ] [}
Faha AL AM AA TDA

O que vocé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acao: abrir um
aplicativo

App: Facebook

Esta consulta de agao
do dispositivo é clara
e especifica: o usuario
deseja abrir o
aplicativo do
Facebook. O bloco de
resultados mostra a
confirmagéao do
telefone de que esta
abrindo o aplicativo -
Atende Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [definir
alarme para as

O que o usuario vé:

| L () '
Falha AL AM AA TE,A

Esta consulta de agao
do dispositivo é clara
e especifica: o usuario
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05:00]

Localizagao do
usuario: Tacoma,
Washington

Intengao do
usuario: definir o
alarme do
dispositivo para
tocar as 05:00.

setalarm for 5 o'clock an o

5:00 AM

O que voceé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acao: definir alarme

Hora do alarme: 05:00

deseja definir o
despertador do
telefone para 05:00. O
bloco de resultados
mostra o telefone no
processo de
configuragéo do
alarme no horario
especificado - ele
Atende Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [numero
de telefone do chef
chu]

Localizagao do
usuario: Los Altos,
Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
O numero de
telefone do
restaurante
chamado Chef
Chu's.

. (650) 948-2696

More about Chef Chu's

A

) '
Falha AL AM AA

Chef Chu's é um
restaurante chinés
localizado no local do
usuario. Esse bloco de
resultados mostra
imediatamente o
numero de telefone
correto com a opcao
de ligar para o numero
diretamente no
dispositivo - Atende
Totalmente a intengao
do usuario.

Nota: vocé deve
verificar a precisao
antes de usar a
classificagdo Atende
Totalmente. Vocé
pode verificar se 0
numero de telefone
neste BRCE esta
correto consultando o
site oficial do Chef
Chu.

Consulta: [ligue
para a best buy]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intengao do
usuario: ligar para
a loja Best Buy
mais préxima.
Observe que ha
apenas uma loja
Best Buy localizada
em Mountain View.

O que o usuario vé:

.......

Best Buy - Mountain View

A

I |
Falha AL AM AA

O que vocé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acao: fazer uma
ligacédo

Nome da empresa:
Best Buy

Localizagao: 2460 E
Charleston Rd,
Mountain View, CA
94043

Numero de telefone:

Esta consulta de Agao
do Dispositivo € clara
e especifica: o usuario
deseja ligar para a loja
Best Buy mais
proxima. O bloco de
resultados mostra o
telefone no processo
de ligar para a loja
com o numero de
telefone correto -
Atende Totalmente as
necessidades do
usuario.

Nota: vocé deve
verificar a precisao
antes de usar a
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(650) 903-0591

classificagao Atende
Totalmente. Vocé
pode verificar se o
numero de telefone
neste bloco de Agédo
do Dispositivo esta
correto consultando o
site oficial da Best Buy
para a localizagdo em
Mountain View.

Consulta: [abrir
mapa da italia]

Localizagao do
usuario: Baltimore,
Maryland

Intengao do
usuario: abrir um
mapa da ltalia no

dispositivo do

usuario.

O que o usuario vé:

} } | i
Falha AL AM AL To&

O que voceé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acéo: abrir mapa

Localizagéo: Italia

Esta consulta de Agao
do Dispositivo é clara
e especifica: o usuario
deseja ver um mapa
da Italia. O bloco de
resultados mostra um
mapa com um link
para abri-lo no Google
Maps - Atende
Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [navegar
até o parque
nacional de
yosemite]

Localizagao do
usuario: Seattle,
Washington

Intengao do
usuario: navegar
até o Parque

O que o usuario vé:

[ } } )
Falha AL AM AA TDA

O que vocé pode ver
na tarefa de
classificagao:

Acéao: navegagao

Destino: Parque
Nacional de Yosemite

Enderego de destino:

Esta consulta de Agao
do Dispositivo € clara
e especifica: o usuario
deseja navegar para o
Parque Nacional de
Yosemite. O bloco de
resultados mostra o
telefone no processo
de abertura do
aplicativo Navegacgao,
que fornecera
instru¢des passo a

Nacional de A Yosemite Village, CA | passo a partir do local
Yosemlt_e a E)artlr da : 95389 do usuario - ele
localizacao do A Atende Totalmente as
usuario. necessidades do
usuario.
Consulta: [como The carit securily tode dam a4 | Obloco de resultados

encontrar o cédigo
de seguranga no
cartao visa]

Localizagao do
usuario: Chicago,
lllinois

Intengao do
usuario: descobrir
como localizar o
cbdigo de

E——
is located on the back of ﬁg
MasterCard, Visa and
Discover credit or debit
cards and is typically a separate
group of 3 digits to the right of the
signature strip. On American
Express cards, the card security
code is a printed, not embossed
group of four digits on the front
towards the right.

Card security code - Wikipedia, the free
encyclopedia

mowtkopedia orgl/Card_security_cod

exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de
maneira facil para os
usuarios de
dispositivos moveis
lerem. O bloco
também inclui uma
imagem que mostra
aos usuarios
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seguranga em um
cartao Visa.

exatamente onde
encontrar o cédigo e o
bloco Atende
Totalmente ao que o
usuario precisa.

Consulta: [preco
das acbes da
starbucks]

Localizagao do
usuario:
Alexandria, Virginia

Intengao do
usuario: encontre o
preco atual das
acgdes da
Starbucks.

92.31 +0.13(0.14%)

Wy

.\J“"’ﬁ'l,J

AM

A

O bloco de resultados
exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de uma
maneira facil para os
usuarios de
dispositivos méveis
lerem - Atende
Totalmente a
necessidade do
usuario.

Nota: presuma que o
resultado mostre
informagdes atuais
para 0s usuarios.

Consulta:
[populagao de Nova
lorque 2012]

Localizagédo do
usuario:
Pasadena,
Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
a populagéo da
cidade de Nova
lorque em 2012,

8.337 million (2012)

Los Angeles
3.838 miliion (2012}

Chicago
2.71% million (2012}

AL AM

AA

A

O bloco de resultados
exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de uma
maneira facil para os
usuarios de
dispositivos moveis
lerem - Atende
Totalmente a
necessidade do
usuario.

Consulta: [qual é a
previsao do tempo
para hoje]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
informacgdes de
previsao do tempo
para o dia atual em
Mountain View,
Califérnia.

L] 63 L] 63 bb” 66

AL AM

AA

A

O bloco de resultados
exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de uma
maneira facil para os
usuarios de
dispositivos moveis
lerem - Atende
Totalmente a
necessidade do
usuario.

Lembre-se de que
consideramos
consultas
meteorolégicas, como
esta, uma consulta de
Saber Simples para
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usuarios de celulares.

Nota: presuma que o
resultado mostre
informagdes atuais
para 0s usuarios.

Consulta: [horario
de londres]

Localizagao do
usuario: Nova
lorque, Nova lorque

Intengao do
usuario: encontrar
a hora atual em
Londres.

11:05 PM

I
AM

|
AA

A

O bloco de resultados
exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de uma
maneira facil para os
usuarios de
dispositivos moveis
lerem - Atende
Totalmente a
necessidade do
usuario.

Nota: presuma que o
resultado mostre
informacdes atuais
para os usuarios.

Consulta: [quem é
o chanceler da
Alemanhal]

Localizagao do
usuario: Nova
lorque, Nova lorque

Intengao do
usuario: encontrar
o0 nome do atual
chanceler da
Alemanha.

Angela Merkel

O bloco de resultados
exibe a resposta
completa e correta
com destaque no bloco
de resultados, de uma
maneira que é facil
para os usuarios de
dispositivos méveis
lerem - Atende
Totalmente as
necessidades do
usuario.

Consulta: [chevron
na costa e no
campo]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
o posto de gasolina

especificado pelo
usuario para ir ao

local pessoalmente.

Chevron
39 ek Rk H 16reviews - 1.2 mi
Gas Station

Terra Bella &ve

B08 N Shoreline Blud, Mountain View, CA

¢ 94043

More about Chevron

I
AM

|
AA

A

A intengao é visitar o
posto de gasolina
especifico especificado
pelo usuario. Esse
bloco de resultados é
para o local especifico
da Chevron, com
informagdes para
visitar esse local
pessoalmente.
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Consulta:
[decemberists
crane wife 3 letra]

Localizagao do
usuario: Long
Beach, Califérnia

Intengao do
usuario: ver a letra
da musica do The
Decemberists
chamada "Crane
Wife 3."

The Crane Wife 3

The Decemberists

Lyrics

And under the boug
All clothed in the s
She had no heart so h

b
AA

3

O resultado tem
exatamente o que o
usuario deseja,
exibindo a letra para a
musica especificada
clara e completamente
dentro do bloco de
resultados. O usuario
nao precisa clicar em
uma nova pdagina para
ver a letra completa da
musica.

Nota: as letras
postadas no Google
Play séo licenciadas.

Consulta: [postos
de gasolina perto
de mim]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
postos de gasolina
préximos ao local

do usuario.
Observe que isso

pode ser uma
consulta urgente.

&

Shoralne Shel

I
Fatha

AL

i
AM

AN

Total

A intengao é encontrar
postos de gasolina
perto da localizagao
especifica do usuario,
representada pelo
ponto azul no mapa.

Esse bloco de
resultados tem uma
lista muito satisfatoria
de opgbes proximas,
populares e
importantes a uma
milha do local
especifico. Esse tipo
de bloco é
especialmente util para
usuarios que desejam
visitar o local
pessoalmente.

Esse resultado seria
muito conveniente
para usuarios moveis
que precisam de
gasolina
imediatamente,
especialmente para
aqueles que estao
dirigindo e nao podem
usar facilmente o
telefone.
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Nota: um intervalo é
incluido porque alguns
usuarios ficariam
totalmente satisfeitos
com essas selecgoes,
enquanto outros
desejariam mais
informagdes (por
exemplo, precos do
gas, horas, distancia
do local ou uma lista
mais longa de opgoes).

Consulta: [cafés
préoximos]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
cafés proximos ao

local do usuario.

¥

Fed Fock patlec )

Q‘:‘:.auuu:ks

( Ok.lu:‘-lluwef Chitee

RoagHing Com pany
L -

ffee Roasting

I
Fatha

AL

i
AM

AN

Total

A intengao é encontrar
cafés proximos ao
local especifico do

usuario, representado
pelo ponto azul no

mapa.

Esse bloco de
resultados possui uma
lista muito satisfatoria
de opgbes proximas,

populares e
importantes a algumas
milhas do local
especifico. Esse tipo
de bloco é
especialmente util para
usuarios que desejam
visitar o local
pessoalmente.

Observe que esses
blocos sao interativos -
clicar em uma cafeteria
dara opgdes para ligar
para a empresa, obter

orientagoes, ler
comentarios e afins.

Nota: um intervalo foi
incluido porque alguns
usuarios estariam
totalmente satisfeitos
com essas selegoes,
enquanto outros
desejariam mais
informacgdes (por
exemplo, horas,
distancia do local ou
uma lista mais longa
de opgoes).
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Consulta: [1600
pennsylvania ave
washington dc]

Localizagao do
usuario:
Bakersville,
Califérnia

Intengao do
usuario: encontrar
um mapa,
instrucoes e
informagdes sobre
0 que esta
localizado neste
enderego.

E51HW Hloumo;l:b

1600 Pennsylvania Ave
NW, Washington, DC
20500

Falha

AL

|
AM AA

Total

Este bloco contém um
mapa com o enderego
consultado, um link
para obter instrugdes e
especifica o ponto de
referéncia no enderego
conhecido no mapa
("A Casa Branca").

Nao é incomum
procurar um enderego
(ou empresa) que
esteja longe do local
do usuario. Aqui, 0
usuario solicitou
explicitamente um
enderecgo especifico
em um local distante, e
esse resultado € muito
satisfatorio. Para uma
consulta especifica, o
local do usuario néo
altera a classificacéo.

Nota: um intervalo foi
incluido porque alguns
usuarios ficariam
totalmente satisfeitos
com esse resultado,
enquanto outros
desejariam mais
informagdes (por
exemplo, fotos e uma
breve descri¢ao).

Consulta: [estacao
central de metrd]

Localizagao do
usuario: Adams
Morgan,
Washington D.C.

Intengao do
usuario: o usuario
deseja ver um
mapa, horario,
opgobes de
transferéncia e/ou
outras informagdes
da estagao central
de metrd,
considerando que o
usuario esta
préoximo a estagao
consultada.

heirn Camsrgtalion
12 etk ® e
Sumwaty Staton

Falha

|
AM AA

Total

Este bloco contém um
mapa, um link para
obter diregdes,
horarios de partida
para as varias linhas
de trem que operam
nesta estagao, um link
para uma
programacao
detalhada (ou seja, o
"painel de embarque")
€ uma opg¢ao para ver
mais informacgdes.

Como o usuario esta
localizado na mesma
cidade que a estagao,
as informacgdes neste
bloco s&o altamente
satisfatérias.

Nota: um intervalo foi
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incluido porque alguns
usuarios ficariam
totalmente satisfeitos
com esse resultado,
enquanto outros
podem querer mais
informagdes (por
exemplo, atragdes
proximas, pregos de
bilhetes).

13.2.2 Exemplos de consultas que ndo podem ter resultados que Atendem

Totalmente

Existem algumas consultas que ndo podem ter um resultado que Atende Totalmente as expectativas
dos usuarios. Aqui estao alguns exemplos.

Tipo de consulta

Exemplo

Resultado ndao Atende
Totalmente: explicagao

Consultas amplas em que
nenhum resultado isolado
poderia satisfazer totalmente
todos os usuarios

[tricd]

Esta € uma consulta
informativa ampla. Tricb € uma
atividade que qualquer um
pode fazer e para a qual
qualquer um pode criar um
site. Usuarios diferentes
podem querer diferentes tipos
de conteldo: videos,
instrucdes, padrdes, entre
outros. Nao existe uma fonte
oficial de informagdes sobre
tricd e nenhum resultado pode
satisfazer a maioria dos
usuarios. Portanto, nenhum
resultado Atende Totalmente
€ possivel para esta consulta.

Nomes famosos

Por exemplo, [barack obamal]

Esta é uma consulta
informativa ampla e é
impossivel saber exatamente o
que o usuario esta procurando.

Consultas ambiguas sem uma
intengao clara do usuario ou
interpretacdo dominante

[ada]

Nao ha interpretacao
dominante para esta consulta.
As seguintes entidades sao
todas interpretagbes comuns:
Americans with Disabilities Act,
American Dental Association e
American Diabetes
Association. Embora cada
interpretacado tenha uma
pagina oficial,
nenhum Atende Totalmente,
pois nao ha interpretagao
dominante.
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Nomes de pessoas nao Consultas para nomes de

famosas pessoas podem ser
complicadas. Muitas ou a
Por exemplo, [sam wen] maioria das consultas de

pessoas nao tém uma
interpretacdo dominante.
Mesmo consultas incomuns de
nomes podem nao ter uma
interpretacdo dominante. Por
exemplo, as consultas [sam
wen], [tran nguyen] e [david
mease] ndo podem ter
resultados Atende
Totalmente, porque existem
varias pessoas com cada um
desses nomes e ndo esté claro
que a maioria dos usuarios
esteja procurando por um
individuo em particular.

13.3 Atende Altamente (AA)

Uma classificacdo Atende Altamente & atribuida a resultados que atendem as necessidades de
muitos ou da maioria dos usuarios. Os resultados que Atendem Altamente sio altamente
satisfatorios e se “encaixam" bem a consulta. Além disso, eles costumam ter algumas ou todas as
seguintes caracteristicas: alta qualidade, autoritativos, divertidos e/ou recentes (por exemplo, noticias
de ultima hora sobre um topico).

Para receber uma classificagdo Atende Altamente, paginas de informagdes, como artigos de
enciclopédia e noticias, devem ser precisas e altamente crediveis. As paginas de informagdes
médicas e cientificas da categoria Atende Altamente devem representar um consenso
cientifico/médico bem estabelecido, a menos que o usuario esteja buscando claramente um ponto de
vista alternativo. Para todas as paginas de informacgdes, vocé deve verificar a precisdo e confirmar se
as informacgdes séo suportadas por consenso de especialistas, caso exista esse consenso.

Uma consulta pode ter muitos resultados Atende Altamente.

Tenha altos padrdes para a classificacdo Atende Altamente. Isso é especialmente importante para
consultas com muitos resultados no tépico.

13.3.1 Exemplos de blocos de resultados Atende Altamente (AA)

Consulta e intengao Resultado Classificagao Explicagao de
do usuario Atende Altamente
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Consulta: [trader joes]

Localizagao do
usuario: Charlotte,
Carolina do Norte

Intencdo do usuario:
existem duas
intengdes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar um local
préximo ou acessar o
site.

i
©

8 Trader Joe's

!
Falha

|
AL

|
AM

_-\‘_-\ I Total

Este resultado mostra
uma lista completa dos
trés locais na area de
Charlotte, com
informagdes
especialmente uteis
para os usuarios que
desejam visitar a loja.

Nota: esse bloco de
resultados nao Atende
Totalmente, porque os
usuarios que desejam
acessar o site para ver
cupons, promogoes e

afins precisam ver
resultados adicionais.

Consulta: [trader joes]

Localizagao do
usuario: Charlotte,
Carolina do Norte

Intencdo do usuario:
existem duas
intengdes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar um local
préximo ou acessar o
site.

[
Falha

|
AL

|
AM

:‘LA\ l Total

Este é o site oficial do
Trader Joe's, que
possui informagodes
altamente autoritativas
sobre as lojas,
promogdes, receitas,
noticias e afins.

Nota: esse bloco de
resultados ndo Atende
Totalmente, porque os
usuarios que desejam

informacodes para
visitar a loja precisam
se esforgar um pouco
para encontrar essas
informagdes - elas ndo
estéo disponiveis
imediatamente.

Consulta: [museu de
arte moderna]

Localizagao do
usuario: Manhattan,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
existem duas
intengdes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar o museu
(observe que o usuario
esta localizado em
Nova lorque, onde o
museu esta localizado)
ou acessar o site.

MoMA | Museum of Modern Art
Museum of Modern Art

1 The Museum of Modem Art
ce that fuels creativity. ignites

(MoMA) Is
minds, and
Hou S b lar - Buy Tickets

on

!
Falha

|
AL

|
AM

_-\‘_-\ I Total

Este é o site oficial do
museu e tem
informagdes muito
Uteis sobre
exposicoes,
associacgao, loja e
afins.

Nota: esse bloco de
resultados ndo Atende
Totalmente, porque os
usuarios que desejam

informagdes para
visitar o museu
precisam se esforcar
um pouco para
encontrar essas
informacgdes - elas ndo
estado disponiveis
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imediatamente.

Consulta: [museu de
arte moderna]

Localizagao do
usuario: Manhattan,
Nova lorque

Intengéo do usuario:
existem duas
intengbes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar o museu
(observe que o usuario
esté localizado em
Nova lorque, onde o
museu esta localizado)
Ou acessar o site.

Museum of Modern Art
MursEtiT I i Yo Cly, Mew York
45 dededekd 971 revaeves

Evening Towrs of MoMAS Mast

1

Falha

|
AL

!
AM

A‘_—\ l Total

O bloco de resultados
mostra informacoes
sobre o museu e €
especialmente util
para usuarios que

desejam visitar o
museu.

Nota: esse bloco de
resultados ndo Atende
Totalmente - mesmo
que exista um link
para o site, ndo é
muito satisfatério para
0s usuarios que
desejam acessar o
site, pois ndo é tao
informativo quanto um
bloco de resultados de
pesquisa na web com
titulo, snippet, e URL.

Consulta: [prestige
bmw]

Localizagao do
usuario: Ramsey,
New Jersey

Intencdo do usuario:
existem duas
intengdes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar a
concessionaria ou
acessar o site.

Presbge BMW
44 Jok ek 138 reviews
BMW Dealer
| &
] 985 NJ-17, Ramsey, N1 07445

Mare abaut Pr

)

) 3,00 am — 600 pm

Falha

|
AL

3
AM

A‘A l Total

A consulta é o nome
de uma
concessionaria de
carros em New Jersey,
que ¢é a Unica
concessionaria com
esse nome no local do
usuério (Ramsey,
Nova Jersey). O bloco
de resultados mostra
informacdes sobre a
concessionaria e é
especialmente util
para usuarios que
desejam visitar a
empresa.

Nota: esse bloco de
resultados ndo Atende
Totalmente - mesmo
que exista um link
para o site, ndo é
muito satisfatério para
0S usuarios que
desejam acessar o
site, pois néo é tao
informativo quanto um
bloco de resultados de
pesquisa na web com
titulo, snippet, e URL.
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Consulta: [prestige
bmw]

Localizagao do
usuario: Ramsey,
New Jersey

Intencdo do usuario:
existem duas
intengdes possiveis: a
maioria dos usuarios,
provavelmente, deseja
visitar a
concessionaria ou
acessar o site.

bk y - Prestige BMW is the new, used
4 CPO BMW dealership in Ramsey, NJ near
New York. We serve the area's BMW lease

Falha

|
AL

¥
AM

A‘A l Total

Este é o site oficial da
concessionaria e tem
informagdes muito
Uteis sobre estoque,
financiamento e afins.

Nota: esse bloco de
resultados nao Atende
Totalmente, porque os
usuarios que desejam

informagdes para
visitar o revendedor
precisam se esforcar
um pouco para
encontrar essas
informacgdes - elas ndo
estado disponiveis
imediatamente.

Consulta: [biblioteca
belmont]

Localizagao do
usuario: Belmont,
Massachusetts

Intencdo do usuario:

encontrar informacoes

sobre essa biblioteca
ou acessar o site.

Fatha

|
AL

!
AM

,{‘-\ l Total

Existe apenas uma
biblioteca no local do
usuario (Belmont,
Massachusetts). O
bloco de resultados
mostra informacdes
sobre a biblioteca e é
especialmente util
para usuarios que
desejam visitar o local.

Nota: esse bloco de
resultados nao Atende
Totalmente - mesmo
que exista um link
para o site, ndo é
muito satisfatério para
0s usuarios que
desejam acessar o
site, pois ndo é tao
informativo quanto um
bloco de resultados de
pesquisa na web com
titulo, snippet, e URL.

Consulta: [biblioteca
belmont]

Localizagao do
usuario: Belmont,
California

Intencdo do usuario:
encontrar informacgoes
sobre esta biblioteca
ou acessar o site.

Belmont Library r

Falha

|
AL

3
AM

A‘A l Total

Existe apenas uma
biblioteca no local do
usuario (Belmont,
Califérnia). O bloco de
resultados mostra
informacdes sobre a
biblioteca e é
especialmente util
para usuarios que
desejam visitar o local.

Nota: esse bloco de
resultados nao Atende
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Totalmente - mesmo
que exista um link
para o site, ndo é

muito satisfatorio para
0s usuarios que
desejam acessar o
site, pois ndo é tao
informativo quanto um
bloco de resultados de
pesquisa na web com
titulo, snippet, e URL.

Consulta:
[decemberists]

Localizagao do
usuario: Long Beach,
California

Intengéo do usuario:
aprender mais sobre a
banda The
Decemberists.

A Termible

[
Falha

AL

AM

Ad

Total

A intengao do usuario
€ muito ampla para ter
um resultado que
Atende Totalmente. No
entanto, este é o site
oficial do The
Decemberists e possui
muito conteudo,
incluindo datas da
turné, videoclipes, o
album mais recente,
entre outros. O
resultado possui
autoridade exclusiva e
a maioria dos usuarios
ficaria muito satisfeita
com este site.

Consulta: [celine dion]

Localizagao do
usuario: Bellevue,
Washington

Intengao do usuario:
saber mais sobre a
cantora Celine Dion.

Celine Dion | The Official Celine Dion
Site

www.celinedion com/

Celine Dion's official website featuring Celine news,
musie, videns, album info and maore!

Videos - What's Goan® - TeamCeline account

)
Falha

AL

AM

AN

Total

A intengao do usuario
€ muito ampla para ter
um resultado que
Atende Totalmente. No
entanto, este é o site
oficial de Celine Dion e
possui muito
conteudo, incluindo
noticias recentes,
informacgdes sobre
shows, musicas, fotos,
videos, entre outros. O
resultado tem
autoridade exclusiva e
a maioria dos usuarios
ficaria muito satisfeita
com este site.
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Consulta:[fear the
walking dead]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre o programa de
TV (por exemplo, o
resumo do programa,
guia de episddios,
informacdes sobre
elenco, opgdes de
transmissao, entre
outros).

AN

AN

Total

A intencdo do usuario
€ muito ampla para
obter um resultado

que Atende

Totalmente, e usuarios

diferentes podem estar
procurando coisas

diferentes.

Esse bloco interativo
possui uma grande
quantidade de
conteudo util para um
programa de TV,
incluindo um resumo,
episodios e
informagdes de elenco
- esse resultado seria
muito util para muitos
Ou a maioria dos
usuarios.

Consulta: [manresa
avaliagoes]

Localizagao do
usuario: San Jose,
Califérnia

Intengéo do usuario:

encontrar avaliagdes

para este restaurante
localizado em Los
Gatos, California.

Manresa, Los Gatos - Menu, Prices &
Reviews - TripAdvisor

wiw tripadvisor cam/Restaurant_Review.
i 4 - 127 reviews

v - Manresa, Los Gatos: Soe 127
unbiased reviews of Manresa, rated 4 of 5 on
TripAdvisor and ranked #12 of 139 .

Mabile

Falha

AN

AN

Total

A péagina de destino
deste resultado na
web tem 127 criticas
para o restaurante e é
facil de usar em um
telefone celular. As
trés primeiras
avaliagdes sao
exibidas
automaticamente e
vocé pode clicar para
ver mais. Esse
resultado seria muito
util para muitos ou a
maioria dos usuarios.

Consulta: [quem é o
chanceler da
Alemanhal]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intengao do usuario:
0 usuario deseja
encontrar o nome do
atual chanceler da
Alemanha.

Chancellor of Germany - Wikipedia, the
free encyclopedia
o m wikipedia orgd . /Chancelior_of_Ge

ent Cha

diar is Angels Meskel who is

List of Chancellors of Germany

Falha

AN

|
AN

Total

Essa é uma consulta
especifica de Saber
Simples para o nome
do atual chanceler da
Alemanha. Embora a
resposta esteja na
descrigao do resultado
da web, ela ndo é
exibida com destaque
de uma maneira que é
muito facil para os
usuarios moveis
lerem.
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Consulta: [ingressos
broadway]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
pesquisar pregos e/ou
comprar ingressos
para um show da
Broadway.

Broadway tickets, show dates,
calendar. Official Ticketmaster site.
www ticketma broadway

F 1y broadway show lickets at

Falha

AN

AN

Total

A pagina de destino
deste resultado na
web oferece muitos
ingressos da
Broadway para venda
de uma fonte
altamente confiavel.
Embora vocé precise
aumentar o zoom e
rolar para navegar no
site, esse resultado
seria muito util para
muitos ou a maioria
dos usuarios, pois é
altamente confiavel.

Consulta: [mochilas
infantis]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intencéo do usuario:

pesquisar pregos e/ou

comprar mochilas para
criangas.

Kids' School Backpacks & Messenger
Bags | Free Shipping from L.L. ...
om/lib/_../818?

www lbean.c

Falha

AN

AN

Total

A péagina de destino
deste resultado da
web otimizado para
celular oferece muitas
mochilas infantis para
venda. A empresa é
conhecida por fabricar
e vender mochilas de
alta qualidade para
criangas de diferentes
idades. Existe uma
grande quantidade de
informacgdes sobre o
produto e muitas
avaliagcbes de usuarios
para cada mochila,
além de opgodes de
filtro faceis de usar em
um telefone. Esse
resultado seria muito
util para muitos ou a
maioria dos usuarios.

Consulta: [hera
venenosa]

Localizagao do
usuario: Atlanta,
Georgia

encontre fotos de
plantas com hera
venenosa,
informacdes sobre
como tratar hera
venenosa e afins.

Intengao do usuario:

Outsmarting Poison Ivy and Other
Poisonous Plants

Poisan vy ard
azard all year round

Falha

AM

AN

Total

A péagina de destino
deste resultado da
web otimizado para
celular faz parte de um
site oficial do governo
e fornece muitas
informacgdes Uteis
sobre a hera
venenosa. Esse
resultado seria muito
util para muitos ou a
maioria dos usuarios.
Alguns usuarios
podem desejar ver
resultados adicionais.
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Consulta: [michael
jordan]

Localizagao do
usuario: Boston,
Massachusetts

Intencdo do usuario:
encontrar informacdes,
noticias, imagens e
afins sobre Michael
Jordan.

Michael Jordan - Wikipedia, the free
encyclopedia
el

A péagina de destino
deste resultado da
web é um artigo da
Wikipédia para
dispositivos méveis
sobre Michael Jordan.
Esse resultado seria
util para muitos ou
para a maioria dos
usuarios.

Consulta: [video de
danca]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intengdo do usuario:
encontrar um video de
danga para assistir.

Evolution of Dance - YouTube

M m youtube comiwatc

Os usuarios estao
procurando videos de
danga bons ou
divertidos e ha muitas
opgdes online.
Existem muitos
resultados no tépico
para esta consulta e
este é um video muito
popular de um
comediante que
demonstra estilos de
danga das décadas
anteriores.

Consulta: [ponte de
cavalete]

Localizagao do
usuario: Colorado
Springs, Colorado

Intengéo do usuario:
0 usuario deseja
entender o que é uma
ponte de cavalete ou
obter mais
informagdes sobre ela
(por exemplo, como é
a aparéncia, como sao
construidas, tipos de
materiais, exemplos
conhecidos, entre
outros).

Ver imagens de pontes
de cavalete é muito util
para entender esse
tipo de ponte. Nesse
caso, “‘uma imagem
vale mais que mil
palavras”, o que
significa que uma
imagem pode ser mais
util do que uma
descrigao de texto
devido ao design
exclusivo da ponte.
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Consulta: [flores
roxas]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
encontrar imagens ou
informacdes sobre
flores roxas.

hiore images for purple conefiowers

Falha

AN

AN

Total

Esse bloco contém
muitas imagens uteis,
e a pagina de destino

mostra ainda mais

imagens - ele supre
bem a necessidade do
usuario.

Consulta: [espécies
invasoras]

Localizagao do
usuario: St. Louis,
Missouri

Intengao do usuario:
encontrar mais
informacdes sobre
espécies invasoras.

An invasive species is a
plant or animal that is not
native to a specific
location (an Introduced
species), and has a tendency fo
spread, which is befieved to cause
damage to the environment, human
aconomy and'or human health

Invasive spacies - Wikipedia, the free
encyclopedia
e m wikipedia Dkl invasive_species

Falha

AN

AN

Total

O bloco de resultados

tem um bom resumo

do que sao espécies

invasoras, mas alguns

usuarios

provavelmente

gostariam de ver mais

informagdes, como

exemplos, o impacto

que causam.

Consulta: [agafrao]

Localizagao do
usuario: Sunnyvale,
California

Intencdo do usuario:
encontrar informacoes
sobre o tempero ou
sobre o restaurante
em Sunnyvale.

Turmeric Restaurant

Falha

AN

AL

Total

Para usuarios em
Sunnyvale, Califérnia,
a consulta [agafrao]
pode ter duas
interpretacoes
diferentes: um
restaurante popular
chamado Acgafrdo ou a
curcuma, a especiaria.
Como o usuario esta
localizado em
Sunnyvale, muitos
usuarios moveis
provavelmente estao
procurando o
restaurante. No
entanto, néo esta
completamente claro,
porque alguns
usuarios podem
querer encontrar
informagdes sobre o
tempero. Esse
resultado sobre o
restaurante possui
informacgdes
satisfatorias para os
usuarios que desejam
visita-lo - ele atende
as necessidades mais
provaveis dos
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usuarios.

Consulta: [como ir de
seattle para xpppzyfii]

Localizagao do
usuario: Seattle,
Washington

Intengéo do usuario:
obter direcbes de
Seattle para outro

local. Observe que o
local na consulta

(“xpppzyfii”) é ilegivel

e é impossivel saber o

que o usuario queria.

(O nome
provavelmente foi
digitado
incorretamente ou
registrado
erroneamente a partir
de uma consulta por
voz)

Falha

AN

AN

Total

Mesmo que o usuario
precise digitar
novamente o destino,
o bloco de resultados
reconhece que o
usuario estava
solicitando instrugdes
de Seattle. O usuario
precisa digitar o
destino manualmente,
porque o0 nome na
consulta (“xpppzyfii”) &
tao ilegivel que ndo ha
nem mesmo um
palpite sobre o que o
usuario quis dizer.

Portanto, esse bloco é
satisfatorio, porque
ajuda o usuario a
corrigir a solicitagao e,
em seguida, obter
imediatamente as
instrucdes desejadas.

Consulta: [kristen
wiig]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intengdo do usuario:
encontrar mais
informacgdes sobre a
atriz, comediante,
escritora e produtora.

Kristen Wiig | www kristenwiig.org -
Your fan site for Oscar

official website b

Shira Piven talk ab

to Gallary - Krisle

Falha

AM

AN

Total

Este é um site de fas
dedicado a Kristen
Wiig. O site possui

informagdes
abrangentes, incluindo
mais de 50.000 fotos e
300 videoclipes,

entrevistas, artigos e

muito mais. Este site
atende altamente a

necessidade de muitos
ou da maioria dos
usuarios.

Consulta: [alfabeto
grego]

Localizagao do
usuario: Albany, Nova
lorque

Intengdo do usuario:
encontrar informacgdes
histéricas sobre o
alfabeto grego, os
nomes das letras no
alfabeto grego,
imagens das letras e
afins.

Images

More images for Greek alphabet

Falha

AL

AM

Aa

Total

Esta é uma consulta
ampla. Usuarios
diferentes podem estar
procurando coisas
diferentes.

Este resultado mostra
varias tabelas de
imagens com as letras
no alfabeto grego.
Esse resultado seria
util para muitos
usuarios. Alguns
usuarios podem
querer ver resultados
adicionais.
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Consulta: [jennifer
aniston]

Localizagao do
usuario: Dover,
Delaware

Intencdo do usuario:
encontrar imagens,
noticias recentes,
fofocas, informacodes e
afins sobre Jennifer
Aniston.

In the news

What Oscar Snubs? Inside Jennifer
Aniston and Angelina Jolie's Night at
the Critics’ Choice Awards

People com

More news for ennifer aniston

Falha

AL

l
AN

Al

Total

Esta € uma consulta
ampla para uma atriz.
Usuarios diferentes
podem estar
procurando coisas
diferentes.

Este resultado mostra
noticias recentes
sobre Jennifer Aniston.
Os artigos sao atuais
(do momento em que
estas diretrizes foram
escritas) e
relativamente
interessantes, e ndo
apenas noticias
cotidianas comuns
sobre a atriz. Muitos
usuarios ficariam
satisfeitos com o
resultado e alguns
usuarios podem
querer ver mais
resultados.

Consulta: [seattle,
washington]

Localizagao do
usuario: Arlington,
Texas

Intencdo do usuario:
encontrar informagdes,
noticias, mapas e afins
relacionados a Seattle,
Washington.

g

Seattie
i

Pomnts of imferest

B

Falha

AL

1
AM

Aa

Total

Esta é uma consulta
ampla para uma
cidade. Usuarios

diferentes podem estar
procurando coisas
diferentes.

O resultado contém
uma grande variedade
de informagdes uteis,

como um mapa,
informagdes
meteoroldgicas, varios
pontos de interesse e
existe a opcao de ver
mais informacgdes

contendo eventos e
fatos préoximos sobre a

cidade. Atende

Moderadamente+ a
Atende Altamente é

uma classificagao
apropriada para esse
resultado.
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Consulta: [emily blunt]

Localizagao do
usuario: Portland,
Oregon

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
biograficas (por
exemplo, filmografia)
ou fofocas e noticias
atuais sobre Emily
Blunt.

Emily B
Aetrims

VERIEN

Fdovies

The Huntsm:

Edgeof Sicang
Tamure \Wirmar's Par

M who Emity Bum

Falha AL

l
AN

Al

Total

Esta € uma consulta
ampla para uma atriz.
Usuarios diferentes
podem estar
procurando coisas
diferentes.

O resultado contém
uma variedade de
informagdes Uteis,

como imagens, breve
biografia, filmes

recentes e uma opgao

para ver mais. Atende

Moderadamente+ a

Atende Altamente é
uma classificagao

apropriada para esse

resultado.

Consulta: [letra yellow
coldplay]

Localizagao do
usuario: Billings,
Montana

Intencéo do usuario:
encontrar a letra da
musica "Yellow", que
foi escrita pela banda

Coldplay.

Coldpiay: Lyrics: Yellow
Col ehus

The ofcial Cokdpliy webene. [8aburing rews, hics, 10U B81es,
blogs, interviews, pictutes and videos. . Yellow Look 81 the stars
Lock how they shine for you And everything you do Yean, they
ware all yaliow | came

Falha AL

1
AN

Al

Total

Esta pagina fornece a
letra solicitada no site
oficial do Coldplay. Os
usuarios também
podem navegar pelo
site para ouvir a
musica, explorar todos
os albuns em que a
musica aparece, ouvir
ou visualizar letras de
outras musicas do
mesmo album ou
aprender mais sobre a
banda em geral.

Além disso, os
usuarios podem
confiar que as letras
na pagina de destino
séo 100% precisas
devido a natureza
exclusiva da
autoridade da fonte, o
que torna esse
resultado muito util
para muitos ou a
maioria dos usuarios.

Consulta: [pouso na
lua em 1969]

Localizagao do
usuario: New Haven,
Connecticut

Intengdo do usuario:

Leeap For Manking | MASA

uly 20, 1965 Ove G
e

MNeil Armueong (8
husan fogt en
e thas hall a

Falha AL

AN

AN

Total

A pagina de destino
deste resultado na
web contém
informacdes oficiais
sobre o pouso lunar da
Apollo 11 no site oficial
da NASA, que foi a
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encontrar informacdes

precisas e autoritativas

sobre esse evento
histérico.

organizagéo que
supervisionou essa
missdo em 1969. O
CP tem muitas
informacoes e
conteudos uteis,
incluindo um resumo
detalhado, videos e
imagens da
aterrissagem na lua
que os usuarios
podem visualizar e
explorar. Esse
resultado seria muito
util para muitos ou a
maioria dos usuarios.

Consulta: [formacao
inicial]

Localizagao do
usuario: Memphis,
Tennessee

Intencéo do usuario:
encontrar informacgdes
ou noticias recentes
sobre educacao nos
campos STEM
(ciéncia, tecnologia,
engenharia e
matemaética).

Educators, advocates see increased importance
InUS STEM ...

Fox News » 2015/06/29 » educators-adv

AMF un 29, 2015 - When it comes to education
reform in the United States, Science, Technology,
Engineering, and .

Falha

AN

AN

Total

Esta é uma consulta
informativa sobre um
tépico bastante amplo.
Usuarios diferentes
podem estar
procurando coisas
diferentes, mas a
precisao e a
credibilidade da fonte
sao importantes.

Esta pagina de destino
€ um artigo publicado
em um site de noticias
respeitavel. O CP do
artigo abrange
esforgos recentes para
reformar a educagéao
em STEM nos EUA e
inclui citagdes de
fontes especializadas.
Esse resultado seria
util para muitos ou
para a maioria dos
usuarios.

Consulta: [morte
mentos e coca-cola]

Localizagao do
usuario: Las Vegas,
Nevada

Intengdo do usuario:
encontrar informacgdes
precisas sobre o boato
de que a mistura de
Mentos e Coca-Cola
pode causar a morte,
que foi espalhado na

and Coke Death : snopes.com
Fact Chack  Homoes

Srap

£ - Mixture of Meros and Coca-Cola kills child?
Last week 3 little boy died in Brazil sfter esting MENTOS
and drinking COCA COLA together

Falha

AL AN

AN

Total

A pagina de destino
esta em um site
conhecido de
verificagado de fatos e
desmistificagao. A
pagina chama essa
histéria de "Falsa" e
fornece uma
explicacao credivel de

como os autores
chegaram a essa
conclusao, incluindo a
histéria de lendas
urbanas semelhantes.
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Internet em 2006.

Esse resultado seria
muito util para os
usuarios que procuram
verificar a credibilidade
desse boato.

Consulta: [pj fleck]

Localizagao do
usuario: Minneapolis,
Minnesota

Intengéo do usuario:
encontrar informacdes
ou noticias recentes
sobre P.J. Fleck, que
acabara de se tornar o
novo técnico de
futebol da
Universidade de
Minnesota alguns dias
antes de este exemplo
ser escrito.

Welcome aboard, 'life coach' RJ. Fleck
StarTribune.com
Star Tribuna » welcome aboard-fife-coac...

ian 9, P.J. Fleck's tenure 88 head foatbel coseh
at the University of Minnesota will nat be dafined by an

[
Falha

.

Total

Essa pagina de
destino é um artigo de
opinido escrito pelo
Conselho Editorial do
maior jornal do estado
americano de
Minnesota. O CP do
artigo expressa
opinides bem
informadas sobre o
futuro mandato de
Fleck como treinador,
e provavelmente seria
do interesse de muitos
ou da maioria dos
usuarios quando essa
consulta foi emitida.

Consulta: [avaliagédo
do filme batman lego]

Localizagao do
usuario: Orlando,
Florida

Intencdo do usuario:
encontrar resenhas do
filme de 2017 The
LEGO Batman Movie
em fontes confiaveis
de noticias ou
entretenimento.

ovie s ¢

5 the best B
% Knight

best Batman
LA Times - Los

Fatha

|
AL AM AA

Total

Essa pagina de
destino é uma
avaliacdo aprofundada
do filme feita por um
critico de cinema de
um jornal respeitavel.
Esse resultado seria
muito util para muitos
Ou a maioria dos
usuarios.

13.4 Atende Moderadamente (AM)

Uma classificagdo de Atende Moderadamente ¢ atribuida a resultados que sao Uteis e satisfatérios
para muitos usuarios ou muito satisfatérios para alguns usuarios.

Os resultados de Atende Moderadamente tém menos atributos valiosos do que os de Atende
Altamente. Os resultados de Atende Moderadamente ainda devem ter um bom "encaixe" a
consulta, mas eles podem ser menos abrangentes, menos atualizados, provir de uma fonte menos

autoritativa, entre outros.

Os resultados da categoria Atende Moderadamente nao s&o de baixa qualidade, desatualizados ou
imprecisos. Geralmente, resultados de Atende Moderadamente sdo de médios a bons.

13.4.1 Exemplos de blocos de resultados Atende Moderadamente (AM)

Consulta e intengao

Resultado

Classificagao

Explicagao de
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do usuario

Atende
Moderadamente

Consulta: [shutterfly]

Localizagao do
usuario: Boise, Idaho

Intengéo do usuario:
Acessar o site
Shutterfly ou encontrar
informagdes sobre a
empresa.

Shutterfly | CrunchBase

hbase.comd../shutterfly

Falha

AL

AM

AL

Total

A péagina de destino
deste resultado na
web é uma pagina de
alta qualidade em
crunchbase.com - um
site membro da rede
TechCrunch - com um
perfil do Shutterfly. O
CP possui muitas
informacgdes Uteis e
precisas sobre a
empresa e é facil de
ler em um dispositivo
movel. Esse resultado
seria Util para muitos
usuarios ou muito util
para alguns.

Consulta: [tom cruise]

Localizagao do
usuario: Scottsdale,
Arizona

Intengao do usuario:

encontrar informagoes

biograficas ou fofocas

e noticias atuais sobre
Tom Cruise.

Tom Cruise Pictures, Biography,
Filmography, Mews ... - Starpulse. com
www starpulie com/Actors/Crulee_Tom,

Tom Cruse

Falha

AL

AM

AL

Total

A péagina de destino
deste resultado na
web contém
informacgdes sobre
Tom Cruise, o que
seria Util para muitos
usuarios ou muito util
para alguns usudrios.
As fotos e os links
principais podem ser
acessados facilmente
em um telefone.

Observe que existem
muitas paginas sobre
Tom Cruise e este
resultado n&o é util o
suficiente para uma
classificagédo de
Atende Altamente.

Consulta: [seattle,
washington]

Localizagao do
usuario: Denver,
Colorado

Intengdo do usuario:
encontrar informagdes,
noticias, mapas, entre
outros dados,
relacionados a Seattle,
Washington.

S m g

Saattle o

ticy skl
Sleraicn (30

aman

Yoy kil

S S Peiin
v Rhags o 20947 e

Seatthe, WA

Falha

AL

AM

I
AL

Total

Essa é uma consulta
ampla para uma
cidade. Usuarios

diferentes podem estar
procurando coisas
diferentes.

O resultado mostra um
mapa de Seattle,
Washington e clicar no
mapa exibe um mapa
mais detalhado. Esse
resultado pode ser util
para alguns usuarios.
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Consulta: [cidade dos
anjos]

Localizagao do
usuario: Los Angeles,
Califérnia

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre o filme, musica,
musical, escola ou
outra entidade com
esse nome.

Wy \
i e 2714 g
City of Angels Independent
Sludies Schoal

Falha

AL

AM

Al

Total

Esse resultado reflete
uma das varias
intengbes possiveis do
usuario, pois a
consulta também é o
nome de um filme,
musica, musical e
muito mais. No
entanto, como a
localizagao do usuario
fica perto da escola,
esse resultado seria
muito Gtil para alguns
usuarios -
especificamente,
usuarios que estao
procurando a escola.

Consulta: [youtube]

Localizagao do
usuario: Tucson,
Arizona

Intencéo do usuario:
acessar o site do
YouTube.

ARps

hkEy Ay

Falha

AL

AM

AL

Total

Esse € o resultado do
download de um dos
aplicativos do
YouTube. Os usuarios
moveis desejam
respostas e resultados
imediatamente e
podem nao ser
capazes de gastar
muito tempo baixando
e instalando
aplicativos. E possivel
que os usuarios
desejem um dos
aplicativos do
YouTube, mas
provavelmente ndo € a
intengdo dominante
para os usuarios
moveis.

Consulta: [dinheiro
nicaraguense]

Localizagao do
usuario: Miami,
Florida

Intengao do usuario:
Descobrir como é
denominada a moeda
nicaraguense, sua
aparéncia, a taxa de
cambio, entre outros.

Nicaraguan cordoba

Falha

AL

AM

AL

Total

Esse resultado exibe o
nome da moeda
nicaraguense. Alguns
usuarios podem ter
suas necessidades
atendidas aprendendo
o0 nome da moeda,
mas muitos usuarios
podem querer
imagens, conhecer a
taxa de cambio e
outras informacgdes.
Esse resultado seria
util para muitos
usuarios ou muito util
para alguns usudrios.
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Consulta: [onde esta
a Virginia nos EUA]

Localizagao do
usuario: Louisville,
Kentucky

Intencdo do usuario:
localizar o estado da
Virginia nos EUA

‘firginia is bardered by Maryland
and Washington, D.C. to the north
and east. by the Aflantic Ocean ta
the east; by Morth Carolina and
Tennessee to the south; by
Kentucky to the west, and by West
Wirginia to the north and west
Winginia - Wilopedia, the free
ancyciopedia

1 Copwiks Wi nginaa

Falha

AT

AN

AA Total

A descricido nesse
bloco de resultados
pode ser util para
usuarios que ja estao
familiarizados com
esta area nos Estados
Unidos. Muitos ou a
maioria dos usuarios
provavelmente
gostariam de ver um
mapa ou uma
descricdo mais clara.

Consulta: [every
breath you take]

Localizagao do
usuario: Fort Davis,
Texas

Intengéo do usuario:
encontrar a letra da
musica "Every Breath
You Take", que foi
escrita por Sting.

STING LYRICS - Every Breath You Take
A-Z Lyries

woww, tyrics comylyrica/sting/evenybaat

Lyrics to “Every Breath You Take® sang by STING

Evary hraath you taka Evary Mo youd make Every

bond you bresk

Falha

AL

AM

AA Total

A péagina de destino
desse site de letras
tem as letras
solicitadas. Existem
muitos sites de letras
na web e muitas
paginas nao séo 100%
precisas. Atende
moderadamente é
uma classificagao
adequada para
paginas médias com
as letras solicitadas.

Consulta: [kristen
wiig]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intengao do usuario:
Encontrar mais
informagdes sobre a
atriz, comediante,
escritora e produtora.

Wiig Kristen Wiig
MySpace, ar any iy

Falha

AL

AN

i
AA Total

Esse é o site oficial de
Kristen Wiig, mas o
unico conteudo séo

links para sua agéncia

de talentos e relagoes
publicas, juntamente
com uma nota dizendo
que ela nao esta em
nenhum site de rede
social. Embora essas
informacdes sejam
uteis, muitos usuarios
gostariam de ver mais.

13.5 Atende Ligeiramente (AL)

Uma classificagcdo Atende Ligeiramente é atribuida a resultados que sdo Uteis e satisfatérios para
alguns ou poucos usuarios. Os resultados que Atendem Ligeiramente podem servir para uma
interpretacdo menor, ser de baixa qualidade, ter informagdes obsoletas ou desatualizadas, apresentar
algumas imprecisdes menores, ser especifico demais, amplo demais, nicho demais para a populagéo
de usuarios em geral que esta considerando a consulta, entre outros aspectos.

Nota importante: em telefones celulares, o "custo de um clique" é alto. Muitos usuarios decidem em
qual resultado clicar ou tocar com base no titulo do resultado da web na pagina de resultados da
pesquisa (observe que esses titulos geralmente vém de paginas da web.) Um resultado com um titulo
muito enganador ou exagerado deve ser classificado como Atende Ligeiramente ou menos, devido
a experiéncia ruim que o usuario tem quando a pagina de destino nao corresponde a expectativa do
usuario ao clicar no resultado.
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13.5.1 Exemplos de blocos de resultados Atende Ligeiramente (AL)

Consulta e intengao
do usuario

Resultado

Classificagao

Explicagao de
Atende Ligeiramente

Consulta: [britney
spears]

Localizagao do
usuario: Baltimore,
Maryland

Intencdo do usuario:
encontrar informacoes
sobre Britney Spears
(por exemplo, noticias
atuais e fotos).

Britney Spears Files for Divorce |
TMZ com

divonoe

Falha

AL AM An

Tzl

A pagina de destino
deste resultado da
web otimizado para
celular tem um artigo
de 2006 sobre Britney
Spears pedindo o
divércio. Sao noticias
muito antigas e
obsoletas, tornando o
resultado util para
poucos usuarios.

Consulta: [odyssey
honda]

Localizagao do
usuario: Miami,
Florida

Intengao do usuario:
vamos presumir que
0s usuarios estao
interessados no
modelo atual do
Honda Odyssey, a
menos que
especificado de outra
forma.

2010 Honda Odyssey - Kelley Blue
Book

v kbb com/honda/odyssey 201 0-hon

e 2010 Honda Ddyssey wilt

[
Falha

AL AM An

Tzl

Embora a pagina de
destino tenha
informacgdes
abrangentes de uma
fonte respeitavel e
seja facil de usar em
um dispositivo movel,
as informacgdes séo
sobre o Honda
Odyssey 2010. Essa
informacé&o seria
considerada obsoleta
para a consulta hoje,
tornando esse
resultado util para
alguns ou poucos
usuarios.

Consulta: [hot dog]

Localizagao do
usuario: Sunnyvale,
California

Intencdo do usuario:

encontrar informacoes

sobre hot dogs, como
receitas ou
informacdes
nutricionais.

Hot Dog .. The Movie (1984) - IMDb

Falha

|
AL AM An

Tzl

A pagina de destino
deste resultado na
web é sobre o filme
"Hot Dog", langado em
1984, e € uma
interpretagcdo menor
dessa consulta. Por se
tratar de uma
interpretacao
improvavel, esse
resultado da web seria
util para poucos
usuarios, mesmo que
a pagina de destino
tenha um bom
conteudo de uma fonte
respeitavel e seja facil
de usar em um
dispositivo movel.
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Consulta:
[motocicletas]

Localizagao do
usuario: Potsdam,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre motocicletas.

Fzlhz

AL

AM

AA

Totzl

Esse resultado fornece
informacgdes de
contato para uma das
duas lojas de
motocicletas em
Potsdam, Nova York.
E possivel que isso
seja util para alguns
usuarios, mas muitos
usuarios estariam
procurando
informacgdes. Além
disso, ha informacoes
incdbmodas (uma lista
para agentes de
seguros).

Consulta: [aniversario
de abe lincoln]

Localizagao do
usuario: Fort Davis,
Texas

Intencéo do usuario:
encontrar essa
informagéao especifica.

List of Presidents of the United
States by date of birth - Wikipedia

_Presidents.
g is a list of
ate of

Falha

AL

AN

AL

Totzl

Essa é uma péagina da
Wikipédia que tem os
aniversarios de todos
os presidentes dos
EUA, incluindo
Abraham Lincoln. No
entanto, o aniversario
dele nao é exibido de
maneira destacada e
nao é dbvio que a
resposta esta la - os
usuarios precisam se
esforgar e pesquisar
na pagina para
encontrar a resposta,
fazendo de AL para
AL+ uma classificagao
apropriada.

Consulta: [falta de
sexo e problemas com
meu casamento]

Localizagao do
usuario: Waco, Texas

Intengao do usuario:
encontrar ajuda para
problemas conjugais.

5 Tips to Fix a Sexless Marriage Or
Relationship - Ezine Articles
ezinearticle:

Marriage

riar 08 - Loak 1o the past -

Saxless marmiages don't just spring up out of thin
air, They are just symptoms of other

Falha

AM

An

Tzl

A qualidade da
redagdo desse artigo,
criado por uma pessoa
sem experiéncia em
aconselhamento
matrimonial ou de
relacionamento, é
baixa. Embora o artigo
seja sobre a consulta,
a pagina é de baixa
qualidade e ndo é
confiavel. Seria util
para poucos usuarios.
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Consulta: [spa de
unhas]

Localizagao do
usuario: San Jose,
Califérnia

Intencdo do usuario:
Encontrar um spa de
unhas em San Jose ou
nas proximidades.

Burke Williams

4.2 ki w16 peviews

Uty Spa

ana Row #2010, San Jase. CA

Cipen today .00 am = 1000 pm w

Morz abou Burke Wiliams.

AN

AA

Tzl

Burke Williams é um
spa diurno que oferece
muitos tratamentos,
como massagem
terapéutica, cuidados
com a pele, entre
outros. Embora tenha
opgdes de cuidados
com as unhas, nao é
um spa dedicado as
unhas.

Consulta: [que tipo de
tubarao vive em rios]

Localizagao do
usuario: Tucson,
Arizona

Intengdo do usuario:
encontrar informagdes
sobre quais tipos de
tubardes vivem em
rios.

Although there are a
handful of spacies that
live i frestiwater, we tend
to think of sharks as being
ocean dwellers. Bul thefe is also a
very unigue shark that can live in
both ocean and fresh water
egtuaries and lakes: the Bull Shark

Shark Savers - How Bull Sharks
Survive in Fresh Water
W SRaRSaVENS DI Mow S sharks

Fatha

AN

Al

Tzl

Esse bloco de
resultados ndo contém
informagdes
suficientes para ser
totalmente satisfatério
€ menciona apenas
um tipo de tubarao. A
maioria dos usuarios
precisaria fazer
pesquisas adicionais.

Consulta: [codigo de
area 210]

Localizagao do
usuario: Austin, Texas

Intengdo do usuario:
encontrar qual area
usa o codigo de area
210 para numeros de
telefone.

Maost of Bexar County

stayed in 210, while the

San Antonlo suburbs and

the Texas Hill Country

wera split off as area code 830, The
southern portion became area code
B56. The 1987 split made San
Antonic one of the few cities that
are split between two area codes
Ares code 210 - Wikipedia, the free
encyclopedia

1 O gwiATeE_code 210

Falha

AN

Al

Tortzl

A resposta nesse
bloco de resultados é
realmente confusa.
Mesmo que os
usudrios consigam
descobrir isso,
provavelmente ainda
terdo que clicar no link
ou acessar outro site
para confirmar as
informagdes.
Enquanto houver um
mapa, vocé tera que
expandir ou clicar nele
para ver os detalhes,
por isso nao é tao util.

Consulta: [ibm]

Localizagao do
usuario: Rockville,
Maryland

Intengdo do usuario:
Acessar o site da IBM
ou encontrar
informacgdes sobre a
empresa.

Fzlhz

AL

AM

AL

Totzl

Este bloco contém
imagens do logotipo
da IBM, mas essas
imagens nao sédo
particularmente Uteis
para esta consulta.

137




Localizagao do
usuario: Oklahoma
City, Oklahoma

Intencdo do usuario:
encontrar a
localizagao de "Nibiru",
que era um planeta
ficticio no filme Star
Trek Into Darkness,
bem como um planeta

pseudocientifico no
sistema solar que, na
verdade, ndo existe.

Consulta: [onde fica O titulo deste artigo

Planet Nibiru has appeared in the

nibiru] sky and DOOMSDAY is on the way faz parecer que o
R S e artigo descreve uma
catastrofe iminente.
No entanto, o CP
declara em seu
terceiro paragrafo que
Nibiru "na verdade,
nao existe" e chama
aqueles que acreditam
de "tedricos da
conspiragao”. O titulo
contradiz o conteldo
do artigo e, como
resultado, pode
enganar os usuarios
que néo lerem o artigo
completo.

externo

Nota: o "custo de um
clique" é alto em
telefones celulares. Os
resultados com titulos
muito enganosos ou
exagerados devem ser
classificados como
Atende Ligeiramente
OuU menos.

13.6 Falha em Atender (Falha)

Uma classificagdo Falha em Atender deve ser atribuida a resultados que sejam Uteis e satisfatorios
para poucos usuarios ou nenhum. Os resultados que Falham em Atender ndo estao relacionados a
consulta, estdo incorretos (verifique a precisao das respostas) e/ou todos ou quase todos os usuarios
desejam ver resultados adicionais. Esses resultados falham completamente em atender a inteng¢édo do
usuario, como falta de atengdo a um aspecto da consulta (ou localizagdo do usuario) que é
importante para satisfazer a intencdo do usuario. A classificagdo Falha em Atender também pode
ser usada para resultados de qualidade extremamente baixa, com informagbdes obsoletas ou
desatualizadas, quase impossiveis de usar em um dispositivo mével, entre outros aspectos.

A Falha em Atender deve ser usada para os seguintes tipos de resultados de qualidade de pagina
mais baixa:
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Resultados que prejudicam o0s usuarios (por exemplo, paginas de download
mal-intencionado, paginas de "phishing” e afins);

Paginas ou sites que deturpam o proprietario ou a finalidade do site, como a representagéo
de um site diferente (por exemplo, logotipo copiado ou marca de um site ndo afiliado, URL
que imita 0 nome de outro site);

Paginas ou sites que parecem ser tentativas deliberadas de desinformar ou enganar
usuarios, apresentando conteudo factualmente impreciso (por exemplo, andlises falsas de
produtos, noticias demonstradamente imprecisas e afins);

Paginas ou sites com conteudo factualmente impreciso que pode causar danos aos usuarios,
independentemente de sua finalidade ou intengdo (por exemplo, informagdes médicas
imprecisas, informagdes imprecisas sobre como votar, obter um visto ou green card, pagar
impostos do governo, entre outros).



Os seguintes aspectos também devem ser classificados como Falha em Atender, pois leva o usuario
a experiéncias muito ruins e incémodas:

e Resultados de pornografia para consultas que ndo buscam pornografia;

e Resultados perturbadores ou ofensivos para consultas que obviamente ndo buscam
conteudo perturbador ou ofensivo;

e Paginas que contradizem consenso cientifico ou médico bem estabelecido para consultas
que buscam informagbes cientificas ou médicas, a menos que a consulta indique que o
usuario esta buscando um ponto de vista alternativo;

e Paginas que contradizem fatos histéricos bem estabelecidos (por exemplo, teorias de
conspiragdo sem fundamento), a menos que a consulta indique claramente que o usuario
esta buscando um ponto de vista alternativo.

13.6.1 Exemplos de blocos de resultados de Falha em Atender (Falha)

Consulta e intengao Resultado Classificagao Explicacao de Falha
do usuario em Atender
Consulta: [caes] 7 R Esta € uma consulta
e Ot pin informativa ampla para
Localizagdo do . [ o B | i Ari
‘. Ig.tt field . Falna AL AM A4 Tom gm animal. Usuarios
usuario: Pittsfie 3 diferentes podem estar
Charter Township, procurando coisas
Michigan — diferentes.
Intencéo do usuario: Esse bloco de
encontrar informagoes iriset Animal Cere C resultados mostra
(por exemplo, fotos, ° informacgdes de visita
ragas, detalhes de pessoal a trés
treinamento, entre —i diferentes prestadores
outros) relacionadas a de cuidados com caes
caes. perto da localizagdo
Nota: ) do usuario. No
© a.ltpar’a es_? entanto, a consulta é
consulta, & muito . .

_ < muito ampla e é
improvavel que os improvavel que os
usuarlols des:ejem Ira usuarios desejem ir a
e
p : pessoalmente.

Consulta: [mike] Essa é uma consulta
P LN~ * ampla e ndo esté claro
Localizagéo do e ety | exatamente o que o
srio: Eusti - B b Fam: AL A0 AL Toem .. q
usuario: Eustis, Wik Brac ar Acaemy ; usuario esta
Florida _ ¥ procurando.
Intengao do usuario: L Esse bloco de
encontre informagodes ; resultados mostra
sobre algo relacionado informacdes de visita
a Mike. pessoal a duas
empresas que
Nota: para esta possuem Mike em seu
consulta, é |m9r9vavel nome. No entanto, a
que os usuarios consulta é muito
desejem ir a qualquer ampla e é muito
lugar pessoalmente. improvavel que essas
empresas sejam o que
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0S usuarios procuram,
dada a consulta.

Consulta: [tampa
rays]

Localizagao do
usuario: Tampa,
Flérida

Intengéo do usuario:
encontrar informagoes
(por exempilo,
pontuacdes,
escalagoes, noticias
recentes) sobre um
time de beisebol
profissional na Flérida
chamado Tampa Bay
Rays.

Nota: para esta
consulta, é improvavel
que os usuarios
desejem ir a qualquer
lugar pessoalmente.

Bob’s Cards: Tampa Bay Rays
&2 i 20 raview
Hparts i Stare

Falha

AL

AN

A4

Totzl

Esse bloco de
resultados mostra
informagdes para

visitar pessoalmente
uma loja de cartbes
esportivos, que por
acaso, possui o time
de beisebol no nome.
No entanto, lembre-se
de que, para esta
consulta, é improvavel
que os usuarios
desejem ir a qualquer
lugar pessoalmente.

Nota: este negdcio foi

inventado para os fins

deste exemplo e ndo
existe na vida real.

Consulta: [wral]

Localizagao do
usuario: Wake
County, Carolina do
Norte

Intencdo do usuario:
Acessar o site da
WRAL ou encontrar
outras informacgdes
sobre a estagéo de
noticias na Carolina do
Norte.

Nota: os usuarios,
geralmente, ndo iriam
pessoalmente a uma
estagdo de noticias.

Pty AR
S s

Aiitsain Tawed i)

VR
whh K

Fazlhs

AL

AN

AL

Totzl

A WRAL é uma
emissora de televisao
na Carolina do Norte.
Os usuarios desejam

acessar o site ou
encontrar informagdes
sobre a estagéao.

Neste exemplo, clicar
nos blocos mostra
informacdes sobre a
sede corporativa da
empresa. Observe que
as estagdes de
televisdao (como
estacOes de radio e
jornais) geralmente
possuem informagdes
de contato especiais
para o publico que sédo
diferentes das
informagdes da sede
da empresa. Além
disso, com a consulta
sendo apenas 0 nome
da estacao, é muito
improvavel que os
usuarios desejem esse
tipo de informacao.
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Consulta: [fertilizante
texas farm]

Localizagao do
usuario: Dallas, Texas

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre onde comprar
fertilizantes da
empresa Texas Farm.

Falha

AL

AN

AA

Totzl

Esse bloco de
resultados mostra o
escritério corporativo
da Texas Farm, o que
nao é util, dada a
intenc&o do usuario -
0Ss usuarios ndo
podiam ir fisicamente
ao escritério
corporativo da
empresa para comprar
ou aprender sobre o
produto. Fertilizante é
o tipo de produto que
vocé teria que comprar
em uma loja.

Consulta: [united 656]

Localizagao do
usuario: Skokie,
lllinois

Intencéo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre 0 voo 656
operado pela United
Airlines (por exemplo,
se 0 voo esta dentro
do horario, de qual
portado esta partindo).

4] CHH e I ol

T Becontl Litarias TgreniQy

Iy & 4 =]
Catayxt Nanch)
HE o]

Falha

AN

A4

Totzl

Esse resultado mostra
informacgdes para uma
igreja, um local de
eventos e o aeroporto
mais préximo. No
entanto, os usuarios
claramente querem
saber detalhes sobre
um voo especifico e
nao ha absolutamente
nenhuma informacao
no bloco sobre o voo.
Esse resultado Falha
em Atender a
intengao do usuario.

Consulta: [carros
alemaes]

Localizagao do
usuario: Toledo, Ohio

Intengao do usuario:
encontrar informacdes
sobre carros alemaes
Ou acessar o site
oficial de uma
montadora alema.

Subaru of America: Subamu Cars,
Sedans, SUVs, Crossovers, Wagons

AN

A4

Totzl

Essa pagina e destino
€ a pagina inicial da
Subaru, uma
montadora japonesa,
ndo uma montadora
alema.

A pagina Falha em
Atender
completamente a
intencdo do usuario e
seria util para poucos
usuarios ou nenhum.

Consulta: [empresa
para se livrar do
gamba no meu s6tao]

Localizagao do
usuario: Naperville,
Illinois

Intengdo do usuario:
encontrar uma

Complete Pest Control - Adelaide
South Australia | Adelaide Pest ...
i) tepaat £0m. A

pest conral
Adedaida

Termile Tregtments - Pesl Specats

Fzlhz

AM

AA

Totzl

Essa pagina de
destino é a pagina
inicial de uma
empresa de controle
de pragas na
Australia. Os usuarios
dos EUA precisariam
de uma empresa dos
EUA para cuidar
desse problema. Ha
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empresa para capturar
€ remover um gamba
do sétéo.

uma incompatibilidade
entre a paginae o
cédigo do idioma, o
que torna esse
resultado util para
nenhum usudrio -
Falha em Atender
completamente a
intenc&o do usuario.

Consulta:
[quarterback iniciante
nos jets 2001]

Localizagao do
usuario: Chicago,
lllinois

Intengéo do usuario:
Encontrar o nome do
quarterback inicial do
time de futebol New
York Jets em 2001.

New York Jets 2013 Team Player
-Rr.lster -ESPN e —_— Falhz AL A

et Maw York Jets feam roster

Embora este seja um
site confiavel para
obter informacodes

sobre futebol
americano da NFL,
essa pagina de
destino n&o contém as
informacdes
solicitadas pelo
usuario. Esse
resultado Falha em
Atender
completamente a
intengao do usuario.

Consulta: [navegar
até o parque nacional
de yellowstone]

Localizagao do
usuario: Denver,
Colorado

Intengao do usuario:
navegar até o Parque
Nacional de
Yellowstone a partir da
localizagéo do usuario.

Yellowstone National Park {LL.S.
National Park Service)

i, r gyl

National Park Service official site with useful
information for the park wigilor snd beckgrund an
the natural and scientific .

Fzlhz AL AN

ok ek B2 neviews
Plan Your Visit - Webcams - Park Apads

Esse resultado da web
(a pagina oficial do
Parque Nacional de
Yellowstone) falha
completamente em

responder a consulta
especifica de Agdo do
Dispositivo: navegar
até o parque.

Consulta: [salario do
médico]

Localizagao do
usuario: Sao
Francisco, Califérnia

Intengéo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre saléarios de
médicos.

In 2013=2014, annual tuition and
fees at public medical schools
averaged approximately 531,783 for
state residents and $55,294 for non-
residents. Al private schoals, tutien
and fees averaged 552,093 for
residents and $50,476 for non-
resident students.

How Do I... Pay for Medical School? -

Fay for Med School - Aspiring

s ZAME O v-med-schoal
Fafe AL am AL Toml

A resposta nesse
bloco é sobre o custo
da educacgéo, ndo o
salario, o que é
enganoso e nao
responde a consulta
do usuario.

142




Consulta: [stony child
development center
numero de telefone

west point]

Localizagao do
usuario: West Point,
Nova lorque

Intengdo do usuario:
encontre o numero de
telefone do Stony
Child Development
Center em West Point,
Nova lorque.

(845) 446-5504

Fzlhz AT AN AA Totzl

A resposta neste bloco
fornece o nimero de
telefone do West Point
Club, ndo do Stony
Child Development
Center localizado em
West Point, Nova
lorque. Esse resultado
Falha em Atender a
intengao do usuario.

Consulta: [quem
inventou escadas]

Localizagao do
usuario: Lubbock,
Texas

Intengdo do usuario:
descobrir a origem das
escadas.

“Stairs have become such a commaonplace
fixture in contemporary architecture that it is
easy to forget that they were not invented
until 1948, by Swiss architect Werner
Bosenddrfer.” s C

hiztory of the stairs | eghm
www.cghm.org - wow + history-of-the-st

Falha AL AN AL Totzl

A resposta fornecida
nesse bloco de
resultados é
factualmente
imprecisa. As escadas
tém sido uma
caracteristica
arquitetébnica comum
de edificios, caminhos,
estruturas externas,
dentre muitos outros,
muito antes de 1948, e
nao foram inventadas
por uma pessoa
chamada Werner
Bosendorfer.

Consulta: [jovens
desenvolvedores de
aplicativos famosos]

Localizagao do
usuario: Lubeca, Texa

Intencdo do usuario:
encontrar informacgoes
ou uma lista de
desenvolvedores de
aplicativos conhecidos
que sao jovens.

Chabdy - (e Aging
Bnth App
| 10 e

Falha AL AN AA Tzl

Esse resultado inclui
varios aplicativos para
download, com a
opgao de ver mais
aplicativos. O usuario
esta procurando
informagdes sobre os
desenvolvedores de
aplicativos que sao
bem conhecidos, por
isso Falha em
Atender a intengao do
usuario.

Nota: a menos que
vocé sinta que a
intencao do usuario de
baixar um aplicativo &
forte, os resultados
que permitem que os
usuarios baixem
aplicativos geralmente
s&o menos Uteis. Os
usuarios moveis
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desejam respostas e
resultados
imediatamente,
naquele momento, e
podem nao ser
capazes de gastar
muito tempo baixando
e instalando
aplicativos.

Consulta: [enviar uma
mensagem de texto
para john dizendo que
estou atrasado]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intengéo do usuario:
enviar uma mensagem
de texto para um
contato chamado John
com a mensagem
"estou atrasado".

Acéo: enviar um email
Assunto:
Destinatario: John

Corpo: estou atrasado

O usuario claramente
deseja enviar uma
mensagem de texto. O
resultado da Agao do
Dispositivo para
"enviar um email" esta
incorreto e Falha em
Atender
completamente as
intengdes do usuario.

Consulta: [clima]

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes
meteorolégicas atuais
para Mountain View,
Califérnia.

Horario da consulta:
2013-4-23 6:00:12

Acao: definir alarme

Hora do alarme:
22:43:00

O usuario deseja
claramente
informagdes sobre o
clima. O resultado da
Acao do Dispositivo
para definir um alarme
é inadequado (e até
absurdo) para essa
consulta de
informacgdes. Esse
resultado Falha em
Atender
completamente a
intengdo do usuario.

Consulta: [batman]

Localizagao do
usuario: Anaheim,
Califérnia

Intengdo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre o super-heréi
ficticio que aparece
nos quadrinhos, filmes
e programas de
televisdo americanos.

Batman
Erks
ety kST Biarwcd. v

Fiaiman/ Babmer Province Torkey

]
Falha AL
]
Falha AL
Fzlhz AL

E extremamente
improvavel
(potencialmente uma
interpretacdo sem
chance) que essa
consulta esteja
procurando
informagdes sobre
uma cidade na Turquia
chamada Batman, ja
que o usuario esta
localizado nos Estados
Unidos. Nenhum ou
quase nenhum usuario
ficaria satisfeito com
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este resultado.

Consulta: [obama]

Localizagao do
usuario: Austin, Texas

Intengéo do usuario:
Encontrar informacdes
sobre Barack Obama.

OCbama

Gbamy

B S0 o

E extremamente
improvavel
(potencialmente uma
interpretacdo sem
chance) que essa
consulta esteja
procurando
informacgdes sobre
uma cidade no Japao
chamada Obama,
considerando que o
usuario esta localizado
nos Estados Unidos.
Nenhum ou quase
nenhum usuério ficaria
satisfeito com este
resultado.

Consulta: [clima paris,
texas]

Localizagao do
usuario: Paris, Texas

Intengao do usuario:

encontrar informagoes

meteorolégicas atuais
para Paris, Texas.

08"

Esse resultado falha
completamente em
satisfazer a intengao
do usuario, que é
encontrar informacgdes
meteoroldgicas para
Paris, Texas, e ndo
Paris, Francga.
Nenhum usuario
ficaria satisfeito com
este resultado.

Consulta: [qual é o
lucro da ge no terceiro
trimestre]

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
encontrar as
informagdes mais
recentes sobre ganhos
da General Electric no
terceiro trimestre.

27.02

14 ol 1= Gm

Esse resultado nao
responde a pergunta
do usuario sobre os
ganhos da GE no
terceiro trimestre.
Nenhum usuario
ficaria satisfeito com
este resultado.

Consulta: [cidade dos

Esse resultado reflete

anjos] b 9 uma das varias
s = intencdes possiveis do
Localizagéo do - Yt i €004 Gosge Falhe AL AM A4 Toml L. X
7 s . . City of Angels Independent usuario, pOI’S a ;
usuario: Chicago, Studies School consulta também é o
Illinois

nome de um filme,
musica, musical e
muito mais. Como a
localizagao do usuario
€ em Chicago,

Intencao do usuario: _
encontrar informagbes
sobre a escola, o filme
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ou alguma outra
entidade com esse
nome.

pouquissimos ou
nenhum usuario
estaria interessado em
ver informacgdes sobre
uma escola com esse
nome em Los Angeles,
ja que ndo é muito
conhecida fora desta
cidade. E muito
improvavel que
pessoas fora de Los
Angeles usem essa
consulta para procurar
essa escola.

Consulta: [kart a
venda]

Localizagao do
usuario: Warrington,
Pensilvania

Intencéo do usuario:
encontrar karts a
venda na area de

Warrington,
Pensilvania.

Maisy Tares
wviy Fig |-.|--,O_1 Saved Mazwaty gy

1) meest Razmnnp

Hhiseyha

Esse bloco de
resultados mostra uma
sala de kart em
Warrington,
Pensilvania, e duas
outras salas de kart na
area circundante.
Esses fliperamas sao
lugares para andar de
kart, nao para
compra-los; portanto,
o resultado Falha em
Atender
completamente a
intengao do usuario.
Nenhum usuario
ficaria satisfeito com
este resultado.

Consulta: [ralphs]

Localizagao do
usuario: San
Clemente, Califérnia

Intengao do usuario:
existem duas
intengbes possiveis: a
maioria dos usuarios
provavelmente deseja
visitar um Ralphs
préximo ou acessar o
site.

Ralphs é uma cadeia
nacional de
supermercados. Esses
locais estéo todos em
San Diego, Califérnia,

que é uma cidade

importante ao sul do

local do usuario (a

cerca de 100

quilébmetros de

distancia). Esses

resultados estdo longe

demais para serem

uteis.
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Consulta: [amazon]

Localizagao do
usuario: Austin, Texas

Intencdo do usuario:
Acessar o site da
Amazon.

AN

A4

Totzl

Os usuarios que
fazem essa consulta
desejam acessar o site
da Amazon. Mostrar
informagdes sobre
como visitar ou ligar
para o escritorio
corporativo de uma
empresa on-line ndo
seria (til.
Pouquissimas
pessoas vao a um
escritério corporativo
da Amazon, que ndo é
aberto ao publico. Se
alguém precisasse ir
ao escritério para uma
entrevista ou visita de
negocios, precisaria
obter essas
informacgdes de
alguém na empresa ou
usaria uma consulta
mais especifica.

Consulta: [qual é a
cidade grande mais
proximal

Localizagao do
usuario: Myrtle
Beach, Carolina do Sul

Intengéo do usuario:
Encontrar a cidade
grande mais préxima
de Myrtle Beach,
Carolina do Sul.

News for large city

_ & County anding use of large
s L i ch eity
. conbifues i sy

Muray. Sawant sworm in befare large crowd

AN

A4

Totzl

Um resultado de
noticias é inadequado
e completamente inutil

para esta consulta.

Nenhum usuario

ficaria satisfeito com
este resultado.

Consulta: [resultado
do individual
masculino do open
australiano em 2008]

Localizagao do
usuario: Kent,
Washington

Intencdo do usuario:
encontrar uma pagina
que mostre o resultado
individual masculino
de 2008 para esse
torneio de ténis.

2004 Austrailan Open — Men's Singles -
Wikipedia, the free ...
= M wikopedia cog/, (2004_Australian

AN

A4

Totzl

Essa pagina de
destino é sobre o
Open da Austrélia de
2004, nao o Open da
Australia de 2008. Ele
nao presta atencéo a
um aspecto da
consulta que é
importante para
satisfazer a intencao
do usuario (ou seja,o
ano de 2008). O
resultado Falha em
Atender a intengao do
usuario.
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Consulta: [perda de
dente com cinco anos]

Localizagao do
usuario: Denton,
Texas

Intencdo do usuario:
encontrar informacgoes
sobre perda dentaria
em uma crianca de
cinco anos de idade.

Gallery of Pennaylvania Fishes -
Chapter 16, Pikes and Mudminnows
fishandboat.com/pafish/_/chap|l Gpiles. ht.
Fikes and Mydminews, Family Esocidas, Family
averview: Pike are lcng, slender, *duck-billed”
predator figh, popular

Essa pagina de
destino contém
informagdes sobre
perda de dentes em
peixes lucios e tem as
palavras “cinco anos”
na pagina. Esse
resultado Falha em
Atender a intengao do
usuario, pois possui
apenas
correspondéncias de
palavras-chave e nao
seria util para nenhum
usuario.

Consulta: [como se
diz casamento em
espanhol]

Localizagao do
usuario: Denton,
Texas

Intencéo do usuario:

saber como pronunciar

a palavra "casamento”
em espanhol.

mafiana

AN

A tradugao no bloco
de resultados esta
completamente errada
e imprecisa. “Manana”
significa "amanha",
nao "casamento".

Consulta: [American
Express]

Localizagao do
usuario: Denton,
Texas

Intencdo do usuario:
acessar o site do
cartdo American
Express ou obter

informagdes sobre a
empresa e seus
produtos e servigos.

s typenad.comy_ 117
i fiected machines 1o mount a
brute farce anlack aganel aay, American Express
or Welis Fargo.

AN

A péagina de destino é
um post de humor
sobre uma esposa

ajudando o marido a

comprar um terno. A
pagina menciona

"American Express",

mas nao esta
suficientemente
relacionada a consulta
para ajudar os
usuarios, portanto,
falha em atender a
intenc&o do usuario.

Consulta: [como parar
de fumar]

Localizagao do
usuario: Denton,
Texas

Intengéo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre maneiras de
parar de fumar.

How to type a cigarette - ws.gy

wade e gyifo

The efin is ane af the mast popalar models in the
e-ciganette industry, 1¥'s affordable, provides great
hattery life, has an

]
Falha AL
]
Falha AL
]
Falha AL
]
Falha AL

AN

A4

Totzl

Essa pagina de
destino tem um texto
sem sentido. Leia esta
frase: “como vocé cria
um simbolo de cigarro
no teclado? No." A
Qualidade da Pagina
de destino é tao baixa
que a péagina Falha
em Atender a
intengao do usuario.
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Consulta: [beleza
americanal

Localizagao do
usuario: Mountain
View, Califérnia

Intencdo do usuario:
saber mais sobre o
filme chamado "Beleza
Americana".

American Beauty - DreamWorks
Animation

AL AN AL

Esse é o site oficial do
filme "Beleza
Americana". No
entanto, a pagina de
destino é
extremamente dificil
de usar (até parece
quebrada quando
acessada a partir de
um telefone celular) e
nao ha conteludo
satisfatorio ou util na
pagina - ela Falha em
Atender a intengao do
usuario.

Consulta: [ordem
inicial da corrida
nascar de hoje]

Localizagao do
usuario: Denton,
Texas

Intencéo do usuario:
encontrar informacgdes
sobre a ordem inicial
da corrida da Nascar
naquele dia.

MASCAR Stheduls
S[OAE CUP GBI 1o

Fzlhz AL AM

Este resultado mostra
uma programacéao da
NASCAR, mas nao
tem a ordem inicial. O
conteldo nao é o que
0 usuario esta
procurando e Falha
em Atender a
intengao do usuario.

Consulta: [nimero de
telefone da air canada]

Localizagao do
usuario: Seattle,
Washington

Intencdo do usuario:
encontrar o niumero de
telefone do servigo de
atendimento ao cliente
da companhia aérea
Air Canada.

1(888) 247-2200

Fzlhz AL AM

Lembre-se de que
vocé deve verificar a
precisao factual das
respostas. Para esse
resultado, acesse a

pagina da empresa em
www.aircanada.com/e
n/customercare/int/ e
selecione EUA para
verificar o nimero
mostrado aqui. De
acordo com o site da
companhia aérea, o
numero de telefone
correto é
1-888-247-2262.
Como esta resposta
esta incorreta, ela
deve ser classificada
como Falha em
Atender.
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Consulta: [obama
noticias]

Obarna Announces Plans For A Third
Term Presidential Run - News .
newsexaminer,net/.../obama-announ

O CP dessa pagina é
um exemplo de uma

i | = B e an 7 reportagem
Localizagio do Obarma shocked tie country this comprovadamente
usuario: Norfolk, S imprecisa, incluindo
Virginia uma citagdo ficticia de
B . Barack Obama. Como
Intengéo do usuario: o contetido &
encontrar noticias apresentado como um
recentes sobre Barack artigo de noticias
Obama, o 44° factual, ele é impreciso
presidente dos com a intengao de
Estados Unidos. enganar os Usuarios e
deve ser classificado
como Falha em
Atender.
Consulta: [fumar Apesar do forte
causa cancer] Srvcking dose HOT cime g ’ consenso médico que
cancer, in fact it just might protect Fha AL an AL Tonl vincula o tabaco ao

Localizagao do
usuario: Scottsdale,
Arizona

Intencéo do usuario:
descobrir se fumar
causa cancer.

https.fwww.sottnet/.. -Smoking-do
es-NO ’tme—lurgﬂmm--r‘.-fac:- .

i 10 # - The following excerp!
s taken from Lauren A Colby's book
In Defense of Smokers

cancer de pulméao -
que pode ser
encontrado em fontes
seguras pela pesquisa
[cancer de pulm&o e
tabagismo] -, essa
pagina de destino
alega que ndo ha
conexao entre
tabagismo e cancer ao
interpretar
seletivamente alguns
experimentos
realizados em animais.

Além disso, essa é
uma consulta YMYL
sobre um tépico
médico, portanto,
informagdes precisas
e confiaveis sdo
altamente importantes.
Esta pagina contradiz
diretamente o
consenso médico bem
estabelecido e pode
causar danos aos
usuarios, por isso
deve ser classificada
como Falha em
Atender.

150




Consulta: [betty white]

Localizagao do
usuario: Lexington,
Kentucky

Intencdo do usuario:
encontrar informacgdes

sobre a atriz
americana Betty
White, como
informagdes
biograficas,
filmografia, prémios,
noticias atuais, entre
outros.

R.LP Betly White - Facebook
seacebeiiymhite » about

Facabock » ma

s an Facebook. To canmect with
joir, Faceboni today. oinLog In

RLLP Betty Wha
R.1F Betty Whan,
Profée picturs o

viva no momento em

midia social criada por

morreu. Essa pagina é

Betty White estava

que este exemplo foi
escrito. Essa pagina
de destino é uma

pagina de perfil de

um autor
desconhecido que foi
projetado para se
parecer com uma
pagina memorial de
Betty White e afirma
falsamente que ela

factualmente
imprecisa e enganosa
para os usuarios, por
isso deve ser
classificada como
Falha em Atender.

Lembre-se: para
consultas/resultados
informativos, é
importante verificar
outras fontes
respeitaveis para
determinar se o
resultado é
factualmente preciso.
Uma rapida pesquisa

on-line por [betty
white] permitiria que
vocé confirmasse que
ela ainda estava viva.

Consulta: [miley
cyrus]

Localizagao do
usuario: Lexington,
Kentucky

Intencdo do usuario:
encontrar informacoes
sobre a cantora/atriz
americana Miley
Cyrus, como
informacgdes
biograficas,
discografia,
filmografia, noticias
atuais, entre outros.

TRAGIC: MILEY CYRUS DEAD AT THE ASE OF 12
HNowBNews
i i 1 mifery-cyrase dwanch e 273

L M e, paparazzi ave swarming
Helywoad home swvating Drul 200y 1o smege

Miley Cyrus estava
viva no momento em
que este exemplo foi
escrito. Essa pagina
de destino € um artigo
escrito por um autor

desconhecido e foi
projetado para parecer
uma noticia que afirma

falsamente que ela

morreu. Além disso, a

pagina é encontrada

em um site de baixa
qualidade e o artigo
nao foi atualizado,
esclarecido ou
removido mesmo dias
apos ter sido provado
falso. Essa pagina é
factualmente
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imprecisa e enganosa
para os usuarios, por
isso deve ser
classificada como
Falha em Atender.

Lembre-se: o fato de
um site ter a aparéncia
de um site de noticias

tradicional NAO
significa que vocé
deve considerar os

relatérios factuais com

precisao, sem mais
pesquisas. Cuidado

com sites que se
apresentam como
noticias, mas que

foram criados com a

intencao de enganar

ou desinformar os
usuarios.

Consulta: [historia do
holocausto]

Localizagao do
usuario:
Cooperstown, Nova
lorque

Intencdo do usuario:
encontrar informacoes
histéricas sobre o
Holocausto.

Top 10 reasons why' the hobocaust
didn’ happen. - Storm{ront
hetps hwa. 5107 e

1oy & Revis

History & Revisionism Reexamining
history. particularly the court
higtorians’ ... The Holocaust s

maore than amything else keeps

i » General

Essa consulta esta
buscando informagdes
histéricas. A pagina de

destino desse
resultado da web esta
em um conhecido site
de 6dio supremacista
branco (leia mais aqui
ou aqui). A discusséo

nessa pagina é
imprecisa e enganosa,

pois o0 Holocausto é

um evento historico

extremamente bem
documentado.

Lembre-se: as paginas
que contradizem fatos
histéricos bem
estabelecidos devem
ser classificadas como
Falhas em Atender, a
menos que a consulta
indique claramente
que o usuario esta
buscando um ponto de
vista alternativo.
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Consulta: [quem é a
filha de hitler]

Localizagao do
usuario:
Cooperstown, Nova
York

Intencdo do usuario:

encontrar o nome ou
as informacdes sobre
a filha de Adolf Hitler,
se Hitler realmente
tiver uma filha.

The Vatic Project: Angela Merkel is

Hithers Doughter and a Rothschild

vatieproject Mogspat com/.../angela-

rrerke-is-hithers-daughter-
. 3 -Th

MNovesT

22nd. 2

oghca
daughter Merkel was elected

Chancellor of Germany. The day.

Essa pagina de
destino € um post de
blog apresentando
uma teoria da
conspiragao
factualmente néo
comprovada de que
Angela Merkel é filha
de Adolph Hitler.
Comoo CP é
impreciso e enganoso,
Falha em atender
completamente a
intenc&o do usuario,
mesmo que o toépico
da pagina corresponda
a consulta.

Nota: um resultado
mais util para esta
consulta pode
confirmar que Adolf
Hitler nao teve filhos
ou fornecer
informagdes sobre o
romance Filha de
Hitler, de Jackie
French.

Consulta: [isl3]

Localizagao do
usuario: Lexington,
Kentucky

Intencdo do usuario:
encontre informagodes
sobre a religido do
Isla.

Proof that islam is Evil, Vilent, and

Intelerant- Stralght From the Koran

janmorganmedia.comy/_/proof-islam
K oderant-straight-koran/

Essa é uma consulta
ampla que busca
informagdes sobre o
Isla. A pagina de
destino foi criada com
0 objetivo de afirmar a
opinido do autor de
que o Isla ndo é uma
religido. O autor ndo
possui experiéncia no
tépico; a escrita
apresenta erros
ortograficos e erros e
gramaticais
frequentes; e a pagina

parece existir para
promover intolerancia
ou odio.

Lembre-se: resultados
perturbadores ou
ofensivos para
consultas que
obviamente nao
buscam esse tipo de
contetdo devem ser
classificados como

Falha em Atender.
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14.0 Classificagao de pornografia, idioma estrangeiro, n&o foi
carregado e resultados perturbadores e ofensivos

Quando apropriado, vocé atribuira sinalizadores de pornografia, idioma estrangeiro, ndo carregou
e ofensivo/perturbador aos blocos de resultados. Algumas tarefas de classificagdo podem solicitar
que vocé identifique resultados do tipo "ndo é para todos". Todos os sinalizadores sao
independentes da consulta, o que significa que eles ndo estdo sujeitos a consulta. Aqui esta uma
captura de tela dos sinalizadores:

Pornografia: ndo Lingua estrangeira: nio Nio carregow ndo Ofenstvo-Perturbador: ndo

Clique no nome do sinalizador para seleciona-lo. O bloco de sinalizagao ficara vermelho e ira alterar o
"Nao" para "Sim". Por exemplo, aqui estd um resultado que mostra quando o sinalizador pornografia
deve ser usado.

Consulta e intengao do Bloco de resultados, sinalizador, Explicagao
usuario classificagao de necessidade atendida
Consulta: [freeones], Freeones Essa pagina de destino
inglés (EUA) e nearmi i bom e é a pagina inicial do site
e Freeones, um site pornd.
Localizagido do usuario:
Mountain View, California | oo o] tiosestamminaio | socmamns | ObnsivoParoator 3 Esse resultado merece
3 - , il uma classificagao
Intengéo do usuério: e s G Atendido Totalmente e
acessar o site Freeones. a bandeira Pornografia.

14.1 Sinalizador pornografia

Atribua o sinalizador Pornografia a todas as paginas pornograficas, independentemente de a
consulta ser pornografica ou ndo. O sinalizador Pornografia ndo depende da consulta ou da intengao
do usuario.

Essa sinalizagdo deve ser usada se o contelido dentro do bloco de resultados ou o conteudo da
pagina de destino for pornografico, incluindo imagens, links, texto, pop-ups e/ou anuncios
pornograficos notaveis. Uma imagem pode ser considerada porné em uma cultura ou pais, mas nao
em outros. Por favor, use seu julgamento e conhecimento de sua localidade.

Lembre-se: o sinalizador Pornografia é usado para indicar que o resultado é pornografico. Nao
importa se a consulta "busca pornografia".

14.2 Classificacdo de necessidade atendida para resultados
pornograficos

14.2.1 Classificacdo de necessidade atendida para consultas de intencao
claramente n&o pornografica

Se a intengéo do usuario claramente ndo € de procurar pornografia, uma pagina de destino que tenha
pornografia para seu CP deve ser classificada como Falha em Atender.
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e Quando a intengdo do usuario claramente ndo é pornd, um resultado porné deve ser
considerado inutil ou desnecessario;
e Pornografia ndo solicitada € uma experiéncia muito ruim para muitos usuarios.

As consultas a seguir devem ser consideradas nao relacionadas a pornografia: [meninas], [esposas],
[mulheres maduras], [gays], [pessoas se beijando], [garotos de sunga], [maes e filhos], [fotos de
meninas], [fotos de mulheres], [maes e filhas], [lideres de torcida], entre outros.

Lembre-se de atribuir o sinalizador Pornografia para todas as paginas pornd. Use seu julgamento e
represente os usuarios em seu local.

Consulta Intencao do Pagina de destino | Classificagdo | Sinalizador de
usuario pornografia?
[brinquedos], inglés | Achar brinquedos Exemplo Falha em Sim
(EUA) para comprar Aviso - essa pagina Atender
€ pornd
[qual a altura de Achar a resposta Exemplo Falha em Sim
um camelo], inglés para essa Aviso - essa pagina Atender
(EUA) pergunta sobre € pornd
camelos
[fotos de carros], Achar fotos de Exemplo Falha em Sim
inglés (EUA) carros Aviso - essa pagina Atender
€ pornd

14.2.2 Classificacdo de necessidade atendida para consultas de possivel intengao
pornografica

Algumas consultas tém interpretacées nao pornograficas e pornograficas. Por exemplo, as seguintes
consultas em inglés (EUA) tém uma interpretacdo ndo pornografica ou pornografica e erética: [seios],
[sexo]. Chamaremos essas consultas de "possivel intengéo pornografica".

Para consultas sobre "possivel intengdo pornografica”, avalie como se a interpretagdo néo
pornografica fosse dominante, mesmo que alguns ou muitos usudrios possam estar procurando
pornografia. Por exemplo, classifique a consulta em inglés (EUA) [seios] assumindo uma intengao
dominante de informagdes de saude ou anatomia.

Consulta Intengéao do Pagina de destino | Classificagdo Sinalizador de
usuario pornografia?
[seios], inglés Encontrar Exemplo Atende Nao
(EUA) informagdes sobre Altamente

anatomia ou saude
sobre os seios

[seios], inglés Encontrar Exemplo Falha em Sim
(EUA) informagdes sobre | Aviso - essa pagina Atender
anatomia ou saude € pornd

sobre os seios
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14.2.3 Classificagdo de Necessidades Atendidas para consultas de intencéo
claramente pornografica

Para consultas de intencdo claramente pornografica, atribua uma classificagdo a pagina de destino
de pornografia com base em quéo util € para o usuario. Mesmo havendo intengédo pornografica, a
pagina ainda deve receber um sinalizador de Pornografia.

Nao classifique simplesmente todas as paginas de pornografia para consultas de pornografia como
AM ou AA. Mesmo que a consulta seja pornografica e o resultado seja pornografico, a pagina deve
atender a consulta e ser Util para obter uma classificagéo alta de Necessidades Atendidas.

As paginas que oferecem uma experiéncia ruim ao usuario, como as que tentam baixar software
malicioso, também devem receber classificagdes baixas, mesmo se tiverem imagens apropriadas
para a consulta.

Consulta Intengédo do Pagina de Classificacao Sinalizador de
usuario destino pornografia?
[freeones], inglés Ir até a pagina Exemplo: Atende Altamente Sim
(EUA) inicial do hitp://www.freeon
Freeones. es.com
Aviso - essa

pagina é pornd

[freeones], inglés Ir até a pagina Exemplo: Falha em Atender Sim
(EUA) inicial do http://www.baber
Freeones. oad.com
Aviso - essa

pagina é pornd

[imagens sexo Encontrar Exemplo Atende Sim
animes], inglés imagens de sexo Aviso - essa Moderadamente a
(EUA) de animes pagina é porndé | Atende Altamente

[lider de torcida Encontrar fotos Exemplo Atende Sim
porn@], inglés pornd de lideres Aviso - essa Moderadamente a
(EUA) de torcida. pagina é porndé | Atende Altamente

14.3 Denunciando imagens ilegais

Pornografia Infantil

Nota: ao trabalhar em projetos de classificagdo em qualquer localizagao ou localidade de tarefa, vocé
deve seguir a lei federal dos Estados Unidos, que considera pornografia infantil ilegal.

Definicdo de Pornografia Infantil

Uma imagem é pornografia infantil se for uma representacgéo visual de alguém que parega ser menor
de idade (ou seja, menor de 18 anos) envolvido em conduta sexualmente explicita (por exemplo,
relacdo sexual vaginal ou anal, sexo oral, bestialidade ou masturbagéo, além de representacdes
genitais lascivas) ou abuso sadico ou masoquista. A imagem da conduta sexualmente explicita pode
envolver: uma crianga real; uma imagem gerada por computador, transformada, composta ou de
outra forma alterada que parega ser uma crianga (pense em imagens que foram alteradas usando o
"Photoshop"); ou um adulto que parega ser crianga; e a imagem pode nao ser fotografica (por
exemplo, ilustragdes, desenhos animados, animes, pinturas ou esculturas), desde que o sujeito esteja
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envolvido em uma conduta sexualmente explicita obscena. Se é indistinguivel de pornografia infantil,
€ pornografia infantil.

Mesmo se a imagem pornografica retratar criangas em um contexto literario (pense no famoso livro
"Lolita"), politico (pense em caricaturas politicas), artistico ou cientifico, envie o link para seu
empregador/empresa conforme as instrugdes abaixo.

A representagdo dos 6rgaos genitais ndo requer que os 6rgaos genitais estejam descobertos. Assim,
por exemplo, um video de adolescentes menores de idade dangando eroticamente, com varias fotos
em close de seus 6rgdos genitais cobertos, ou imagens de criangas com roupas intimas opacas
focadas na genitalia, podem ser consideradas pornografia infantil.

Uma imagem de uma crianga nua (por exemplo, na banheira ou em uma colénia de nudistas) ndo é
considerada pornografia infantil desde que a crianga néo esteja envolvida em conduta sexualmente
explicita ou o foco ndo esteja nos genitais da crianga. Representagcbes visuais de adultos que se
parecem com criangas (por exemplo, um homem de 35 anos brincando de usar fralda ou uma mulher
obviamente adulta vestida como uma menina da escola) ndo sdo pornografia infantil. Se vocé nao
acha que se trata de um menor de idade, provavelmente ndo & pornografia infantil. No entanto, se
vocé ndo tem certeza de que a pessoa na imagem tem mais de 18 anos (por exemplo, uma pessoa
de 18 anos de idade subdesenvolvida cujos pélos do corpo foram depilados), isso é pornografia
infantil.

Instrucées para relatérios

Relate imagens contendo pornografia infantii (apenas URLs), conforme instrugdes do seu
empregador/empresa.

14.4 Sinalizador de lingua estrangeira

14.4.1 Usando o sinalizador de lingua estrangeira

Atribua o sinalizador de lingua estrangeira quando o idioma na pagina de destino NAO for um dos
seguintes:

e O idioma da tarefa;

e Um idioma que é comumente usado por uma porcentagem significativa da populagéo no local
da tarefa;

e Inglés.

Por exemplo, a maioria dos usuarios de lingua catald na Espanha também fala espanhNOI. Portanto,
para tarefas de classificagdo em cataldo (ES), o sinalizador de lingua estrangeira NAO deve ser
atribuido as péaginas de destino em cataldo, espanhol ou inglés.

Aqui esta uma captura de tela de um bloco de resultados que mostra quando o sinalizador de Lingua
Estrangeira seria usado.

Consulta e Bloco de resultados e pagina de destino, sinalizador, Explicagao
intencéo do classificacao de Necessidades Atendidas
usuario
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Consulta: = BF Essa pagina de
[baidu] Rl s destino é a pagina
B Ehf FERUER. 5. BF. e inicial do site do
Localidade: %, [EETHIAIEIWAPTERIA . Baidu. O resultado
inglés (EUA) € a pagina alvo da
. - Pornografiz: nio ml o crresou: ndo Ofnsivo-Perturbador: ndo ConSUIta, mas esta
Locallza’g_ao do =S i em um idioma
usuario: i estrangeiro
Anchorage, G B S TR (chinés).
Alaska
B Esse resultado
Intengao do merece uma
usuario: classificagéo Total
acessar o site do e o sinalizador
Baidu Lingua
Estrangeira.
Importante:

e Atribua o sinalizador de Lingua Estrangeira mesmo que vocé entenda o idioma
pessoalmente, mas a maioria dos usuarios em seu local n&o.

e Atribua o sinalizador de Lingua Estrangeira com base no idioma da pagina de destino, ndo
na aparéncia do bloco de resultados.

e Lembre-se de sinalizar todas as paginas estrangeiras com o sinalizador de Lingua
Estrangeira, mesmo que a maioria dos usuarios em sua localidade espere ou deseje uma
pagina em idioma estrangeiro para a consulta.

e As vezes, é dificil determinar em qual idioma a pagina de destino esta, ja que ela pode ter
varios idiomas ou nenhuma palavra. Nesses casos, tente representar os usuarios em sua
localidade. Parece uma pagina em lingua estrangeira? Em caso de duvida, ndo use o
sinalizador de Lingua Estrangeira.

14.4.2 Classificacdo de Necessidades Atendidas para resultados de linguas
estrangeiras

Vocé deve atribuir uma classificacdo de Necessidades Atendidas para todos os blocos de resultados
em sua tarefa, mesmo se os blocos de resultados tiverem uma pagina de destino em lingua
estrangeira.

Na maioria dos casos, as paginas sinalizadas como Lingua Estrangeira devem ter a classificagao
Falha, porque ndo podem ser entendidas pela maioria dos usuarios em seu local e, portanto, séo
inuteis. Lembre-se de que, se os usuarios de sua regido puderem ler o idioma, vocé ndo devera usar
o sinalizador de Lingua Estrangeira. Ocasionalmente, vocé encontrara paginas uteis de Linguas
Estrangeiras.

Se a consulta indicar claramente que a maioria dos usuarios esperaria ou desejaria um resultado em
uma lingua estrangeira, a classificagdo Necessidades Atendidas da pagina de idioma estrangeiro nao
deve ser Falha. Por exemplo, atribua a classificacdo Total e o sinalizador de Lingua Estrangeira
para baidu.com se a consulta for [baidu.com], inglés (EUA).

Os videos sdo, geralmente, um exemplo em que as paginas em idiomas estrangeiros sdo Uteis e
desejadas. Pense na intengcdo do usuario e em quais paginas sdo boas para os usuarios. Se a
consulta "solicitar" uma musica, banda, filme ou evento esportivo, entdo um video da musica, banda,
filme ou evento esportivo sera util, pois, provavelmente, podera ser entendido ou apreciado mesmo
que esteja em uma lingua estrangeira. Para esses tipos de consultas, sdo esperados, normalmente,
resultados em idiomas estrangeiros.
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Se o video for de alguém falando sobre a musica, banda, filme ou evento, o resultado provavelmente
nao podera ser entendido ou apreciado e deve receber uma classificacdo de Falha e o sinalizador de

Lingua Estrangeira.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, sinalizador,
classificagao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [video de Celine
Dion cantando s'il suffisait
d’aimer]

Localidade: inglés (EUA)

Localizagado do usuario:
Lansing, Michigan

Intencdo do usuario: assistir
a um video de Celine Dion
cantando essa musica.

Celine Dion - §'il Suffisait D'aimer Live -
YouTube
B YouTube app
N Sep 2, 2011
Open on youtube.com
. 4 y

Falhz AL AM AN Totzl

Esse video é exatamente o
que os usuarios em inglés
(EUA) estao procurando,
mesmo que o video nao esteja
em inglés. O idioma da pagina
de destino é principalmente o
inglés (mesmo que o video
seja em francés), portanto, o
sinalizador de Lingua
Estrangeira ndo é necessario.

Consulta: [alex c]
Localidade: inglés (EUA)

Localizagao do usuario:
Davenport, lowa

Intencéo do usuario: assistir
a um video ou ouvir uma
musica desse compositor

alemao ou encontrar
informacdes sobre ele.

Alex C ft. Yass- Doktorspiele - YouTube

@ YouTube app
= W Mar 26,2011
Open on youtube.com

Falhz AL AM Aa Tetd

A consulta é para o compositor
aleméo Alex C. A pagina de
destino tem um video com uma
de suas musicas cantadas por
Y-ass (com a grafia incorreta
como "Yass" no titulo do
YouTube) em alem&o. Seria util
para alguns ou muitos usuarios
de inglés (EUA) que digitam a
consulta, mesmo que ela ndo
esteja em inglés. O idioma da
pagina de destino ndo esta
claro. Use seu julgamento ao
decidir se deseja atribuir o
sinalizador de Lingua
Estrangeira.

Consulta: [Kasal, Kasali,
Kasalo]

Localidade: inglés (EUA)

Localizagao do usuario: Daly
City, California

Intengao do usuario: assistir
a um trailer do filme Filipino ou
encontrar informagdes sobre
ele.

Kasal Kasalo Kasali - YouTube
B m.youtube.com/watc...
Apr B, 2007

Fzlhz AL AM Ad Totzl

A consulta é para "Kasal,
Kasali, Kasalo", um filme
filipino. A pagina de destino é
um clipe do filme em Filipino
(Tagalo), o idioma falado nas
Filipinas. Seria util para muitos
usuarios em inglés (EUA) que
digitarem a consulta, mesmo
que ela ndo esteja em inglés.
Use seu julgamento ao decidir
se deseja atribuir o sinalizador
de Lingua Estrangeira.
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14.5 Sinalizador ndo carregou

14.5.1 Usando o sinalizador n&o carregou

O sinalizador Nao Carregou é usado para indicar problemas técnicos que impedem a exibicdo de
qualquer conteudo da pagina de destino.

Use o sinalizador Nao Carregou quando:

e O CP da pagina de destino € uma mensagem de erro do servidor da web ou do aplicativo da
web e ndo ha outro conteudo na pagina: nenhum link de navegagédo, nenhum link inicial,
nenhum CS e nenhuma publicidade. Veja agui uma pagina da Wikipédia sobre diferentes
tipos de mensagens de erro.

e A pagina de destino esta completamente em branco: sem CP, sem CS e sem publicidade.

Atribua o sinalizador Ndao Carregou com base na pagina de destino, ndo no bloco de resultados.

Aqui estda um exemplo de uma pagina de destino Nao Carregou. Vocé ndo consegue dizer que a
pagina de destino ndo carrega olhando somente o bloco de resultados.

Consulta e intengao do Bloco de resultados e pagina de Explicagao
usuario destino, sinalizador, classificagdo
de necessidades atendidas

Consulta: [douglas Douglas Instruments Success Essa pagina exibe uma
instruments] L bl mensagem 404 genérica.
Localizagdo do usuério: T;‘p"‘{"ﬁm N&o ha CP, CS ou
South Bend, Indiana ' _ publicidade na pagina.
Intengédo do usuario: e
navegar até a pa’gma inicial 1 . Esse resultado merece uma

AL A classificagdo Falha e o

deste site.
sinalizador Nao Carregou.

Aqui estdo capturas de tela de outros tipos de paginas de destino as quais deve ser atribuido o
sinalizador Nao Carregou: D1, D2, D3.

Além disso, use o sinalizador Nao Carregou para:

e Avisos de malware, como “aviso - visitar este site pode danificar seu computador!”;
e Paginas que requerem solicitagdes de aceitacdo de certificado.

Aqui esta um exemplo de aviso de malware:

Warning: Visiting this site may harm your computer!

Tre website al coriains pemenis {om e ste which appeers to host makware - softesre that can hart your compater or

cltherwise operale withoot your consent. Jusl visiing a siie Thal contains mahware con infect your comple:
For delniled information about The problema with these slements, visi The Google Sale Browsing dagnostic page for bin clears peng com
Loom moep about how 50 prolect yoursel froes hgrmiul software oring.

| uderstand that visiting this site may harmn my compuber.
[ Back mo sarbery

Aqui esta um exemplo de uma solicitagdo de aceitacao de certificado:
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The site's security certificate is not

trusted!

You attempled to reach

bt tFee server presented a

cerificate izsued by an enbty that is not trusted by your computer's

operaling system. This ma

mean that the serser has generated its own

security credentials which Chrome canmet rely on for dentity information

or an atlacker may be trying 1o intercent your communications

¥ou should not procesd, especially d you haee never seen this waming

bedore for fis sie
Procesd anyway

kHalp me underpiand

Back 1o salety

14.5.2 Classificagao de Necessidades Atendidas para resultados ndo carregados

Todos os blocos de resultados devem receber uma classificagdo de Necessidades Atendidas. Se a
pagina de destino realmente ndo carregar, atribua o sinalizador Nao Carregou e classifique a pagina
como Falha. As paginas que realmente Nao Carregaram sao inuteis.

As vezes, a pagina carrega parcialmente ou possui uma mensagem de erro. Dé as classificagbes de
Necessidades Atendidas com base na utilidade do resultado para a consulta. As mensagens de erro
podem ser personalizadas pelo webmaster e fazer parte de um site que funciona bem. As vezes,
essas paginas sao Uteis para a consulta.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, sinalizador,
classificacao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [sapatos de neve
rosa para meninos]

Localizagado do usuario:
South Bend, Indiana

Intencao do usuario:
encontrar informagdes sobre
ou comprar sapatos de neve

para meninos.

Boys' Snow Boots & Winter Socks |
Nordstrom

m shop nordstrom com » Kids 1 Boys
NMohile-frisndty - Shap enline for boys' snow boots
& winter socks at Nordstrom.com. Browse cold-
weather boots, waterproof boots

Falha AL AM AA Totzl

O CP tem uma mensagem de
erro, mas a pagina de destino
tem muito CS. No entanto, a
pagina nao possui informagdes
sobre sapatos de neve rosa
para meninos e € inutil para a
consulta.

Nao atribua o sinalizador Nao
Carregou.

Consulta: [passagens da
Biblia]

Localizagado do usuario:
South Bend, Indiana

Intengao do usuario:
encontrar passagens
especificas na Biblia.

Bible Gateway
https://www.biblegateway.com/
Mobile-friendly - Unlock your own digital study
library on Bible Gateway. Browse Products. Our
Blog. Daily Bible-focused news, articles,

Falha AL AM EEY Total

Apesar da mensagem
personalizada “nenhum
resultado encontrado” na
pagina de destino, ela possui
links para todas as passagens
da Biblia, organizadas por
livro. Seria muito Util para a
maioria dos usuarios.

Nao atribua o sinalizador Nao
Carregou.
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14.6 Sinalizador ofensivo-perturbador

A internet contém todos os tipos de conteudo, incluindo conteddo que muitos usuarios consideram
ofensivo ou perturbador. Pessoas de todas as idades, sexos, ragas, religides e afiliagdes politicas
usam a internet para entender o mundo e outros pontos de vista. Os usuarios podem fazer consultas
sobre topicos sensiveis para entender por que as pessoas acreditam, dizem ou fazem coisas
perturbadoras ou ofensivas. Os mecanismos de pesquisa existem para permitir que os usuarios
encontrem as informagdes que estao procurando.

Atribua o sinalizador Ofensivo-Perturbador a todos os resultados que contenham conteldo
perturbador ou ofensivo da perspectiva dos usuarios em seu local, mesmo que o resultado satisfaca a
intengdo do usuario.

Além disso, algumas tarefas de classificagdo podem solicitar que vocé identifique resultados do tipo
"Nao é para Todos" para sinalizar conteudos que vocé acha desconfortaveis para alguns usuarios.

14.6.1 Usando o sinalizador ofensivo-perturbador

Atribua o sinalizador Ofensivo-Perturbador aos resultados que contém contetdo perturbador ou
ofensivo, esteja o conteudo dentro do bloco de resultados ou na pagina de destino. Por favor,
represente os usuarios em seu local e use seu julgamento para determinar o que constitui um
conteudo perturbador ou ofensivo. Como regra geral, os resultados Ofensivos-Perturbadores
contém conteudo que é tdo perturbador ou ofensivo que sé deve ser mostrado se a consulta estiver
buscando explicitamente esse tipo de conteudo.

O conteudo Ofensivo-Perturbador geralmente inclui o seguinte:

e Conteldo que promove 6dio ou violéncia contra um grupo de pessoas, incluindo, mas nao se
limitando, aqueles agrupados com base na raga ou origem étnica, religido, deficiéncia, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual, género ou identidade de género;

e Conteldo com insultos raciais ou terminologia extremamente ofensiva sem contexto ou
finalidade benéfica;

e Descricao de violéncia grafica sem contexto ou finalidade benéfica;

e Informacdes explicitas e instru¢des sobre atividades prejudiciais (por exemplo, instrugbes
sobre trafico de pessoas ou agressao violenta);

e Outros tipos de conteudo que os usuarios em sua localidade considerariam extremamente
perturbadores ou ofensivos.

Importante: pense no objetivo da pagina e em como o conteudo € apresentado ao determinar se deve
atribuir o sinalizador Ofensivo-Perturbador. Existem muitos resultados na web que se concentram
em topicos sensiveis, como abuso infantil, violéncia ou racismo; no entanto, vocé deve atribuir o
sinalizador Ofensivo-Perturbador com base na finalidade, tipo e/ou apresentagdo do conteudo da
pagina, e nao porque o tépico em si seja sensivel ou potencialmente perturbador.

Por exemplo, um resultado com conteludo que incentive o abuso infantil deve ser marcado como
Ofensivo-Perturbador. No entanto, uma pagina informativa precisa sobre abuso infantil (como
estatisticas de abuso infantil, prevengcédo, como reconhecer sinais de abuso e afins) ndo deve ser
sinalizada, mesmo que o abuso infantil seja um tépico delicado que os usuarios possam achar
perturbador.

Consulta e intengao Bloco de resultados e pagina de Explicagao
do usuario destino, sinalizador, classificagao
de necessidades atendidas
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Consulta: [histdria do
holocausto]

Localidade: inglés
(EUA)

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
NY

Intencao do usuario:
encontrar informacgdes
histéricas sobre o
Holocausto.

Top 10 reasons why the holocaust didn't happen. - Stormfront
Stormfront » ... » History & Revisionism

History & Revisionism Reexamining history, particularly the court
historians' version of World War 1. .... The Holocaust Lie more than
anything else keeps us down, The twin themes of ...

Pomografiz: nio Linguz estrangeirz ndo | Nio czmezow ndo

[ ORnsivo Perturbator: sig]

Esse resultado € uma
discussdo sobre como
convencer os outros de que o
Holocausto nunca aconteceu.
Por causa da relacao direta
entre a negacao do Holocausto
e 0 anti-semitismo, muitas
pessoas considerariam isso
ofensivo.

Esse resultado deve receber o
sinalizador
Ofensivo-Perturbador ,
independentemente da
consulta.

The Holocaust - World War Il - HISTORY.com
History Channel » topics » the-holocaust

To the anti-Semitic Nazi leader Adolf Hitler, Jews were an inferior race, an
alien threat to German racial purity and community. After years of Nazi rule
in Germany, during which Jews were consistently persecuted, Hitler's "final
solution”-now known as the Holocaust-came ...

Videos - Pictures - Holocaust Concentration Camps

Embora o préprio Holocausto
seja um tépico potencialmente
perturbador para alguns, esse
resultado é uma fonte
factualmente precisa de
informacgdes histéricas. Além
disso, a pagina nao existe para
promover o 6dio ou a violéncia
contra um grupo de pessoas,
conter insultos raciais ou
representar violéncia grafica.

NAO atribua o sinalizador
Ofensivo-Perturbador,
independentemente da

consulta.

Consulta: [racismo
contra negros]

Localidade: inglés
(EUA)

Localizagado do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

Intencdo do usuario:
encontrar informacdes,
noticias ou outras
fontes que falem sobre
racismo contra negros.

Pomegrsiz: nic Linpuasstangeizafo | Nio cmeson: ndo Ofensiv - ndo
Black Africans are Genetically Closer to Bonobos Than to White Humans —
Daily Stormer
Daily Stormer » bisck-africans-are-geneti,
Apr 11,2014 - Black Africans are Genetically Closer to Bonobos Than 1o White Humans
Andrew ... Genetic science is creating a crisis for the cultural Marxists who wish us to
befieve that "race doesn't exist.” The lie
Pomografiz: o Lingua sstranpeira ado || Nio camreson: afo | OFnsive-Perturbador SQ

O objetivo desta pagina é
argumentar que 0os negros sao
inferiores. Representa
falsamente um estudo cientifico
€ muitas pessoas o
considerariam ofensivo.

Esse resultado deve receber o
sinalizador
Ofensivo-Perturbador,
independentemente da
consulta.

Racism in the United States - Wikipedia
Wikipedia » wiki» Racism_in_the_Unite...

Racism and ethnic discrimination in the United States has been a major issue since the
colonial era and the slave era. Legally or .. Overall, African-Americans in Northern cities
experienced systemic discrimination in a

Ofnsivo-P:

Pomoswiz oo || Lingussstengeim ndo || N0 carmsmou:

=

Esta pagina da Wikipédia
fornece uma visao geral bem
informada e historicamente
precisa do racismo e da
discriminagao étnica nos EUA.

NAO atribua o sinalizador
Ofensivo-Perturbador,
independentemente da

consulta.
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Consulta: [isla] Praof that slam is Evi, Violent, and Intolerant- Sraight From the Koran - Jan (@) objetivo dessa pégina é

Morgan Media

o Mg e, 0741 e explicar a crenca do autor de
Localidade: inglés iyt o g que o Isld é mau. Parece que a
(EUA) pagina existe para promover
e et R T T intolerancia ou 6dio, e o

Localizagao do
usuario: Nova lorque,
Nova lorque

contelido provavelmente
ofenderia muitas pessoas.

Esse resultado deve receber o
sinalizador
Ofensivo-Perturbador,
independentemente da

Intencao do usuario:
encontrar informacgdes
sobre a religido do Isla.

consulta.
Teachers Guide - Muslims | Teacher Center | FRONTLINE | PBS Esse é u m artlgo de alta
PBS 1 newsletier » email FRONTLINE
isiam teaches the importance of both belief and practice; cne is insufficient without the q u a I Idad e e m u m Slte
e T respeitavel, com um resumo

preciso das principais crengas e
praticas do Isla.

Porogaiiz: nio Linguz sstrangeiez:nSo | | Niocorezon: afo ‘Ofnsive-Perturbader nig

NAO atribua o sinalizador
Ofensivo-Perturbador,
independentemente da

consulta.

14.6.2 Classificacao de Necessidades Atendidas para consultas
ofensivo-perturbadoras tolerantes

Lembre-se de que pessoas de todas as idades, sexos, ragas, religides e afiliagbes politicas usam
mecanismos de busca para uma variedade de necessidades. Uma necessidade especialmente
importante do usuario & explorar assuntos que podem ser dificeis de discutir pessoalmente. Por
exemplo, algumas pessoas podem hesitar em perguntar o que significam insultos raciais. As pessoas
também podem querer entender por que certas declaragdes racialmente ofensivas sao feitas. Dar aos
usuarios acesso a recursos que os ajudem a entender o racismo, o 6dio e outros tépicos sensiveis &

benéfico para a sociedade.

Quando a consulta do usuario parecer pedir ou tolerar conteudo potencialmente perturbador ou
ofensivo, chamaremos a consulta de "consulta Ofensivo-Perturbadora tolerante". Para os fins da
classificagdo de Necessidades Atendidas, presuma que os usuarios tenham uma intengéo
educacional ou informativa dominante para consultas Ofensivo-Perturbadoras tolerantes. Todos os
resultados devem ser classificados na escala de Necessidades Atendidas presumindo uma intengao
educacional ou informativa genuina.

Em particular, para receber uma classificacdo Atende Altamente, os resultados informativos sobre
tépicos Ofensivo-Perturbadores devem:

1. Ser encontrados em fontes altamente confiaveis, factualmente precisas e crediveis, a menos
que a consulta indique claramente que o usuario esta buscando um ponto de vista
alternativo.

2. Abordar o tépico especifico da consulta para que os usuarios possam entender por que isso
€ perturbador ou ofensivo e quais sédo as sensibilidades envolvidas.

Importante:

e Nao presuma que as consultas Ofensivo-Perturbadoras tolerantes "merecem" resultados
ofensivos;
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e N&o presuma que as consultas Ofensivo-Perturbadoras tolerantes sejam feitas por pessoas
que possuem visdes perturbadoras ou ofensivas;

e Nao presuma que os usuarios estdo apenas buscando validar uma perspectiva ofensiva ou
perturbadora.

Aqui estado alguns exemplos de como interpretar a intengéo do usuario para consultas sobre tépicos
possivelmente perturbadores e ofensivos.

Consulta Intencdo do usuario e explicagao

[as mulheres sdo mas?], inglés (EUA) Os usuarios podem querer entender por que

existe discriminacao contra as mulheres ou por

que algumas pessoas dizem que "as mulheres
sdo mas".

[as mulheres sdo mas], inglés (EUA) Suponha que a intengéo desta afirmacéo seja a
mesma da pergunta "as mulheres sdo mas?" Os
usuarios podem querer entender por que as
pessoas diriam que "mulheres sdo mas".

[0 holocausto aconteceu?], inglés (EUA) Os usuarios desejam informacgdes factualmente
precisas sobre o Holocausto ou informagdes
sobre o problema da negacédo do Holocausto.

[cristdos adoram o diabo], inglés (EUA) Os usuarios estao procurando informacgdes
sobre como os cristdos e a igreja crista véem o
diabo e se os cristdos adoram o diabo.

[brancos racistas], [negros racistas], inglés Os usuarios estao procurando informagtes
(EUA) sobre racismo entre pessoas pertencentes a
etnia mencionada na consulta.

Aqui estdo alguns exemplos completos de classificagdo. Lembre-se de que vocé deve atribuir o
sinalizador Ofensivo-Perturbador a todos os resultados perturbadores ou ofensivos, mesmo que
satisfacam a intencdo do usuario.

Consulta e intengao do Bloco de resultados e pagina de destino, classificagao de
usuario necessidades atendidas, classificagcdo de Qualidade da Pagina,
sinalizadores

Consulta: ”“Stona do Top 10 reasons why the holocaust didn't happen. - Stormfront
holocausto] Stormfront » ... » History & Revisionism

Localidade: inglés (EUA) Dec 15, 2008 - 10 posts - B authors
History & Revislonism Reexamining history, particularly the court
historians' version of Waorld War I1. ... The Holocaust Lie more than

anything else keeps us down. The twin themes of .

Localizagao do usuario:
Seattle, Washington

= . ; . | | I |
histdricas sobre o Pornogrefiz: ndo Linguz estrangsira; 120 Nao carregon: 120 [ OfnzivoPerrurbedor =i
Holocausto.

Importante: embora
existam alguns resultados
perturbadores ou
ofensivos sobre o tépico
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des_ta ’Cc_)nsulta, a consulta The Holocaust - World War Il - HISTORY.com
[historia do holocausto] History Channel » topics » the-holocaust

n&o deve ser considerada
uma consulta

To the anti-Semitic Mazi leader Adolf Hitler, Jews were an inferior race, an
alien threat to German racial purity and community, After years of Nazi rule

OfenS|V0'PertU rbadora in Germany, during which Jews were consistently persecuted, Hitler's "final
tolerante. solution™=now known as the Holocausi-came ...
' ' ' i "
Falhz AL AN AL Total Mzis beizo Aadio Nziz 2l
Pornografia: nio Linguz estrangsira: nfo || Nio caresou: nio Ofnsive Dertubador: ndo

Consulta: [stormfront.org] |
Stormfront - White Nationalist Community

Localidade: inglés (EUA) [ Stormfront: home

L li 30 d P ... those whao've supported Stormfront financially. Sub-Forums: Stormfront Radio Show,
ocallzagao do usuario. Stormfront Core Support Group, Lifetime Members .... Linked from
Nova lorque, Nova lorque www.martinlutherking.org. Getting an early start for all the ...

Intengéo do usuario: ir \ | | |
para a pagina inicial do e e e A Msis beixo Médio Mis alto
site Stormfront.org.

Pormografiz: nfo Lingua estrangsira: ndo Nzo cammapon; n3o | ORnsivo-Perturbador: aa'

Stormy Weather (song) - Wikipedia
hitps://en.m.wikipedia.ong » wikl » Storm.

“Stormy Weather" is a 1933 song written by Harold Arlen and Ted Koehler. Ethel Waters first
sang it at The Cotton Club night club in Harlem in 1933 and recorded it that ...

| | i I i | jum |
Falha AL AN Aa Total Mlzis baizo Madio Mazis alto
Dornperfiz: ndo Linguz estrzngsirz: nio NZo carresou: n8o OEnsivo-Perturbador: néo

15.0 A relagéo entre a Qualidade da Pagina e as Necessidades
Atendidas

A classificagdo Necessidades Atendidas é baseada na consulta e no resultado. Vocé deve pensar
cuidadosamente na consulta e na intengdo do usuario ao atribuir uma classificacdo de Necessidades
Atendidas.

Falha AL AN AL Total

O controle deslizante de classificagdo da Qualidade da Pagina ndo depende da consulta. Ndo pense
na consulta ao atribuir uma classificagdo de Qualidade da Pagina a pagina de destino.
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Alguns resultados ndo tém um controle deslizante de Qualidade da P&agina. Se um bloco de
resultados ndo tiver um controle deslizante referente a essa classificagdo, vocé ndo precisara atribuir
uma classificacdo de Qualidade da Pagina. Se houver um controle deslizante de Qualidade da
pagina, atribua uma classificagdo com base na pagina de destino.

Se vocé nao conseguir avaliar a classificacdo de Qualidade da Pagina de um resultado de Lingua
Estrangeira ou Nao Carregou, deve atribuir uma classificacdo Média.

Aqui estao algumas orientagdes sobre a atribuigdo de classificagdes de Necessidades Atendidas e de
Qualidade da Pagina:

Os resultados inuteis devem sempre ser classificados como Falha, mesmo que a pagina de
destino tenha uma classificagao de qualidade de pagina alta. Inutil € inutil.

Resultados dentro do topico, Uteis, mas baixos em Qualidade da Pagina, devem obter
classificagdes de Necessidades Atendidas mais baixas do que os resultados dentro do
topico, uteis e altos em Qualidade da Pagina. A escala Necessidades Atendidas abrange
todos os aspectos da "utilidade", e muitos usuarios acham que os resultados de Qualidade da
Pagina baixa sdo menos Uteis que os resultados altos. Suas classificagbes devem refletir
isso.

A classificagdo AA deve ser atribuida a paginas uteis e de alta Qualidade da Pagina,
adequadas para a consulta. A classificacdo AA também pode ser usada para resultados
muito Uteis, de qualidade média e com outras caracteristicas muito desejaveis, como
informagdes muito recentes.

A classificagdo AA pode ndo ser apropriada se uma pagina tiver uma QP baixa ou outras
caracteristicas indesejaveis, como informagdes desatualizadas ou imprecisas, ou se ndo se
encaixar bem a consulta. Temos padrdes muito altos para a classificagao AA.

AL é, geralmente, uma classificacdo adequada para paginas de baixa qualidade, mas dentro
do tépico. No entanto, uma pagina pode ter uma QP tao baixa que é inutil para quase todas
as consultas. As paginas ininteligiveis sdo um bom exemplo de paginas com baixa qualidade
de pagina que devem ser classificadas como Falha. Uma excecdo a isso sdo as consultas
com intencao clara de acessar aquele site, em que o site de destino deve ser classificado
como Total, mesmo que a pagina tenha baixa Qualidade da Pagina.

Lembre-se de que, se uma pagina ndo possui um objetivo benéfico, ela deve sempre ser
classificada como QP mais baixa - independentemente da classificagdo Necessidades
Atendidas da pagina ou de quao bem projetada ela possa ser. Consulte a se¢édo 7.0 para
obter um resumo de outros tipos de paginas com a menor qualidade de pagina.

Consulta e intengao

Bloco de resultados e pagina de
destino, classificagao de
Necessidades Atendidas,

classificagao de Qualidade da
Pagina

Explicacao
do usuario

Consulta: [como

Electric Car Motors - How Do Electric
Car Motors ... - Ezine Articles

Qualidade da pagina: leia

funcionam os carros
elétricos]

Localizagao do
usuario: Dallas, Texas

Intengdo do usuario:

encontrar informacodes

sobre como os carros
elétricos funcionam.

ezinearticies. com/?.. Motars. Motors..
Mabile-friendly - Dot 10, 2008 - This engine which
runs on gasoline principally has dominated the
world of autamabiles until racently.

Falla AL AN A4 Totl Maisteino  Midio

Maisalto

esse conteudo em voz alta. O
artigo na péagina de destino é
superficial e involuntariamente
bem-humorado. O CP tem
quatro paragrafos de texto,
mas, basicamente, diz que os
carros elétricos usam
eletricidade e precisam ser
carregados. A pagina também
ndo possui E-A-T. Baixa é uma
classificagéo apropriada.

Necessidades Atendidas:
esta pagina seria util para
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poucos usuarios.

Mobility scooter - Wikipedia, the free
encyclopedia

en.m wikipedia. org/wiki/Mobility_scooter
Mabée-friendly - .. configured like & motorscooter.
It i5 often referred to as a power-operated
wvehicle/scooter or electric scooter as well

' ' ) )
Falha AL AN A4 Totzl Meisbaizo

Qualidade da pagina: ha
muitos CPs Uteis na pagina de
destino no Wikipédia.org. A
pagina possui alto E-A-T. De
Médio+ a Alto € uma
classificagao apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pergunta questiona como os
carros elétricos funcionam, mas
o artigo na pagina de destino é
sobre scooters.

Consulta: [sintomas de
desidratagao]

Localizagao do
usuario: Memphis,
Tennessee

Intengdo do usuario:

encontrar informacodes

sobre os sintomas da
desidratacéao.

Symptoms of Dehydration
www symplomsoldehydration.com/

What are the symptoms of dehydration? Learn
sbout the signs you can expect when dehydration
begins and also as it ..

N [—
Falha AL  AM 44 Totl Mzisbeizo

Qualidade da pagina: esse é
um topico YMYL. Essa pagina
nao tem evidéncia de pericia ou
autoridade médica e nao é
confiavel.

Necessidades Atendidas:
Embora o artigo seja atual, as
informagdes ndo sao confiaveis
e sao potencialmente
enganosas ou perigosas.

Dehydration Symptoms - Diseases and
Conditions - Mayo Clinic
clinic.org/.../dehydration.../ay.
viobile-friendly - Severe dehydration, a medical
emergency, can cause: * Extrerne thirst = Extreme
fussiness of aleepineas in infants and children;
irritability and confusion in adults + Very dry mauth,
skin and mucous membranes + Little ar no
urination — any urine that is produced will be
darker than normel - Sunken eyes B more items

WWW.Ma

| ]

Falha AT  AM A4 Towl Maisbaizo

Qualidade da pagina: esse é
um tépico YMYL. Essa pagina
estd em um site médico
altamente autoritativo e possui
muitos CPs confiaveis e
precisos. A pagina € muito
confiavel.

Necessidades Atendidas:
esse resultado seria muito util
para a maioria dos usuarios.

16.0 Classificando consultas com varias interpretacbes e

intencdes

Algumas consultas tém apenas um significado. Considere a consulta [iphone], inglés (EUA). Pode
haver diferentes intengdes do usuario para esta consulta (pesquisar iPhones, comprar um iPhone, ir
para a pagina do iPhone no site da Apple), mas todos os usuarios estdo basicamente se referindo a
mesma coisa: o telefone fabricado pela Apple, Inc.

Outras consultas tém diferentes significados possiveis. Considere a consulta [apple], inglés (EUA).
Alguns usuarios podem querer encontrar mais informagdes sobre a marca do computador ou a fruta
(magé). Nos nos referimos a esses diferentes significados como interpretagdes de consulta.

Ao atribuir classificacdbes de Necessidades Atendidas para resultados que envolvem diferentes
interpretacdes de consulta, pense na probabilidade de interpretacéo e na utilidade do resultado.

e Um resultado muito util para uma interpretagcdo dominante deve ser classificado como
Atende Altamente, porque é muito util para muitos ou a maioria dos usuérios. Algumas
consultas com uma interpretacdo dominante tém um resultado Total.
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e Um resultado muito util para uma interpretagdo comum pode ser Atende Altamente ou
Atende Moderadamente, dependendo da probabilidade da interpretacao.
e Um resultado muito util para uma interpretagdo menor pode ser Atende Ligeiramente ou

uma classificacdo menor,

interpretacao.

porque poucos usuarios podem estar interessados nessa

e Existem algumas interpretacdes tdo improvaveis que os resultados devem ser classificados
como Falha. Chamamos essas interpretacdes de "sem chance".

16.1
pessoalmente

Algumas consultas tém duas intengbes fortes possiveis:

Classificando consultas com intencdo de ir ao site e de visitar

1. Intengdo de acessar o site: para, por exemplo, encontrar informagdes, comprar algo online,
fazer uma reserva, agendar uma consulta, interagir com o suporte ao cliente ou atender a
alguma outra necessidade que possa ser resolvida online;

2. Intencéo de visita pessoal: o usuario deseja visitar a loja ou a empresa pessoalmente.

Sabemos que a intengao do usuario € realizar um ou outro, mas nao esta claro qual deles o usuario
deseja. Para essas consultas, os blocos de resultados que satisfazem apenas uma intengdo NAO
devem receber uma classificacao atende totalmente.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino

Classificagao e explicagao
de Necessidades Atendidas

Consulta: [target]

Localizagado do usuario:
Jacksonville, Flérida

Intengdo do usuario: existem
duas possiveis intengdes fortes
do usuario: a maioria dos
usuarios provavelmente deseja
visitar uma Target proxima ou
acessar o site para fazer
compras on-line, pesquisar
produtos, encontrar precos e
afins.

Jacksonuile

L 2

) | )
Falha AL AM

_-\IA l Total
O bloco de resultados mostra
trés locais da Target populares
em Jacksonville, com
informagdes especialmente
Uteis para usuarios que
desejam visitar a loja. Isso
cumpre a intengado do usuario
de encontrar uma loja proxima.

| | )
Falha AL AM

_-\IA l Total
O resultado é muito satisfatério
e cumpre a intengéo do
usuario de comprar on-line ou
usar o site.
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Consulta: [dmv] ®

. ~ s, ) |
Localizagio do usuario: ¥ ——r

Belmont, California
O bloco de resultados mostra

Intengao do usuario: existem z - dois locais DMV proximos, com
duas possiveis intengdes fortes informagdes especialmente
do usudrio: a maioria dos Uteis para usuarios que
usuarios provavelmente deseja desejam visitar os locais. Isso
visitar um local préximo da cumpre a intengdo do usuario
DMV ou acessar o site da DMV de encontrar um DMV proximo.
para renovar uma licenga,
pagar uma taxa, encontrar
algumas informacdes e afins.

) ) [
Falha AL AM AA l Total

O resultado é muito satisfatério
e cumpre a intencéo do
usuario de encontrar
informacgdes ou usar o site (por
exemplo, para revisar uma
licenga ou pagar uma taxa).

Consulta: [citibank] .

[ .
Localizagdo do usuario: Palo s T A —————— .
Alto, Califérnia LR
i T O bloco de resultados mostra
Intengéo do usuario: existem trés Citibanks préximos ao
duas possiveis intengoes fortes 0 local do usuario de Palo Alto.
do usudrio: a maioria dos . @ As informagdes sdo
usuarios provavelmente deseja especialmente Uteis para
visitar um Citibank préximo ou ik , 2 usuarios que desejam visitar o
acessar o site para o banco ‘ banco. Isso cumpre a intengéo
online. () do usuario de encontrar um

o Citibank proximo.

) | ) I
Falha AL AM AA l Total

O resultado é muito satisfatério
e cumpre a intengéo do
usuario de fazer transagoes
bancarias online ou de usar o
site de outra forma.

17.0 Especificidade das consultas e paginas de destino

Algumas consultas sdo muito gerais e outras especificas. Aqui estdo alguns exemplos que comparam
os niveis de especificidade das consultas em inglés (EUA):

Consulta Consulta mais especifica Consulta ainda mais especifica
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[cadeira] [cadeira para sala de jantar] [cadeira estofada com encosto alto
ikea "henriksdal"]
[bibliotecal [biblioteca de harvard] [biblioteca de antropologia de

Harvard]

[perguntas de entrevista)

[perguntas da entrevista para

[perguntas da entrevista pratica

professores] usadas pelo teach for america]
[restaurantes] [restaurantes chineses] [restaurantes chineses para
viagem no centro de Austin]

[cafeterias] [starbucks] [red rock coffee mountain view]

Os resultados de consultas especificas sdo mais faceis de avaliar na escala Necessidades Atendidas,
porque sabemos mais sobre o que o usuario esta procurando. A classificacdo de Necessidades
Atendidas para resultados oriundos de consultas gerais pode ser dificl. Como sempre, sua
classificagéo é baseada na utilidade do resultado para a consulta, ndo na especificidade.

Quando a consulta € uma categoria ampla, como [cafés], [restaurantes], [hotéis], [livros], [atra¢des
turisticas de paris], entre outros, os exemplos populares e de destaque podem ser considerados
muito Uteis. Faga pesquisas na web para ajuda-lo a entender o que € popular e importante em

diferentes locais.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas e
de Qualidade da Pagina

Explicagao

Consulta: [cartdes de crédito]

Localizagado do usuario:
Phoenix, Arizona

Intengdo do usuario: os
usuarios provavelmente estao
procurando solicitar um cartao
de crédito online ou desejam

pesquisar cartdes de crédito
antes de solicitarem.

Credit cards & Rewards credit cards |
Visa USA

usa viga comy. cards/ cradit-cards ndex s
Mobite-lriendly - Whethet you ate looking Tor a
premium rewards card or a fraditional credit card,
Visa has something ta fit your needs

Appéy for a Credit Card - Apply

i
Falhz AT AM AA Totzl Masbaing Média Maw ako

Embora existam muitas
opgdes, uma pagina para uma
Unica empresa que oferece
cartdes diferentes pode ser
muito Gtil.

Qualidade da Pagina: a Visa
€ uma empresa de cartdo de
crédito com alto E-A-T que
oferece servigos para cartdes
de crédito, servigos bancarios
e afins, além de ter uma boa
reputacdo. Alto+ para Mais
Alto é uma classificacao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
essa pagina de destino é mais
especifica que a consulta, mas
ainda pode ser util para muitos

ou a maioria dos usuarios,
porque a Visa € uma empresa
popular de cartdes de crédito.
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Credit Cards and Credit Card Offers -
Apply Online | Discover Card

hitps=/www discover.com/credit-carda/
Mobile-friendly - See all the weys you can eam and
enjoy credit card resards with the Discover it credit
icard, the gama changing cash

[ ] |
Falha AL AM AX Totl Mshme  Medo  jusalo

Embora existam muitas
opgdes, uma pagina para uma
Unica empresa que oferece
cartdes diferentes pode ser
muito util.

Qualidade da Pagina: a
Discover € uma empresa com
alto E-A-T que oferece
servigos para cartoes de
crédito, servigos bancarios e
afins com boa reputacao.
Alto+ para Mais Alto € uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas:
essa pagina de destino é mais
especifica que a consulta, mas
ainda pode ser util para muitos

ou a maioria dos usuarios,

porque a Discover € uma
empresa popular de cartbes de
crédito.

Best Credit Cards of 2015: Reviews,
Rewards and Offers - NerdWallet
wrww.nerdwallet com/the-best-credit-cards
Mabile-friendly - NerdWallet's eredit card axperts
rank the best credit cards out there. Offers include
no fee cash back cands with up o 5% ...

1 i | ) i
Falhz AT AM AA Tots] Mesbamo Medti Mais aho

Essa pagina oferece uma lista
dos principais cartdes de
crédito em uma variedade de
categorias.

Qualidade da Pagina: esse
site ajuda os consumidores a
tomar decisoes financeiras.
Tem uma boa reputacgao, alto
E-A-T e foi recomendado por
varios jornais importantes. Alto
€ uma classificacao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
Essa pagina de destino se
encaixa na consulta. Seria util
para a maioria dos usuarios.

Union Plus Credit Card for Union
Members

www.unionplus org/...credit/credit-card
Mabite-friendly - The Union Plus Credit Card is
designed for union members. The credit card offers
financial hardship assistance, strike ...

] ! e |
Falhiz AL AN A4 Totz] Meshaime  addio Mak o

Essa pagina descreve um
cartdo de crédito que requer
associagao a um sindicato.

Qualidade da Pagina: essa
empresa € especialista em seu
préprio cartao de crédito,
emitido pelo banco HSBC, uma
organizacgéao de servigos
financeiros com boa reputacao
e alto E-A-T. Alto é uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas:
como o cartdo de crédito exige
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associacao a um sindicato, a
pagina seria util para alguns
usuarios.

Consulta: [hotéis]

Localizagao do usuario:
Jacksonville, Flérida

Intengéo do usuario: os
usuarios provavelmente estao
planejando uma viagem, mas
essa consulta é muito geral e

vaga.

Hotels, Hotel Rooms, Discount Hotel
Rates & Cheap Motels on Orbitz

www osbitz com/hotels/

ndlly - Find discount hatels, matels, and
cheap hotel rooms with hotel reviews on Orbitz. Get
our lowest hotel rates on our

Esse é um site popular de
agregadores de viagens € a
pagina de hotéis no site pode
ajudar os usuarios a encontrar
hotéis nos EUA. Os usuarios
podem ler avaliagoes,
comparar hotéis ou fazer uma
reserva.

Qualidade da Pagina: o Orbitz
€ um site popular com alto
E-A-T e uma boa reputagao.
Alto é uma classificacao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
Essa pagina de destino se
encaixa na consulta. Seria
muito Gtil para a maioria dos
usuarios.

Marriott

www.marriott.com, default.mi

Moblle-friendly - Browse and book hotel rooms
that suit your needs and style and start your next
adventure with Marriott.

Essa é uma cadeia de hotéis
muito popular, com hotéis
disponiveis na maioria dos

EUA com diferentes precos.

Embora a lista de possiveis
redes de hotéis seja longa, a
pagina inicial de uma unica
cadeia que oferece diferentes
precos, recursos e opgdes de
localizagao pode ser muito util.

Qualidade da Pagina: o site
da Marriott fornece
informacdes sobre hotéis
Marriott, uma popular cadeia
de hotéis. O Marriott tem uma
boa reputacgao e é especialista
em hotéis Marriott, tornando as
informagdes desta pagina
altamente confiaveis. Alto+
para Mais Alto é uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas:
essa pagina de destino é mais
especifica que a consulta, mas

ainda assim seria Util para

muitos ou a maioria dos
usuarios, porque o Marriott é
uma cadeia popular de hotéis.
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Emeryville Hotels near Berkeley CA |
Courtyard Hotel in ... - Marriott
www.marriott.com/hotels/.../oakmyv-court.
Maobile-friendly - 4 days ago - This Emeryville, CA
hotel near Berkeley offers a modern lobby with
flexible work spaces, free Wi-Fi ...

Hotel Details - 5555 Shellmound Street ...

Essa é a pagina do hotel
Marriott Courtyard em
Emeryville, Califérnia.

Qualidade da Pagina: o site
da Marriott fornece
informagdes sobre hotéis
Marriott, uma popular cadeia
de hotéis. O Marriott tem uma
boa reputagéo e é especialista
em hotéis Marriott, tornando as
informacgdes desta pagina
altamente confiaveis. Alto+
para Mais Alto € uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pagina de destino é muito
especifica para a consulta,

mas € uma marca bem
conhecida e os usuarios
podem navegar para outros
hotéis Marriott a partir desta
pagina. Poucos usuarios
achariam essa péagina util.

Consulta: [target]

Localizagado do usuario:
Jacksonville, Florida

Intengéo do usuario: acessar
target.com ou encontrar uma
loja Target nas proximidades.

Nenhuma classificagédo de
Qualidade da Pagina

Necessidades Atendidas: o
bloco de resultados mostra trés
locais da Target populares em
Jacksonville, com informagdes
especialmente Uteis para
usuarios que desejam visitar a
loja.

necessaria
T A péagina de destino é o site da
o - Target.
> Qualidade da Pagina: a
Target € um site de compras
N — - popular nos EUA, com alto

E-A-T e é confiavel para
usuarios para compras online.
Alto para Alto+ é uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas: o
resultado é muito satisfatorio
para usuarios moveis que
desejam acessar o site.
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Find St
™ target co

search for a ston
Ol sherw stones with: Apgle Store

ore - Target
mistare-locaioe/Tind-stares

¢ - find & store. Tanget; find & stare
... -or- view all stares by state.

A péagina de destino é a pagina
"localizador de lojas" no site da
Target.

Qualidade da Pagina: a
Target é a especialista em
onde suas lojas estao
localizadas. Essa pagina é a
pagina mais autoritativa sobre
esse topico. Alto para Mais
Alto é uma classificacao
apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pagina de destino é mais
especifica que a consulta, mas
muitos ou a maioria dos
usuarios estaria interessado
nesta pagina.

A péagina de destino é a pagina
de "eletrbnicos" no site da
Target.

Qualidade da Pagina: a
Target é um site de compras
popular nos EUA, com alto
E-A-T, confiavel para que os
usuarios facam compras
online. Alto para Alto+ é uma
classificagdo apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pagina de destino é mais
especifica que a consulta, mas
muitos ou a maioria dos
usuarios estaria interessado
nesta pagina.

Consulta: [target]

Localizagado do usuario:
Jacksonwville, Florida

Intengdo do usuario: acessar
target.com ou encontrar uma

[ | ] —
AL AM AA . Toml  Mambain  Médi Ma o
Electronics : Target
Fn.target cam/c/electronics/-/N- 56
soblle-friendly - Buy electranics online from the
top brands at Target, from TVs and cameras to
eomputers and tablets. Free shippingon ...
TV & home thester - Comguters & Office
I = | ] o
Fak Al AM AN Toaal Mak b Miedho Maws ahio
Targat
Caorporation

loja Target nas proximidades.

Necessidades Atendidas:
embora esse bloco de
resultados tenha algum

conteudo util, a maioria das

pessoas que pesquisa a Target
nao procura o prego das agdes
ou os nomes do CEO e do
Fundador. Atende
Ligeiramente a Atende
Ligeiramente+ é uma

Nenhuma classificacédo de
Qualidade da Pagina
necessaria

classificagdo adequada.
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‘Women's Jegging Black - Cherokee :
Target

mutarget com/__fwomen._jegging-black-c...
Mabile-friendly - Jan 4, 2015 - Find product
nforrmation, ratings and reviews for a Women's
Jegging Black - Cherokee.

falta o) AM AA loud

A pagina de destino no site da
Target é para um tipo
especifico de calga feminina.

Qualidade da Pagina: a
Target € um site de compras
popular nos EUA, com alto
E-A-T e confiavel para
usuarios fazerem compras
online. Alto para Alto+ é uma
classificagédo apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pagina de destino € muito mais
especifica que a consulta e
seria Util para pouquissimos
usuarios.

Consulta: [receitas de frango]

Localizagado do usuario:
Austin, Texas

Intengéo do usuario: os
usuarios, provavelmente,
querem fazer um prato
utilizando frango e estao
procurando algumas receitas
para escolher. E provavel que
ele esperem e queiram uma
lista de receitas.

Chicken Recipes: Food Netwark :
Recipes and

wewrw foadnetwe

Results 1 - 10 of 00 - Find chicken recipes,

videos, and ideas from Food Network.

Essa pagina de destino tem
muitas receitas de frango (com
avaliagbes) em um site popular

de receitas.

Qualidade da Pagina: Food
Network é um site popular com
alto E-A-T e uma boa
reputacdo por fornecer receitas
e informacgdes de culinaria de
alta qualidade. Alto+ para
Mais Alto é uma classificagao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
essa pagina de destinos se
encaixa na consulta. Seria
muito Util para a maioria dos
usuarios.

Chicken Parmesan Recipe : Tyler

Flarence : Food Netwark

& v foodnetwark oo
—

¥ - el Tylar Florenee's
classic Chicken Pamesan recipe from
Food 311

Essa pagina de destino tem
uma unica receita para frango
parmesé&o.

Qualidade da Pagina: Food
Network é um site popular com
alto E-A-T e uma boa
reputacdo por fornecer receitas
e informagdes de culinaria de
alta qualidade. Alto+ para
Mais Alto é uma classificagao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
esse é um tipo popular de
receita de frango em um site
popular, mas a pagina de
destino é mais especifica que
a consulta.
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Alguns ou poucos usuarios
achariam essa péagina util.

Essa pagina de destino tem

Fried Chicken Recipes - Allrecipes.com

Mobie S - Sar ot 0 el mais de 25 receitas para
idgriobee btk e frango frito, um prato popular
de frango.
TSP LT, R Qualidade da Pagina:

falka AL AM AA Toml Manm o

Allrecipes.com é um site
popular com alto E-A-T e uma
boa reputacao por fornecer
receitas de alta qualidade com
muitas avaliagdes. Alto+ para
Mais Alto € uma classificagao
apropriada.

Necessidades Atendidas:
embora existam mais de 25
receitas diferentes na pagina
de destino, elas sao todas para
0 mesmo prato basico.
Portanto, essa pagina de
destino também é mais
especifica que a consulta.
Alguns ou poucos usuarios
achariam esta pagina util.

Chickenrecipes Essa é uma péagina de

Wi chickeRnacipek oo/ . .
c:inhenmniprs.n:m |-;u= Lfeun:r:.vm.;.g visitors pesquisa falsa para receitas de
about 1opics such as Chicken Breast Recipes, Eas

Chichen Dishés frango.

. . . | Qualidade da Pagina: os
o2 anuncios nunca devem se
disfargcar como o CP da
pagina. As paginas com
anuncios projetados para se
parecerem com CP ndo tém
uma finalidade benéfica. Como
essa pagina engana os
usuarios, ela deve receber a
classificagdo Mais Baixa.

Necessidades Atendidas: o
resultado deve ser classificado
como Falha, pois nao seria util

para nenhum usuario.

Consulta: [loja smithsonian air | tuseun stors | Natonal Ar and Essa pagina de destino € o site
and space museum] sspace oficial da loja do museu.
Localizagido do usuario: e Qualidade da Pagina: esse é
Washington, DC o site de uma loja de um
_ e I popular museu, com boa
Intengdo do usuario: acessar | ¢ T oo reputagao e alto E-A-T. O
o site da loja ou encontrar museu & especialista em
informacdes, como horério de informages sobre sua loja,
funcionamento e mais sobre a incluindo horérios, nimeros de
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loja do museu em Washington,
DC.

telefone, informagdes sobre
membros, entre outros dados.
De Alto para Mais Alto € uma
classificagao apropriada.

Necessidades Atendidas: o
resultado é muito satisfatério
para usuarios moveis que
desejam acessar o site.

Nenhuma classificagédo de
Qualidade da Pagina
necessaria

Necessidades Atendidas:
embora o resultado seja sobre
0 museu, as horas, o endereco
e as diregbes s&0 0s mesmos

da loja do museu. Essa
informagéo, portanto, é util
para usuarios que pesquisam a
loja.

Volunteer | National Air and
Space Museum

WEIUNEEARG YOuT DT
smitnsanian Airang

Essa péagina de destino tem
informacgdes sobre como ser
voluntario no museu.

Qualidade da Pagina: essa é
a pagina de voluntariado de
um museu popular, com boa

reputagdo e alto E-A-T. O
museu é o especialista em
suas proprias oportunidades
de voluntariado. Alto+ para

Mais Alto é uma classificagao

apropriada.

Necessidades Atendidas: a
pagina de destino é mais
especifica que a consulta e
seria Util para poucos usuarios.

Consulta: [loja smithsonian air
and space museum]

Localizagédo do usuario:
Washington, DC

Intengdo do usuario: acessar
o site da loja ou encontrar
informagdes, como horario de
funcionamento e mais sobre a
loja do museu em Washington,
DC.

Falta AL AN AN Toml

Nenhuma classificagédo de
Qualidade da Pagina
necessaria

Necessidades Atendidas:
esse nao é o museu solicitado
na consulta, portanto o
resultado Falha em Atender a
intengéo do usuario.
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18.0 Classificacdo de Necessidades Atendidas e a novidade

Algumas consultas exigem informacdes muito recentes ou "novas". Os usuarios podem estar
procurando por "noticias de ultima hora", como um evento importante ou um desastre natural
acontecendo agora. Aqui estdo diferentes tipos de consultas que exigem resultados atuais ou

recentes.

Tipo de consulta

Consultas de exemplo

Explicagao

Consultas "noticias de ultima
hora"

[furacao], [tsunami]

Suponha que os usuarios
precisem das informacoes
imediatamente.

Imagine alguém que precise de
informagdes meteoroldgicas
imediatas porque uma grande
tempestade esta chegando.
Informacgdes sobre o clima do
ano passado nao seriam uteis.

Consultas de eventos
recorrentes, como eleigoes,
eventos esportivos, programas
de TV, conferéncias, entre
outros.

[olimpiadas], [american idol],
[redsox schedule], [formulario
de imposto], [elei¢cdes]

Suponha que os usuarios
procurem as informagdes mais
recentes ou atuais sobre o
evento.

Por exemplo, se as Olimpiadas
estdo acontecendo no
momento, 0s usuarios que
pesquisam [Jogos Olimpicos]
querem informagdes sobre as
Olimpiadas atuais, € ndo
resultados de anos atras. Se
as proximas Olimpiadas forem
acontecer daqui a alguns
meses, 0S Usuarios
provavelmente estao
interessados nas proximas
Olimpiadas.

Consultas de informacgdes
atuais

[populagao de paris], [quantia
da divida dos EUA],
[passagem aérea de ny para
sfo], [proximo feriado federal]

Suponha que os usuarios
procurem as informagdes mais
atuais, como pregos ou
passagem aérea.

Consultas de produtos

[iphone], [toyota camry],
[sistema operacional windows]

Suponha que os usuarios
procurem informagdes sobre o
modelo ou versdo mais recente

para essas consultas do
produto.

Quando uma consulta exige conteudo recente, apenas as paginas com conteudo atual, recente ou
atualizado devem receber altas classificacdes de Necessidades Atendidas. Para essas consultas,
paginas sobre eventos passados, modelos e pregos antigos de produtos e informagdes
desatualizadas, por exemplo, ndo sao uteis. Eles devem ser considerados "obsoletos" e receber
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baixas classificacdes de Necessidades Atendidas. Em alguns casos, resultados obsoletos sdo inuteis
e devem ser classificados como Falha.

Para algumas consultas, pode haver intengcédo do usuario de informagdes "novas" ou recentes, bem
como intencdo do usuario de informagbes mais "atemporais". Os usuarios que fazem consultas para
celebridades ou politicos podem estar interessados em informacdes biograficas ou podem estar
procurando as ultimas noticias ou fofocas.

A novidade geralmente é uma preocupagao menor para a classificacdo de Qualidade da Pagina.
Paginas "obsoletas" podem ter altas classificagdes de QP. Por exemplo, alguns sites de noticias de
alta reputagdo mantém conteudo "arquivistico". No entanto, sites “antigos” n&do mantidos ou
abandonados, assim como contetido ndo mantido e impreciso ou enganoso, sdo um motivo para uma
baixa classificacao da Qualidade da Pagina.

Nota: a data em que a péagina foi criada pode ser diferente de quando o conteudo foi atualizado ou
modificado pela ultima vez. Quando o conteldo é atualizado, a pagina, muitas vezes, mostra a data
da atualizagédo, ndo a data em que a pagina foi criada. Alguns sites sempre mostram a data atual,
independentemente de quando o conteldo foi atualizado pela ultima vez. Se vocé estiver curioso
sobre o conteudo de uma pdagina, consulte aqui para experimentar o "Wayback Machine" no Internet
Archive. Nem todas as pdaginas estdo disponiveis, mas essa ferramenta pode ajuda-lo a entender

como algumas paginas foram criadas e como o conteudo delas foi alterado ao longo do tempo.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas,
classificagao de Qualidade
da Pagina

Explicagao

Consulta: [nasa pouso em
marte]

Localizagao do usuario: Sdo
Francisco, Califérnia

Intengao do usuario: na data
em que este exemplo foi
escrito, a NASA havia acabado
de pousar o veiculo espacial
"Curiosity" em Marte. A maioria
dos usuarios provavelmente
esta procurando noticias e
fotos sobre o evento.

Curiosity Rover Lands Safely on Mars -
NYTimes.com

motsile nytimes. com._ reuriosity-rover-1a
Mobile-fr 12 - One of the first test

““““““ ASA'S Mars Curiosity roves that
helped signal that everything was

Essa pagina de destino possui
um artigo sobre o pouso do
rover "Curiosity", publicado no
mesmo dia do pouso, que é o
dia em que este exemplo foi
escrito.

insity Rover Sets Off for
jon - NYTimes.com

Now 26, 2011 - NASA Launches Sophisticated
Rover on Joumey o Mars. NASA/Reuters. A
rendering of the Mars.

Essa pagina de destino tem
um artigo sobre o langamento
do veiculo espacial "Curiosity",

publicado nove meses antes

de pousar em Marte. O
conteudo desta pagina seria

considerado obsoleto para a

consulta.

Consulta: [trafego de Los
Angeles]

Localizagao do usuario: Los
Angeles, California

Intengéo do usuario: os
usuarios estao procurando
informagdes atuais sobre as
condic¢des de trafego em Los
Angeles. Até paginas sobre
condig¢des de trafego no dia
anterior seriam consideradas
obsoletas para a consulta.

Your commute: Live L.A, traffic
conditions | L.A. NOW | Los Angeles
atimesblogs latimes comy_./2012/../your
Mabile-friendly - Your commute: Live LA traffic
canditions. August 7, 2012 | 4:30 pm. Los Angeles
“Trafiic Report by Sigalertcom

Essa péagina de destino mostra
as condigbes de trafego em
Los Angeles em 7 de agosto
de 2012, que é o dia em que

este exemplo foi escrito.

Essa pagina de destino mostra
as condigdes de trafego em
Los Angeles em 6 de agosto
de 2012. E obsoleto e indtil

para a consulta, apesar de ter

apenas um dia de vida.
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Consulta: [ganhador do
prémio nobel da paz]

Localizagao do usuario: San
Diego, Califérnia

Intengao do usuario:
encontrar o nome do vencedor
mais recente deste prémio.
Esta € uma consulta de Saber
Simples. Na época em que
este exemplo foi escrito
originalmente, 2011 foi o ano
mais recente em que o Prémio
Nobel da Paz foi concedido.

Nobel Peace Prize Awarded to Three
Activist Women

ww nytimes com(20117. fnobel-peace-
Published: October 7, 2011 ... Amang 3 Wamen
Awardad Mobel Peace Prize. a Nod to the Arab
Spring (Dctober B, 2011)

Essa pagina de destino no site
do New York Times contém
informacgdes sobre o vencedor
mais recente deste prémio,
com base na data em que este
exemplo foi escrito.

BBC NEWS | Eurcpe | Nobel for anti-
poverty pioneers
ews, bibc. o ks 21hieurope/ 6047020 stm

1 Muhammad Yunus of Bangladesh
and the Grameen Bank have been jointly awarded
ihe 2006 Nobel

Essa pagina de destino no site
da BBC contém informagdes
sobre o vencedor deste prémio
em 2006. Esta pagina esta
obsoleta para a consulta.

Consulta: [artrite]

Localizagado do usuario:
Philadelphia, Pennsylvania

Intengéo do usuario: os
usuarios estao procurando
informagdes sobre esta
doenga. Como ha pesquisas
em andamento sobre
tratamentos e curas para a
maioria das doengas, os
usuarios provavelmente estao
procurando informagbes
atualizadas e autorizadas
sobre artrite.

Arthritis: MedlinePlus

m.medlineplus gov/arthritis him|

If you fee! pain and stiffness in your body or have
trouble moving around, you might have arthritis
Most kinds of arthritis

O Medline Plus é um site oficial
que atualiza regularmente seu
conteldo.

Arthritis Drug Approved for Expanded
Use - New York Times

www nytimes com/2006/05/._/20drug ht.

May 20, 2006 - Federal regulators approved wider
use of Johnsan & Johnson's drug Remicade but
also said that a

Esse artigo de 2006 seria
considerado obsoleto para esta
consulta médica.

Consulta: [quando nasceu
franklin d roosevelt]

Localizagado do usuario:
Chicago, lllinois

Intengdo do usuario: os
usuarios desejam encontrar
esse fato bem compreendido.

Franklin D. Roosevelt - Biography - U.S
President - Biography.com

rvew biography comy.../franklin-d-roose.

Born on January 30, 1882, in Hyde Park, New York,
Frankiin D, Roosevelt was stricken with polio in
1921. He became the 32nd LS. president in 1933,
and was the anly president ta be elected four times.

Essa pagina de destino contém
as informacgdes que os
usuarios estao procurando.

N&o foi possivel encontrar uma
pagina antiga para esta
consulta.

N/A

19.0 Consultas e resultados com erros ortograficos e com erros

de digitacao

19.1 Consultas com erros ortograficos e com erros de digitacao

Vocé notara que algumas consultas contém erros ortograficos ou erros de digitagdo. Aqui estédo
alguns exemplos de consultas obviamente incorretas:
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Consulta incorreta

Interpretagao de Consulta

[federal expres], inglés (EUA)

A Unica interpretacao razoavel da consulta é a
empresa denominada Federal Express.

[new england patroits], inglés (EUA)

A Unica interpretacéo razoavel é o time de
futebol da NFL.

[byonce knowles], inglés (EUA)

A Unica interpretacdo razoavel é a famosa
cantora e atriz, Beyoncé Knowles.

Algumas consultas com erros ortograficos ou com erros de digitacdo sdo mais dificeis de interpretar.
Use seu julgamento e faga pesquisas.

Para consultas com erros ortograficos ou erros de digitacdo ébvios, vocé deve basear sua
classificagdo na intencdo do usuario, ndo necessariamente em como a consulta foi digitada pelo

usuario.

Para consultas com erros ortograficos ou erros de digitagdo nao obvios, vocé deve respeitar a
consulta como foi escrita e presumir que os usuarios estdo procurando resultados para a consulta

conforme esta escrita.

19.2 Consultas de nome

Considere a consulta [john stuart], inglés (EUA). Ha um muito famoso Jon Stewart, o
comediante e ex-apresentador de um popular programa de televisdo dos EUA. No entanto,
nao devemos assumir que a consulta [john stuart] tenha sido incorreta. Ha muitas pessoas
chamadas John Stuart. Respeitaremos a consulta conforme escrita € assumiremos que o
usuario esta procurando alguém chamado "John Stuart".

Consulta e possiveis
intengdes do usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas,
classificacao de Qualidade
da Pagina

Explicagao

Consulta: [micheal jordan],
inglés (EUA)

Localizagao do usuario: Sao
Francisco, Califérnia

Intengéo do usuario: existem
muitas pessoas chamadas
"Micheal Jordan".

Resultados uteis para pessoas
mais proeminentes chamadas
Micheal Jordan devem receber
classificagdes mais altas do
que resultados Uuteis para
pessoas menos proeminentes
chamadas Micheal Jordan.

Como Michael Jordan é um

Micheal Jordan profiles | Linkedin

http inkedin.com/.../Micheal/Jor

Mobi - View the profiles of professionals
I Jordan on Linkedin, There are 25
professionals named Micheal

name

A pégina lista todos os
membros do site do LinkedIn
denominados "Micheal
Jordan". O LinkedIn é um site
de rede social muito popular
para profissionais nos EUA.
Esse resultado seria muito util
para muitos ou a maioria dos
usuarios que tentam encontrar
informacgdes sobre alguém
chamado "Micheal Jordan".

Micheal Jordan | Linkedin

icheal-jordan/....

Fort St Chureh;
Administrater/Facilitator a1 Fort Street United
Methadist Church; Supervisor

[ ] -t
i Mt s e

Pagina do LinkedIn para
Micheal Jordan, um
profissional de servicos de
instalagdes em Atlanta,
Georgia.
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atleta/celebridade tdo famoso,
vamos considerar Michael
Jordan uma interpretacao

menor.

NBA.com: Michael Jordan Career Stats
www.nba.com/history/.../jordan_stats.htm...

Full Name: Michael Jeffrey Jordan Born: 2/17/63 in
Brocklyn, N.Y. High School: Laney (Wilmington,
N.C.) College: North

A péagina de perfil do jogador
Michael Jordan no site de
basquete da NBA.

20.0 Resultados que nao atendem totalmente para consultas

de URL

As vezes, os avaliadores fazem a pergunta: "para uma consulta de URL de trabalho bem formada, as
Unicas classificagbes de Necessidades Atendidas possiveis para os resultados sdao Atende
Totalmente ou Falha em Atender?" A resposta € ndo. Pode haver outros resultados Uteis para

consultas de URL.

Alguns usuarios fazem consultas de URL para encontrar informagdes sobre um site, como
comentarios ou noticias recentes. Recomendamos isso como um método de pesquisa de reputagao
nas diretrizes de QP. Usuarios reais também fazem isso. Resultados que fornecem analises e
informacgdes de reputagao podem ser muito Uteis para uma consulta de URL.

No entanto, sites que oferecem estatisticas de uso sobre um site geralmente n&o sao resultados Uteis
para consultas de URL. A maioria dos usuarios nao esta interessada nesse tipo de informagéo.

Consulta e intencao

Bloco de resultados e pagina de

Explicagao

[potterybarn.com]

Localizagao do
usuario: Palo Alto,
Califérnia

Inteng¢ao do usuario:
Pottery Barn é uma loja
de méveis para casa.
Os usuarios podem
querer acessar o site,
pesquisar ou encontrar
mais informagdes sobre
a empresa.

do usuario destino, classificagao de
Necessidades Atendidas,
classificacao de Qualidade da
Pagina
Consulta: Essa pagina de destino é o alvo

da consulta.

Os codigos de cupom on-line
sdo muito populares nos EUA e
essa pagina de destino (de um
site conhecido) mostra cédigos
para compras online no site da

Pottery Barn. Os usuarios
podem estar interessados em
cédigos de cupom e isso seria

muito Gtil para quem faz
compras online em
potterybarn.com,
especialmente compradores
frequentes.

Essa pagina de destino (de um
site de critica bem conhecido)
tem criticas ao site
potterybarn.com. Os usuarios
podem estar interessados em
ler resenhas ao decidir fazer
uma compra no
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potterybarn.com,
especialmente os novos
compradores.
Consulta: Rate My Professors - Review Teachers Essa pagina de destino é o alvo
d Profi , School ...
[ratemyprofessors.com] |  menmotesors con da consulta.
Mo frendly - Rate My Professors is the best
Localizagdo do i
usuario: Los Angeles, e et
Califérnia
~ o raf r m Ranki ;. . ,
INtenGA0 do USUANIO: |  Relcaseal Ledie rocce Schichel Essa pagina de destino € um
acesse Rl et A artigo do Huffington Post de 31
WWW.ratemyprofessors. | e oo de agosto de 2012 sobre.
com, um site em que 0s ratemyprofessors.com. O artigo
alunos podem avaliar | = & %L WLoTETT L foi publicado recentemente,
seus professores quando foi adicionado as

diretrizes. Alguns usuarios
podem estar interessados

neste artigo.
Towson's RateMyProfessor gets ready Essa pagina de destino é um
to test the market - Baltimore .. . .
fv-v-vm.mﬂ-'-'nﬂTT!-' Fstary@ html?. L artlgO de 17 de abnl de 2006
Apr 17, 21 o Tawsan entrepreneurs baught
ﬁ::cf::::;:m.uunlzs\ fall for seven figures. sobre o Slte
— I — ratemyprofessors.com. Poucos

ou nenhum usuario estaria
interessado nessas
informacgdes desatualizadas.

21.0 Consultas de produto: importancia da navegacédo e
pesquisa

Algumas consultas de produtos, como [avaliagdes do ipad], tém uma inteng&o clara de busca de
informagdes (Saber). Outras consultas de produtos, como [comprar ipad], tém uma intengéo clara de
compra (Fazer). E algumas consultas de produtos, como [ipad store.apple.com], ttm uma intengao
clara de navegacdo (Site). No entanto, a maioria das consultas de produtos obviamente ndo
especifica um tipo de intengéo.

Lembre-se de que muitos usuarios gostam de navegar e explorar visualmente produtos online,
semelhante as vitrines da vida real. Dé altas classificagbes de Necessidades Atendidas a resultados
que permitem aos usuarios pesquisar, navegar e decidir o que comprar.

Os usuarios nem sempre planejam comprar online os produtos que estdo pesquisando, por exemplo,
carros ou aparelhos grandes. Embora o objetivo final possa ser comprar um produto, muitas outras
atividades podem ocorrer primeiro: pesquisar o produto (avaliagdes, especificagdes técnicas),
entender as opgdes disponiveis (marcas, modelos, precos), visualizar e considerar varias opgoes
(navegacao), entre outras.

Importante: as classificacbes de Qualidade da Pagina para resultados de produto precisam de
cuidados e atencéao extras.

Geralmente, os resultados para consultas de produtos sao paginas YMYL. Os usuarios precisam de
informagdes de alta qualidade de fontes competentes ao pesquisar produtos, especialmente quando
os produtos sdo caros ou representam um grande evento de investimento importante (por exemplo,
carros, maquinas de lavar, computadores, presentes de casamento, produtos para bebés, persianas
para furacdes, grandes equipamentos de ginastica). Ao comprar produtos, os usuarios precisam de
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sites nos quais possam confiar: boa reputagdo, amplo suporte ao servico ao cliente e afins. Os
resultados de consultas de produtos podem ser importantes para o Seu Dinheiro ou Sua Vida

(YMYL)!

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas,
classificagao de Qualidade

Explicagao

da Pagina
Consulta: [tv de alta definigao] | o revews orvs review, Essa pagina de destino possui
m—— informagGes abrangentes
Localizagao do usuario: Los | reeeom: sobre os diferentes tipos de
Angeles, Califérnia TVs de alta definicdo (plasma,
Int 20 d . e e LCD, LED), além de analises
ntengado do usuario: essa .
~ o sobre muitos modelos
tCOﬂSL;:ta nao eSpeglfltfl:cqurg especificos. O site é conhecido
uzrl?:r?oso porgvrgsgclrier?te e.stéi) por ter criticas & informagges
; Uteis sobre eletronicos.
pesquisando antes de fazer
uma compra.
Consulta: [jeans de criancga Todder i eansat babyGap | Gap - Essa é uma pagina util para
. Tee Ipping on .
menina tamanho 3T] g ol T navegar e comprar jeans para
Mobile-friendly - Gap toddler girl jeans collection A N .
L . r it e . i g meninas. Existem muitas
Localizagao do usuario: Los opgdes para jeans no tamanho
Angeles, Califérnia St ———— 3T. Essa é uma loja de alta
Intengéo do usudrio: a qualidade conhecida por
5 . o vender jeans.
consulta é muito especifica. O
usuario deseja procurar e
encontrar um item para
comprar.
Consulta: [abotoaduras] CuftLinks for Men & More Merts Essa pagina de destino possui
T, uma grande colegéo de botdes
Localizagdo do usuario: Los | e an ot e de punho de um revendedor
Angeles, Califérnia muito respeitavel. Existem
Int 5o d . e — p—— muitas opgodes e estilos. Essa
nten¢éo do usuario: a : -
2 . € uma boa pagina para
malorlaldos tls:armfs navegar. Existem recursos
en?:rc(a)r:/’[?;/r"aerzﬁlr:):e ‘ta)spzjges Uteis na parte superior para
. 8 escolher estilos, faixas de
diferentes de botbes de punho preco e outros filtros
para navegar ou comprar.
Consulta: [anel pandora twist - byl Esse resultado possui uma
of fate] ty & b variedade de imagens do anel,
mostrando diferentes angulos
Localizagao do usuario: - e materiais. Saber como é o
Philadelphia, Pennsylvania 4 ¢ -’

Intengéo do usuério: o
usuario esta procurando um
anel especifico vendido pela

marca Pandora e
provavelmente deseja
pesquisar o anel, ver como ele
€, encontrar opgdes para

anel é muito util para os
usuarios que estao
pesquisando o produto e
buscando as opgdes de
disponiveis.
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navegar ou comprar, entre
outros.

22.0 Classificagao de consultas com intencio de visita pessoal

Quando existe um local do usuario para uma consulta de intengéo de visita pessoal, mas o local ndo
foi especificado na prépria consulta, como [restaurantes chineses] com um local de usuario de
Boston, MA, os resultados no local do usuario ou préximos a ele sdo os mais Uteis.

Quao perto esta "préximo"? O tipo de empresa ou entidade deve ser levado em consideragdao ao
decidir se a distancia do resultado da visita pessoal € muito grande. Por exemplo, a maioria das
pessoas ndo esta disposta a viajar muito longe para um posto de gasolina, cafeteria, supermercado e
afins. Esses sao tipos de empresas que a maioria dos usuarios espera encontrar nas proximidades.

No entanto, os usuarios podem estar dispostos a viajar um pouco mais para obter certos tipos de
resultados de visitas pessoais: consultérios médicos, bibliotecas, tipos especificos de restaurantes,
instalacdes publicas como piscinas, trilhas para caminhadas em espacos abertos, entre outros. As
vezes, 0s usuarios podem aceitar resultados ainda mais distantes, como uma clinica médica muito
especializada.

Em outras palavras, quando dizemos que 0s usuarios estdo procurando resultados "préximos", a
palavra "préximo" pode significar diferentes distancias para consultas diferentes. Como sempre, use
seu julgamento.

22.1 Exemplos em que a localizacdo do usuario importa (e nao importa)

Como mencionado anteriormente, o local do usuario nem sempre pode alterar nossa compreensao
da consulta e da intengdo do usuario. Abaixo, ha um exemplo em que a localizagdo do usuario
desempenha um papel importante e dois exemplos em que a localizagdo do usuario ndo importa.

Consulta e intengao do Bloco de resultados e pagina Explicagao
usuario de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Consulta: [salario minimo] SR E - Esse BRCE exibe a resposta
completa e correta com
Localizagéo do usuario: 7.25 USD per hour (Jan 1, destaque no bloco de
. . 204
Wichita, Kansas resultados, de maneira facil

para os usuarios de

Intengao do usuario: Lo dispositivos méveis lerem.
descobrir qual é o salario
minimo atual. Diferentes Nota: suponha que o resultado
estados dos EUA tém mostre informagbes atuais
diferentes salarios minimos. para 0s usuarios no momento
Os usuarios podem estar em que este exemplo foi
interessados no salario minimo escrito. Se vocé estivesse
de seu estado e em como ele classificando essa tarefa, seria
se compara a outros lugares. necessario verificar se a taxa

de salario minimo neste BRCE
€ precisa para o estado do
Kansas.
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Pay and Wage Aequirements - Kangas
Department of Labor

Pay and Wage Regurements. Misimum Wage.
inirmum wagein Kansas? The Kansas
N wage s

Essa é a pagina oficial do site
estado de Kansas sobre
salario minimo para Kansas.

a ciive map of the United States
‘comparing the Fedaral and statn manimum wage
amourt

Essa pagina de destino tem os

salarios minimos para todos os

estados. Ela esta no site oficial

do Departamento do Trabalho

dos EUA, que tem alto E-A-T

no tépico, mas é preciso algum
trabalho para encontrar as
informacgdes especificas do

Kansas.

Minimum wage - California Department
of Indusirial Relations

woew.dir e/ F2q_minimumwage.

After your completed and fed with 3 lozal
office of the Divisian of Labar Standards
Enforcement (DLSE], it wil

Essa é a pagina oficial do site
do estado da Califérnia com
salario minimo para a
Califérnia.

Consulta: [fotos de gatinhos]

Localizagao do usuario:
Pittsburgh, Pensilvania

Intengéo do usuério: os
usuarios procuram imagens de
gatinhos. Essa é uma consulta

sem intengao de visitar
pessoalmente. Nao ha
nenhuma intengao ébvia do
usuario de encontrar fotos de
gatinhos em Pittsburgh. O local
do usuario ndo desempenha
nenhum papel na classificagéo
de Necessidades Atendidas.

Images

A péagina de destino é uma
pagina cheia de fotos de
gatinhos. O bloco de
resultados também possui uma
boa variedade de imagens que
satisfariam os usuarios.

pittsburgh pets - craigslist - Pittsburgh
- Craigsfist

pittsburgh craigekist. cogiseanchypet

Malsile 1y - pittsbungh pets - craigslist. ..
pets. search titles only; has image; posted tday.
teset search. « - Estthumbgallerymap

Falha Al AM AN lemal

Essa é uma lista local de
animais de estimagao que
precisam de casas na area de
Pittsburgh. Nao ha fotos de
animais de estimacao
diretamente nessa pagina e ha
poucas fotos nas listagens
individuais.

Consulta: [google empregos]

Localizagado do usuario:
Miami, Florida

Intengdo do usuario: os
usuarios procuram
oportunidades de emprego no
Google.

Goagleplex

Falha Al AM AA Toml

O usuario esta procurando um
emprego no Google e ndo ha
informagdes nesse bloco de
resultados que o ajudardo a
explorar as oportunidades de

emprego - ele Falha em
Atender as necessidades do
usuario.

Google Careers
IHps (e Qoo e comiabou
Al Gongee,

Falha Al AW A Tl

Essa é a pagina oficial do
Google sobre carreiras e
empregos no Google, na qual
0s usuarios podem procurar
oportunidades atualmente
abertas. Essa pagina é
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exatamente o que o usuario
esta procurando - Atende
Totalmente as necessidades
do usuario.

23.0 Classificacao dos resultados do idioma inglés em locais
diferentes do inglés

As orientagbes de classificagdo a seguir sdo para avaliadores em localidades diferentes do inglés.
Vocé pode parar de ler esta secdo se o idioma da tarefa for inglés, como inglés (EUA), inglés (IN),
inglés (NG) e outros.

As classificagbes de Necessidades Atendidas devem refletir a utilidade do resultado para os usuérios
em seu local. Quando a consulta estiver no idioma de sua localidade, suponha que os usuarios
desejem resultados nesse idioma. Mesmo se vocé pode ler em inglés, sé deve fornecer
classificagdes altas de Necessidades Atendidas aos resultados em inglés se os usuarios do seu local
esperarem ou desejarem uma consulta especifica. A menos que solicitado pela consulta, os
resultados em inglés devem ser considerados inuteis se a maioria dos usuarios na localidade n&o
pode |é-los.

No entanto, a classificagdo pode ser mais dificil quando a consulta inclui nomes, palavras e outros
temos em inglés ou quando nao esta claro se os resultados em inglés seriam satisfatorios para uma
consulta especifica. Por favor, use seu julgamento e conhecimento de sua localidade para determinar
a classificagédo apropriada.

Importante: lembre-se de que todo codigo de idioma tera consideragdes Unicas em relagdo ao
numero e variedade de idiomas (como idiomas oficiais, idiomas regionais, dialetos locais e afins),
sistemas de escrita e idiomas de entrada de teclado comumente usados. Embora essa diretriz possa
nao incluir exemplos para o seu codigo do idioma, é importante que vocé represente os usuarios no
local e na cultura da tarefa para interpretar os resultados da consulta e da taxa. Em caso de duvida,
suponha que os usuarios prefiram resultados no idioma da tarefa, a menos que a consulta indique
claramente o contrario.

23.1 Exemplos de resultados em inglés (e ndo inglés) em locais que nao
falam inglés

A secao inclui alguns exemplos usando hindi (IN) e coreano (KR) como localidades. Nos dois casos,
nao podemos presumir que 0s usuarios nessas localidades - ou seja, usuarios de lingua hindi na
india ou usuérios de lingua coreana na Coreia - possam ler inglés. A menos que a maioria dos
usuarios no local fique satisfeita com os resultados em inglés para a consulta, os consideraremos que
eles ndo ajudam ou até sdo completamente inuteis (Falha).

Consulta e intengao do Bloco de resultados e pagina Explicagao
usuario de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Consulta: [T 9 IHAT] - - Essa pagina da Wikipédia em
e s hindi sobre IrSTT @ gAT € muito
util para usuarios de hindi (IN).

Localidade: Hindi (IN)

fros B avengfarat

Localizagado do usuario: s |
Delhi, India

Intengao do usuario: o
usuario deseja encontrar
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informagdes sobre o artista
indiano <17 {9 dAT.

Raja Ravi Varma - Wikipedia, the free
encyclopedia
itk fian.m wiipedia org o wikd + Raja

T Raja Ravi Warma Cail Thamguran
alam: moma eaduden
n rdian
Lami vias Palacs. Vadonars - Demayant

28 April 1648 -2

Essa pagina da Wikipédia em
inglés sobre ITSIT IT AT possuli
um conteudo semelhante ao
da pagina em hindi da
Wikipédia. Embora existam
algumas imagens uteis na
pagina, poucos usuarios de
hindi poderao ler essa péagina.

Consulta: [HHE 28t0H
Localidade: coreano (KR)

Localizagado do usuario:
Seoul, Coréia

Intengio do usuario: Bt
2 Ht0F é Barack Obama em
coreano, entao, o usuario
deseja encontrar informacgdes
sobre Barack Obama.

et LU0 - §2 YD} 22| B2 WAL
b . wilkipedia orgywikl/B{EL_sEap

Mt vy - B} LT DEpE} 24 CHEEIR O
Barack Hussein Obama, Jr., 23804 et 2up}
19614 aF 43 ~ 0|5 Sw0| .,

Falka %l Sl AN l'oda,

Essa pagina da Wikipédia em
coreano sobre Barack Obama
€ muito Gtil para usuarios
coreanos (KR).

Barack Obama - Wikipedia
an.m.wikipedia, org/wiki/Barack_Obama
v Obama Il is

Essa pagina da Wikipédia em
inglés sobre Barack Obama
possui conteudo semelhante a
pagina da Wikipédia em
coreano. Embora existam
algumas imagens uteis na
pagina, pouquissimos usuarios
coreanos poderiam ler essa
pagina.

Aqui estdo dois exemplos em que a consulta inclui nomes proprios digitados em scripts latinos, como
pessoas famosas, lugares, titulos de livros ou filmes, entre outros. Para essas consultas, os usuarios
preferem ver os resultados no idioma de sua localidade.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [ronaldo]
Localidade: Hindi (IN)

Localizagédo do usuario:
Delhi, India

Intengao do usuario: o
usuario deseja encontrar
informacgdes sobre Cristiano
Ronaldo, um jogador de futebol
famoso.

Embora a consulta tenha sido
digitada em script latino, a
maioria dos usuarios de hindi
gostaria de ver informagdes
sobre essa pessoa em hindi.
Essa pagina da Wikipédia em
lingua hindi sobre Cristiano
Ronaldo é muito util para
usuarios de hindi (IN).

E}O|ENY — Daum AS}
m.movie.daum.net/m/detail /main.daum?.
5 H - 191213 oA 9a] 27HR bt
A BT B9 W2t

26 Mol AHTA .

Esta pagina da Wikipédia em
inglés sobre Cristiano Ronaldo
possui um conteudo
semelhante a pagina em hindi
da Wikipédia. Embora existam
algumas imagens uteis na
pagina, poucos usuarios de
hindi poderao ler essa péagina.
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Consulta: [titanic 1997]
Localidade: coreano (KR)

Localizagado do usuario:
Seoul, Coréia

Intengao do usuario: o
usuario deseja comprar um
DVD ou encontrar informacgdes
sobre o filme "Titanic", langado
em 1997.

Titanic - IMDb
m.imdb.com/title/tt07 20338/
e dede 0 Rating: 7.7/10 - 64l
Maohbile-friendly - Titanle -- This made-for-TV
mavie is the tale of the famous - Titanic - Jack
discusses his view of the world with the first ...

Embora a consulta tenha sido
digitada em script latino, a
maioria dos usuarios coreanos
esperaria ver analises do filme
no idioma coreano ou ver lojas
coreanas para comprar o filme.

hors age - E i siste e swaR i, d
i i it 2.0 81 srch .

Esse resultado coreano em um
site coreano € muito util. Essa
pagina de destino em inglés
possui conteudo util para
usuarios que sabem ler em
inglés. Embora existam
algumas imagens uteis na
pagina, pouquissimos usuarios
coreanos poderiam ler essa
pagina.

Aqui estdo dois exemplos adicionais em que

a consulta foi

digitada em script latino (incluindo

algumas palavras em inglés), mas os usuarios ainda preferem ver os resultados no idioma de sua

localidade.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [mabhila cricket sri
lanka ka match]

Localidade: Hindi (IN)

Localizagado do usuario:
Delhi, India

Intengao do usuario: o
usuario deseja encontrar
informacgdes sobre a partida de
criguete feminina contra o Sri
Lanka em 17 de fevereiro de
2016.

hours sgo - Fw R siwe e v f
w20 8 sk .

Embora a consulta inclua
algumas palavras em inglés, é
uma consulta em hindi digitada
em script latino. A maioria dos
usuarios de hindi esperaria ver

resultados em hindi, como

esse artigo util.

Indian Wemen's Team Defeats Srl Lanka to
Seal ODI Series - Cricket News - Sports

sports.ndtv.com » crickat » 255502 -india..

Mobstefriendly - & o - Indian women's
cricket team defeated Sri Lanka by six wickets 1o
take unbeatable 20 lead in ..

Essa pagina de destino no
idioma inglés possui conteudo
util para usuarios que sabem
ler em inglés, mas poucos
usuarios de hindi (IN) poderao
ler seu conteudo.

Consulta: [tablet samsung]
Localidade: coreano (KR)

Localizagao do usuario:
Seoul, Coréia

Inteng¢ao do usuario: o
usuario deseja comprar,
encontrar informagdes ou
acessar a pagina do tablet
Galaxy no site da Samsung.

A WA
www.samsung.com/.../tablet/.. /SHW-M3...
: | - SAMSUNG FCHE SKT,SHW-
M3BOSFK3ISC, Samsung GALAXY Tab 10.1
HHAE0.

AL -S43 - N3 - 0jO|3|

Embora a consulta tenha sido
digitada em script latino e
inclua algumas palavras em
inglés, a maioria dos usuarios
coreanos esperaria ver a
pagina em coreano no site da
Samsung. Esse resultado
coreano é muito util.
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Galaxy Tab: Android Tablet - Portable &
Light Tablet| Samsung

imabile/galaxy-tab/
iendly - Meet the Sameung Galaxy Tab
including Galaxy Tab 10.1, 8.9 and 7.0 Plus.
Sort by size or carrier and find the
Galaxy Tab - WiFi Teblets

Essa pagina em inglés no site
da Samsung, empresa que
fabrica o tablet em questéo,

possui contelido util. Embora

existam algumas imagens Uteis
na pagina, pouquissimos
usuarios coreanos poderiam
ler essa pagina.

Por outro lado, pode haver consultas em que as necessidades da maioria dos usuarios sejam
realmente atendidas pelos resultados do idioma inglés, mesmo que a consulta em si seja digitada no

idioma da tarefa.

Por exemplo, para consultas sobre empresas e organizagdes globais, os usuarios podem esperar ou
querer visitar a versao em inglés do site oficial da empresa ou da organizagdo em alguns locais. Da
mesma forma, para consultas que buscam informagbes técnicas, como numeros de peca do
fabricante, especificagdes do produto, férmulas cientificas ou quimicas, entre outros, a resposta a
consulta pode ser normalmente expressa no idioma inglés em alguns locais.

Para essas consultas, os usuarios podem esperar ou querer ver os resultados em inglés para
satisfazer suas necessidades. Por favor, use seu julgamento e conhecimento do seu local para
determinar a classificacao apropriada.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [3CTd3 d9TTSE]
Localidade: Hindi (IN)

Localizagédo do usuario:
Delhi, India

Intengdo do usuario: glds
JedTSC significa "site de
Harvard" em hindi. Os usuarios
desejam acessar o site oficial
da Universidade de Harvard,
que é uma universidade de
pesquisa bem conhecida em
Cambridge, Massachusetts.

Harvard University
www._harvard edu

Harvard University is devoted to excellence in teaching,
learning, and research, and to developing leaders in many
disciplines who make a difference globally. Harvard
University is made up of 11 principal academic .,
Admissions & Ald - Schools - Faculty - Harvard College

Esse é o site oficial da
Universidade de Harvard.
Embora a consulta tenha sido
digitada em hindi, esse site em
inglés é claramente o que os
usuarios estao procurando. Os
usuarios ficariam totalmente
satisfeitos com este resultado.

Consulta: [A 2| X ItECIAE
A2(X 108]

Localidade: coreano (KR)

Localizagado do usuario:
Seoul, Coréia

Intengéo do usuario: essa
consulta em coreano pode ser
traduzida como "recuperagao
do 10S nos comutadores Cisco

Catalyst". O usuario deseja

descobrir como restaurar o

Cisco Catalyst 2512 (2900, 3500, 3750) 105 S8i8}
7] ol @21
m.blog.naver.com » 220189570678

2 20. - Cisco 105 Software, C3560 Software (C3560
IPSERVICESKI-M), Version 12.2(53)SE, ... Technical
Support: httpe/fwww.cisco.com/techsupport

Esse artigo vem de um blog
que contém muitas
informagdes técnicas e dicas
de solugao de problemas sobre
operagdes e programacgao de
TI. A pagina de entrada
fornece instrugdes passo a
passo em coreano, juntamente
com os comandos exatos em
inglés que os usuarios
precisam digitar em um
console para recuperar o
sistema operacional do
dispositivo consultado. Esse
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sistema operacional IOS em
um switch Cisco Catalyst, que
€ uma marca/modelo
especifico de dispositivo de
rede de computadores.

tutorial seria muito util e facil
de seguir para usuarios
coreanos familiarizados com
esse tipo de dispositivo de
rede.

Finalmente, em algumas localidades, o inglés é um dos idiomas oficiais ou um idioma falado
normalmente. Nesses locais, os sites em inglés s&o faceis de usar e podem ser uteis, dependendo da
consulta.

Por exemplo, o governo de Cingapura reconhece quatro idiomas oficiais: inglés, malaio, chinés e
tamil, mas o inglés é o primeiro e mais dominante idioma de Cingapura.

Consulta e intengao do
usuario

Bloco de resultados e pagina
de destino, classificagao de
Necessidades Atendidas

Explicagao

Consulta: [barack obamal] Esta pagina da Wikipédia em
inglés sobre Obama seria
muito Util para usuarios em

Cingapura.

Barack Obama - Wikipedia

Localidade: inglés (SG)

Localizagao do usuario:
Cingapura, Cingapura

Intengao do usuario:
encontrar informagdes sobre
Barack Obama.

Esta pagina da Wikipédia em

chinés sobre Obama também

seria muito util para usuarios
em Cingapura.

8, 1961HEBE4H ~)
MERH# (Baack Hussein O

Apéndice: usando a plataforma de avaliacao

24.0 Visao geral

A Plataforma de Avaliacao é o sistema que vocé usara para adquirir e classificar tarefas. Vocé pode
acessar a Plataforma de Avaliagdo acessando este link: http://www.raterhub.com/evaluation/rater.

Como um avaliador de qualidade de pesquisa, vocé trabalhara em muitos tipos diferentes de tarefas
de classificagdo. Esta seg¢édo fornece orientagdo sobre como usar certos recursos da Plataforma de
Avaliagdo que vocé encontrara com frequéncia nas tarefas de classificagdo Qualidade da Pagina
(QP) e Necessidades Atendidas (NA). Alguns desses conceitos também podem se aplicar a outros
tipos de tarefas de classificagao.

Importante: muitas tarefas que vocé recebe exibem instru¢des especificas do projeto na pagina de
tarefas. Vocé deve sempre seguir estas instrugdes especificas do projeto quando forem fornecidas.
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25.0 Adquirindo tarefas

Aqui estd uma captura de tela simplificada da pagina de aquisicdo de tarefas na Plataforma de
Avaliacdo. Observe que, algumas vezes, sao feitas alteragbes na aparéncia desta pagina; portanto,
ela pode ndo parecer exatamente como aparece abaixo.

Evaluation Platform ralerBgmail.com Personalized task hislory Recent tasks Sign out £

Deskiop Tasks

Acqulre Il available Headphones or spaakers required

Acquire if available

Algumas notas sobre como adquirir tarefas nesta pagina:

e avaliador@gmail.com: verifique se vocé esta conectado a conta que usou para se inscrever
no programa de classificagao.

e Adquirir, se disponivel: clique neste botdo para adquirir uma nova tarefa.

e Fones de ouvido ou alto-falantes necessarios: essa etiqueta indica que a tarefa requer
fones de ouvido ou alto-falantes (por exemplo, para ouvir um arquivo de audio).

Observe que vocé pode ver outros tipos de etiquetas ao lado do botdo na pagina de aquisi¢cado de
tarefas. As vezes, havera apenas um botdo, enquanto outras, vocé podera ver mais de um bot&o
para distinguir tarefas com requisitos diferentes. Quando houver mais de um exibido, vocé podera
escolher o que deseja adquirir.

26.0 Tarefas de classificacdo usando a interface de
classificacao

Aqui esta um resumo geral das etapas que vocé deve seguir ao adquirir uma tarefa:

1. Leia as instrugdes: preste muita atengdo a quaisquer instrugdes e exemplos especificos do
projeto, se houver.

2. Execute a tarefa: atribua classificagbes aos blocos de resultados, fornegca comentarios,
responda perguntas, e assim por diante (conforme aplicavel).

3. Verifique seu trabalho: verifique se vocé inseriu suas classificagdes conforme pretendido.
Além disso, verifique se vocé respondeu a todas as perguntas necessarias.

4. Envie a tarefa: clique no botdo "enviar" no final da pagina para enviar a tarefa e continuar a
classificagéao.

Como alternativa, clique em "enviar e interromper a classificagdo" para enviar a tarefa e retornar a
pagina inicial da Plataforma de Avaliagéo.

Além disso, veja alguns aspectos gerais a serem lembrados ao classificar tarefas:

e As vezes, os blocos de resultados demoram a carregar: antes de atribuir classificagdes,
verifique a pagina de tarefas para garantir que todos os blocos de resultados tenham sido
carregados. Observe que os blocos de resultados podem demorar para carregar e/ou que a
pagina de tarefas pode precisar ser recarregada se houver blocos de resultados vazios. Se
os blocos de resultados falharem ao carregar apds atualizar algumas vezes, libere a tarefa
seguindo as instru¢des na Segao 27.0 abaixo.

e As vezes, um lado n3o tera nenhum bloco de resultados: se um lado exibir a mensagem
"este lado nao gerou nenhum resultado”, néo libere a tarefa.
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e Nao atualize a pagina de tarefas apés atribuir classificagdes: se vocé atualizar a pagina
apos atribuir classificagdes, vocé as perdera e elas deverao ser inseridas novamente.

27.0 Liberando tarefas

A maioria dos avaliadores tem dificuldade em classificar algumas tarefas de vez em quando. Algumas
consultas sdo sobre tdpicos altamente técnicos (por exemplo, ciéncia da computagéo ou fisica) ou
envolvem areas de interesse muito especializadas (por exemplo, jogos ou torrents).

Vocé relatara problemas e liberara tarefas usando o botéo "informar um problemalliberar esta tarefa"

na interface de classificagdo. Aqui esta a aparéncia do botdo "informar um problemalliberar esta

tarefa™
Report a Problem | Release this Task

Clicar no botao vermelho exibe um menu com varias opcdes de reporte e liberacao:

Report a Problem / Release this Task
Select One

1 lack expedias for this task
Uincomiartable rafing this adull conbent
Uncemiariable rafing this upseffing-cfensive content

Tha Instructions are not clear.

the wrang languags
nated tme s 100 o

| donet v

Canni hind pay: pease paste the URL

bl with this task (pisass descrive]

Comment

Redease this task?

e - Allow me 1o salect 8 new task.

Ho - Sand my feedback but ket me continue to work on fis task

Will a screenshot help us understand the issus?
Yes - Please take a scraenshat for me

* Na - A screenshat is not needed

Submit Repart

Observe que algumas vezes sdo feitas alteragbes nesse menu, portanto, pode nao parecer
exatamente com o print aparece acima.

Em geral, vocé deve escolher a opgdo que melhor descreve seu motivo para liberar a tarefa. Se nao
tiver certeza, selecione a opgdo mais préxima ou entre em contato com seu empregador/empresa
para obter mais orientagdes.

Por favor, deixe um comentario explicando a liberagdo quando for conveniente fornecer informagdes
adicionais, por exemplo, quando vocé estiver reportando um "problema técnico".

Aqui estdo alguns exemplos para as op¢oes de liberacao "falta de experiéncia" e "problema técnico".

Falta de experiéncia: essas consultas exigem conhecimento especializado e podem ser dificeis para
alguns avaliadores.

Consulta geral Topico de consulta
[secrecao de cortisol mostra um padrao branco de secregao] Consulta cientifica
[minecraft mod instalador 1.1 armas e veiculos] Consulta de jogos
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[python pandas index como matriz] Consulta técnica

Problema técnico: esses blocos de resultados tém pontos de interrogacao e outros caracteres onde
o texto deveria estar.

. Baje; .
E "021-68861966

Moo ooc o] o tanxay com - B EhE
comigd_www langiay com him

Nota: com base no numero e/ou tipo de tarefas que vocé libera, pode ser solicitado que vocé forneca
detalhes adicionais sobre o motivo de algumas das liberagdes.

28.0 Compreendendo a localizagdo do usuario na pagina de
tarefas

A localizagdo do usudrio deve ser inferida a partir do mapa fornecido. O mapa pode ajudar a
esclarecer onde o usuario estava fisicamente localizado quando a consulta foi emitida.

No mapa, a localizagdo do usuario pode ser precisa (ponto azul), aproximada (retdngulo ou circulo
azul) ou totalmente ausente se a localizagdo do usuario for desconhecida. Aqui estdo alguns
exemplos do que vocé pode ver na parte superior da tarefa:

San Francisco
L
San Francisco

As vezes, vocé vera um circulo azul sombreado
Uma |oca|iza§;éo precisa do usuario é ao redor do ponto azul. O ponto azul é o local
mais provavel do usuario, mas é possivel que
ele esteja localizado em qualquer lugar da
regidao azul sombreada maior.

representada por um ponto azul ( . ).
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Forest Park

O mapa inclui um pino de resposta, que € um
marcador para um bloco de resultados de visita
pessoal na tarefa. Se houver trés blocos de
resultados de visita pessoal na tarefa, deve
haver trés pinos de resposta no mapa.

O usuario pode estar localizado em qualquer
lugar dentro do retangulo azul no mapa.

29.0 Relatando resultados duplicados nas tarefas

Em algumas tarefas de classificagdo, vocé pode ser solicitado a determinar se algum resultado é
duplicado (duplo). Esta secao fornece orientagbes e exemplos de como relatar resultados duplicados
em tarefas de classificacdo em Necessidades Atendidas (NA).

29.1 Duplicatas pré-identificadas

Alguns resultados duplicados sao detectados automaticamente e serdo pré-identificados para vocé.
Eles serdo anotados com o texto "igual a..." logo abaixo do controle deslizante e acima do bloco de
resultados.

E assim que esses duplos pré-identificados séo:

Chissificagio de Jralidade du Pigira
I f t I | }

wig,  Fala Al AN AN Podl  pys Maw bomo  Hame

Lado esquerdo Lado direito
L2 - Sarve e B, - pnlec] dupes R2 - Bueri as L2, - saloct dupas
THE 10 BEST Charloite Hotels with a Pool of 2019 (with Prices THE 10 BEST Charlotte Holels with a Pool of 2018 (with Prices .
[ o gorth (N haarioth hhairfot i P Twwe, IRpacvisar. cor Horn Caroina (N Chargite Hank
{lassific b Mecesmdades Anend
I i

Porografia: sdo Lingua ssmmpcine nin | Wilo camegon: o | Dinse-Potubalos ni

Observagdo: vocé ndo pode desmarcar duplos que foram automaticamente detectados e
pré-identificados.

29.2 Duplicatas identificadas pelo avaliador

Também é solicitado que vocé ajude a identificar resultados duplicados que néo foram detectados
automaticamente. Marque dois resultados como duplos se eles tiverem essencialmente 0 mesmo
conteldo na pagina de destino principal E vocé nao desejar que um mecanismo de pesquisa retorne
os dois resultados para a consulta.

Observe que, na classificagdo Necessidades Atendidas e em outras tarefas baseadas em consulta, a
identificacdo de duplos depende da consulta.
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e Consultas especificas: para consultas em que o usuario esta procurando uma parte
especifica do conteudo (como consultas a procura de letras de musicas, consultas a procura
de um artigo especifico, entre outros), obter esse conteudo em sites diferentes pode ser util
para que os usuarios possam verificar as informacgdes, para que elas ndo sejam classificadas
como duplas.

e Consultas amplas: se a consulta for ampla, o retorno do mesmo conteido ndo é o que o
usuario esta procurando e, portanto, esses resultados devem ser sinalizados como duplos.
Os resultados podem ser considerados duplos, mesmo que tenham pequenas diferengas de
conteldo na pagina (como anuncios, imagens ou links relacionados diferentes).

Por favor, identifique duplos dentro do mesmo lado e cruzando os lados. Mesmo para resultados
cruzados, vocé ainda deve se perguntar: "os usuarios gostariam de ver os dois resultados se fossem
retornados pelo mesmo mecanismo de pesquisa?"

Nota: se dois blocos de resultados tiverem tipos muito diferentes de contetido ou aparéncias muito
diferentes, n&do os marque como duplicados, mesmo se eles tiverem o mesmo URL da pagina de
destino. Por exemplo, esses dois blocos ndo devem ser marcados como duplos um do outro.

Sunrmyusle Cunand]

i
Dishdash
Dishdash wiww.dishdash.com

ko Mobile-f Catering. Please visit our
Dishdash family of restaurants. ddgrill png
dnd_png - velp.png - FB100px.png

i instagram.png
Dinner - Lunch - Our Story - Order

Men: locu com

29.3 Relatando resultados duplicados

Quando vocé perceber que os resultados em dois ou mais blocos de resultados sdo duplicados,
cligue no link selecionar duplo na parte superior de um dos resultados. O resultado atual (o
resultado em que vocé clicou) sera destacado em vermelho na parte superior do bloco.

RS - finikh selecting dupes

HOUSTOMN Z00 - MATURALLY WILD - Home

wiww haustenzoo org

Feahires Flormation and peclures on e diffehant anmals as well 3% 1oe Rours
facifty map, classss and programs, and

i iy

Vocé pode selecionar os resultados duplicados do resultado atual e os resultados verificados serao
destacados em amarelo. Vocé deve selecionar o botdo “duplo de...”.
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HOUSTON Z00 -~ MATURALLY WILD - Home

Wit 1§ BUBTERTEE O

Features mormation and pechares on the different animals as wel 23 zoo hours
Faciily map, clasies and programs, ang

Os resultados duplicados que vocé verificou serdo anotados com o texto "duplo de ..." na parte
superior do bloco. Depois de selecionar todos os duplos, clique no link concluir a selegao de duplos
para retornar ao modo de classificagdo normal. O nome do link voltara a selecionar duplos, e vocé
podera relatar outros conjuntos de duplos, se houver algum. Se vocé mudar de idéia, sempre podera
desmarcar um resultado.

Duplos

CONSULTA: [escolhendo e instalando uma bateria de motocicletal]

URL 1: http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install
URL 2:

http://www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html
Motivo: ambos os resultados exibem o mesmo artigo (que também aparece em muitas outras
paginas na web). A Unica diferenga real entre as paginas de destino sdo os anuncios exibidos ao
redor do artigo. A consulta € ampla o suficiente para que os usuarios ndo se beneficiem com os
mecanismos de pesquisa que retornam mais de um desses resultados.

Duplos

CONSULTA: [jason castro]
URL 1 http://www.myspace.com [agg gagjrgmugg

Motlvo esses d0|s resultados tem a mesma pagina de destino, mesmo que os URLs sejam
diferentes. Os usuarios ndo se beneficiariam com os mecanismos de pesquisa que retornam os dois
resultados.

Nao duplos

CONSULTA: [material girl letra]

URL 1: http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html|

URL 2: http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Gir|%20Lyrics.htmi
Motivo: mesmo que as duas paginas exibam a letra da musica "Material Girl", os usuarios

provavelmente gostariam de ter a opgdo de visitar as duas paginas para que pudessem verificar a
precisdo da letra. Os usuarios podem se beneficiar com os mecanismos de pesquisa que retornem
mais de uma pagina com a letra da musica.

30.0 Tarefas de Necessidades Atendidas simplificadas

Algumas tarefas de classificacdo de Necessidades Atendidas podem nao exigir classificagdes para
todos os blocos. Nesses blocos, as escalas de classificagcdo de Necessidades Atendidas e de
Qualidade da Pagina serao acinzentadas e anotadas com o texto "nenhuma classificagao
necessaria".

Os resultados acinzentados (as vezes chamados de "resultados contextuais") sdo mostrados para
ajudar vocé a entender a consulta e informar suas classificagdes. Vocé pode clicar nelas quando
achar que elas serao Uteis para determinar suas classificagdes.
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http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install
http://www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html
http://www.myspace.com/jasoncastromusic
http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9
http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html
http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Girl%20Lyrics.html

Aqui estd um exemplo:
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