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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc tip va hoan thanh chuyén dé nay, em xin guri 101 cam on chin
thanh t6i co T.s Puong Lién Ha di tan tinh hudng dan, chi bao em trong sudt thdi gian

qua.

Xin trdn trong cam on toan thé cac anh chi nhan vién cong ty Eurowindow chi
nhanh DPa Necmg, dic biét 1a Pho Giam Pdc phu trach kinh doanh chi nhanh Da Nﬁng anh
Nguyén Pirc Anh di tao moi diéu kién thuén loi cho em trong thoi gian thyc tap vira qua,
cung cap nhiing kinh nghiém, kién thirc thuc té quy bau ciing nhu nhiing tu liéu can thiét

cho em trong cong viéc thuc tap tai don vi.

Bén canh d6, em xin bay to 1ong biét on dbi véi cha me, ngudi di lo ling cho em
trong sudt quang thoi gian em di hoc cho dén nay. Ciing trong thoi gian nay em rat chan

thanh cam on tap thé 16p 33K 12 di dong vién va gitip d& em hoan thanh chuyén dé nay.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, thang 5, ndam 2011

Sinh vién

Phan Van Han



Bao cao thuc tap GVHD: TS. Puong Lién Ha

PHAN 1. KHAI QUAT VE CONG TY

1.1. GIOI THIEU VE CONG TY

Tén Congty : Cong ty Co phan Cira s6 nhwa Chau Au
Tén giao dich : The European Plastic Window JSC
Ténviéttit : EUROWINDOW

Dia chi : s6 25 Ly Bon, phuong Ngo Quyeén, thanh phd Vinh Yén, tinh
Vinh Phuc.

Tru s& chinh ~ : s6 30D Ly Nam Pé, quéan Hoan Kiém, Ha Noi.

Tel :047 47 4700 Fax: 0474747 11.
Email : infoew(@eurowindow.biz
Website : www.eurowindow.biz

1.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Tir khi dat nude ta bude vao thoi ky d6i méi nén kinh té thi co ché thi truong da
tao duoc nhiéu thanh tuu nhat dinh. Vi da phat trién cua dat nude, nhu cau xay dung cua
ngudi dan ngay cang ting vi thé vat liéu xdy dung ciing nhu trang tri ndi that khong thé
thiéu duge. Do chinh sach”mé ctra” nén kinh té, hoi nhap véi nén kinh té thé gi61, nha
nude ta d co nhidu chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tich
cuc tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu vao Viét Nam dé gop phan dua
dat nudc ta tién 1én mot tdm cao m&i voi muc tiéu “Dan giau nudc manh, xa hoi dan chu,
cong béng, van minh”. Niam bat duoc co hoi do, tap doan T&M Trans da dau tu san xuat
vao Viét Nam. Ngay 29/8/2002, dugc su cho phép hoat dong ctia nha nudc Viét Nam,
cong ty TNHH ctra s6 nhya Chau Au, cé tén viét tat 1a Eurowindow ra doi, The

Eurowindow Plastics Window Company ( Eurowindow ) 1a cong ty 100% von dau tu
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Bao cao thuc tap GVHD: TS. Puong Lién Ha

nudc ngoai do T&M Trans Company Limited - mot cong ty thanh vién thudc tap doan
T&M Trans - dau tu. Cong ty Eurowindow chinh thirc duoc cip phép xay dung va san
xuat kinh doanh nam 2000, dén cudi naim 2003 Cong ty dd dua ra thi truong nhiing san
pham dau tién cua minh, Thang 05/2007 Eurowindow di chinh thirc chuyén ddi thanh
hinh thtic cong ty cd phan theo luat dau tu méi. Vi cong nghé hién dai va tinh vu viét
ciia san phim Cong ty Eurowindow nhanh chéng chiém linh thi truong. Eurowindow
chuyén san xuat cic loai Cira so, ctra di, ban cong, vach ngin bang vat liéu u-PVC cao
cép; Cura nhom va hé vach nhom kinh 16n tiéu chuén chat luong chau Au; Hé théng clra
gd di chinh, ctra di trong nha bang chit liéu gd thit, gd ghép thanh, MDF, HDF va g hon
hop; Cira nhom gd; Céc san phém kinh nhu: kinh an toan, kinh cuong luc, hop kinh, kinh
hoa vin. Ngoai nhitng dong san phdm chinh nhu trén, Eurowindow con ¢6 cac loai san
phém nhu: ctra ty dong, cua cudn, sit ubn nghé thuat. Nha may Eurowindow duogc xay
dung tai khu cong nghiép Quang Minh, huyén Mé Linh, tinh Vinh Phuc, v6i ddy chuyén
hién dai, déng bd ¢o tinh ty dong hod cao, dugc nhap tir cac hang dau cua CHLB DPuc va

Italy.

Viée tmg dung cong nghé san xuit hop kinh cach am, cach nhiét, cong véi nhimg
vu diém cia vat liéu u — PVC, Eurowindow d3 trd thanh mot thwong hiéu manh trén thi
truong Viét Nam. Hién nay véi quy mo phat trién manh Cong ty Eurowindow di c6 t6i
600 nhan vién khéi vin phong trong d6 c6 250 ngudi déu c6 bang dai hoc va trén dai hoc.
Muc tiéu ctia Cong ty khong chi nhdm tao nén su khac biét vé chat lugng san pham ma
con mong mudn gop phan thiét thuc trong viée tng dung cong nghé tién tién va vat liéu
moi co chat lugng cao trong nghanh xay dung Viét Nam. V&i quy mo phat trién nhanh
manh, hé thong kénh phan phdi rong khip cac tinh thanh, Eurowindow ludn hudng toi sy

tiéu dung cho moi ddi twong khach hang.

Tur khi thanh 1ap dén nay, cong ty da trai qua hon 8 nam phat trién, 1a mot trong
nhimg doanh nghiép c6 uy tin, luén danh duoc nhimng giai thuong cao vé chat luong hing
nam, Eurowindow d3 tré thanh mot diém nhén cho cac cong trinh cé tam quan trong va

cong ty van dang nd luc cho sy phat trién bén viing cua thuong hiéu.

SVTH: Phan Van Han Trang 3
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Tir khi thanh 1ap cho dén nay, cong ty di mo rong chi nhanh phan phdi kéo dai

trén khap cd nudc vdoi 4 nha may va mot trung tdm kinh:

Nha may 1 tai 16 15, khu cong nghiép Quang Minh, Mé Linh, Ha No6i

- Nha may 2 tai khu 4, thi tran Uyén Hung, huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong
- Nha may 3 tai khu cong nghiép Hoa Khanh, quan Lién Chiéu, TP Pa Ning

- Nha may 4 tai 16 49, khu cong nghi€p Quang Minh, Mé Linh, Ha Noi

- Trung tam kinh tai 16 15, khu cong nghiép Quang Minh, Mé Linh, Ha N1

Céac nha may cua Eurowindow déu duoc trang bi diy chuyén san xuét hién dai,
déng b0, co tinh ty dong hod cao, nhap tir cic hang URBAN, MACOTEC, FOLM... cua
CHLB Puc va Italia v6i tong cong sudt thiét ké 1a trén 800.000 m2 cira/ndm. San pham
Eurowindow c6 nhiéu wu diém ndi bt vé tinh cach 4m, cach nhiét, d6 bén, kha nang chiu
luc cao va khong cong vénh, co ngét phu hop voi khi hdu nhiét d6i ¢ Viét Nam. San
phém Eurowindow thich hop véi nhiéu loai cong trinh nhu biét thy, chung cu, tdoa nha

van phong, khach san hodc trung tdim thuong mai.

Pén nay, trén ca nudc da c6 hang chuc nghin cong trinh sir dung san pham
Eurowindow. Eurowindow 13 nha cung cip doc quyén san pham profile uPVC
KOMMERLING (CHLB Pirc) tai Viét Nam, 1a ddi tac cua hang profile nhom Shueco
(CHLB Dirc) va Technal (Phap). Eurowindow con la nha gia cong kinh va hop kinh cua
Tap doan Saint - Gobain Glass (Phap) tai Viét Nam. Eurowindow da duoc tap doan
KOMMERLING cép giéy ching nhan chit lugng san phém dat tiéu chuan quéc té, duoc
t6 chitc DNV (CH Na - uy) dénh gia va cap ching chi hé thdng quan 1y chit luong phu
hop tiéu chuan ISO 9001:2000 va dugc Vién tiéu chuan Anh (BIS) cip Gidy chimg nhan
Hé thdng quan Iy méi trudng tiéu chuan ISO 14001:2004.

San pham va thuong hiéu Eurowindow dd nhan dwoc nhiéu bing khen va giai

thuong nhu: Bang khen ctia Thu tuéng Chinh phil vi da cé nhiéu thanh tich trong hoat

SVTH: Phan Van Hdn Trang 4
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dong san xuét va kinh doanh, Giai thuéng Sao vang dat Viét cua Hoi doanh nghiép tré
Viét Nam, Gidi vang chét luong Viét Nam do B6 Khoa hoc Cong nghé va Moi trudong
tang, Giai thuong Rong vang danh cho cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, Danh
hi¢u Thuong hi€u manh do Thoi bdo Kinh té Viét Nam tang, Danh hi¢u Hang Viét Nam
chét lugng cao do ngudi ti€u dung binh chon... Ngoai ra, Eurowindow con nhan dugc
nhiéu huy chwong vang, cup vang tai cac hoi chg trong nude va qubc té nhu: Hoi cho
Qubc té hang cong nghié€p Viét Nam, Hoi chg Hang hod nguoi ti€u dung ua thich, Hoi
cho Hang tiéu dung & Trién 13m noi that, Trién 1dm Quéc té Vietbuild... va nhiéu hoi cho

khac.

Vi viéc ung dung cong nghé san xuat hop kinh cach am, cach nhiét, cong voi
nhirng uvu diém noi1 bat cua vat liéu u-PVC va Nhom cao cap, Eurowindow khong chi tao
nén sy khac biét vé chat luong san pham ma con &p dung thanh cong nhitng cong nghé

tién tién va vat liéu méi co chat lugng cao trong nganh xay dung Viét Nam.

Pé dap tng ngay cang t6t hon nhu ciu cua khach hang, Eurowindow di tién hanh
da dang hoa san phdm va timg budc ndi dia hoa nham ha gia thanh nhung vin dam bao
chat lugng san pham. Poi voi dong san phim cta uPVC, ngoai san phim cua
Eurowindow, Cong ty con c6 hai dong san pham 1a Asiawindow va Vietwindow v&i mirc
gi4 ré hon do sir dung nguyén liéu san xuat tai Viét Nam va cac nuéc Chau A nhu Trung

Quoc, bai Loan, Malaysia...

San pham chét luong tot, doi ngil nhan vién c6 chuyén moén cao, phong cach
phuc vu chuyén nghiép, dé 1a cac yéu té quyét dinh su thanh cong cta thuong hiéu

Eurowindow.

SVTH: Phan Van Han Trang 5
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1.2.SU MENH CUA PON VI
e Eurowindow khoéng chi 1a nha cung cap ctra uPVC uy tin va 16n nhat, ma
con 1a nha cung cap tong thé vé cira hang dau tai Viét Nam véi chét lugng
san pham va phong cach phuc vu khong ngimg dugc nang cao; gin loi ich
ciia doanh nghiép véi loi ich chung cua xi hoi va gép phan bao vé moi

truong.

e Eurowindow cam két cung cdp cho khach hang san phdm chét luong cao.

PHAN 2. CAU TRUC TO CHUC, LAO PONG VA CAC NGUON LUC KHAC
CUA PON VI

2.1.CAU TRUC TO CHUC

So do co cdu t6 chirc cong ty c6 phan cira s6 nhwa chdau du chi nhanh Pa Nang:
— Quan h¢ quan 1y tryc tiép.

....... — Quan hé c0 van, diéu phoi theo khoi.

Quan hé phdi hop trong cong viéc.

SVTH: Phan Van Han Trang 6
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GVHD: TS. Buong Lién Ha

—  Thong ké BP. KH
V1
Cic to SX Cic thu

Ha Nai, ngiy ..../12/2008

TONG GIAM DOC

NGUYEN CANH HONG
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Chirc nang nhiém vu cua cdac phong ban:

2.1.1. Ban giam d6c chi nhanh.

Quyét dinh cic van d¢ lién quan dén cong viéc kinh doanh hing ngay cia chi
nhanh ma khéng can phai c¢6 quyét dinh cia tong Giam Ddc. To chire thyc hién cac
quyét dinh cua tong Giam Ddc. T chirc thyc hién ké hoach kinh doanh va phuong an
dau tu ctia chi nhanh. Kién nghi phwong 4n co cdu to chic, quy ché quan 1y noi bo chi
nhanh cong ty. B6 nhiém, mién nhiém, cach chtrc cac chirc danh quan 1y trong chi
nhanh, trir cac chitc danh thudc thim quyén cia tong Giam Péc. Quyét dinh lwong va
phu cap (néu c6) dbi voi nguoi lao dong trong cong ty ké ca nguoi quan 1y thudc thim
quyén bd nhiém ctia Téng giam dbc. Tuyén dung lao dong. Kién nghi phuong 4n tra co

tirc hodc xir 1y 16 trong kinh doanh

2.1.2. Phong kinh doanh.

Nghién ctru, xay dung chién lugc kinh doanh dai han, trung han, ngén han, ké
hoach hoat dong va ké hoach kinh doanh hang nim, hang quy cta chi nhanh Cong ty
sau khi co6 chi dao ctia Ban giam ddc. Theo ddi, thuc déy tién d6 thuc hién ké hoach
kinh doanh va chuong trinh cong tac cua Cong ty va cua cac don vi truc thuoc Cong
ty. Tong hop, phan tich va 1ap bao céo tinh hinh hoat dong va tinh hinh kinh doanh
thang, qui, 6 thang, ca nim va theo yéu cau cia Ban Giam Ddc chi nhanh. Lap cac
bao cdo vé tinh hinh hoat dong va kinh doanh theo yéu cau cua cap trén. Thu thap,
phan tich, tong hop thong tin thi truong; xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
tiép thi, quang cao ctiia Cong ty.

Ngoai ra con mot s6 phong ban khac. Cac phong ban déu c6 nhiém vu thuc

hién céc chuc nang cua no.

SVTH: Phan Van Han Trang 9
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2.1.3. Phong hanh chinh nhan su.

Thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy dam bao chét luong theo yéu cau, chién
lugc cua cong ty. T6 chire va phdi hop véi cac don vi khac thyc hién quan 1y nhan sy, dao
tao va tai ddo tao. TO chuc viéc quan 1y nhan sy toan cong ty. Xay dung quy ché luong
thuong, cac bi¢n phap khuyén khich — kich thirc nguoi lao dong 1am viée, thuc hi¢n céac
ché d6 cho nguoi lao dong. Chép hanh va td chutre thuc hién cac chu truong, qui dinh, chi
thi ctia Ban Giam d6c . Nghién ctru, soan thao va trinh duyét cac qui dinh 4p dung trong
Cong ty, xdy dung co cau to chirc cia cong ty - cac bd phan va td chie thuc hién. Phuc
vu cac cong tac hanh chanh dé BGD thuan tién trong chi dao — diéu hanh, phuc vu hanh
chanh dé cac bod phan khéc co diéu kién hoat dong tdt. Quan ly viéc su dung va bao vé
cac loai tai san cuia Cong ty, ddm bao an ninh trat tu, an toan lao dong, v€ sinh lao dong
va phong chdng chay nd trong coéng ty. Tham muu dé xuat cho BGP dé xtr Iy cac van dé
thudc linh vuc Tb chic-Hanh chanh-Nhan su. HO tro Bo phan khéc trong viéc quan ly

nhan su va 1a cau ndi gira BGD va Nguoi lao dong trong chi nhanh Cong ty.

2.1.4. Phong ki thuat.

Chiu trach nhiém truc Lanh dao Phong vé cong tac thiét ké san pham phuc vu san
xuat. Thiét ké chinh x4c va dung tién do theo yéu cau ciia cac don hang duge Lanh dao
Phong phan cong. Phéi hop véi cac phong lién quan theo ddi qua trinh san xudt, lap dat
cac don hang do chinh minh duoc phan cong thiét ké (trén co s& nhat ky). Tién hanh
kiém tra x4c nhan, kip thoi xir 1y cac thiéu sot vé mat thiét ké, dam bao chat luong cia
cac ban thiét ké. D& xuét cac phuong an thiét ké méi nham ting ning xuit lao dong va

dam bao ky thuat. Tim hiéu cac vat liéu mdi va ing dung vao thiét ké san xuat.

SVTH: Phan Van Han Trang 10
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2.1.5. Phong ké toan.
T6 chirc, hudng dan thuc hién cong tac hach toan ké toan toan hé thong Ngan
hang:
» K& toan tai chinh: Phuc vu cho viéc 1ap cac bao cdo tai chinh
(thang,quy, nam).
= K& toan quan tri: Phuc vu cho yéu cau quan tri, diéu hanh, quyét
dinh vé kinh té, tai chinh. Kiém tra, gidm sat cic khoan chi tiéu tai
chinh,tham muu cho Tong giam ddc cac giai phap phuc vu yéu cau quan tri,
diéu hanh, cac quyét dinh vé kinh té, tai chinh.Thuc hién hach toan ké toan

tong hop. Luu trit, bo cdo, cung cap thong tin sd liéu ké toan theo quy dinh.

2.1.1. B0 phan chdam s6c khach hang.

C6 chirc nang quan 1y tit ca thong tin dau ra va dau vao vé khach hang,
ndm rd vé tién do san xuét, lép dat, thanh ly cia tirng cong trinh thu nhan thong
tin bao hanh cua khach hang, thuc hi¢n bao hanh, kiém soat cac van dé bao hanh,
céc vat tu phat sinh trong qua trinh bao hanh.Va thuc hién ban hang thay thé cho
céc cong trinh bao hanh. Ngoai ra viéc tu van cho moi dbi twong khach hang ciing
rat quan trong, giai quyét cac phat sinh lién quan dén dich vu thuc tién do dé cac

cong trinh dam bao ding hop dong, phdi hop cong ng dé thanh 1y cong trinh.
2.2.NGUON LUC

2.1.1. Co s6 vt chat
Tur khi thanh 1ap cho dén nay, cong ty dd md rong chi nhanh phan phdi kéo dai

trén khap ca nudc voi 4 nha may va mot trung tAm kinh:
- Nha may 1 tai 16 15, khu cong nghi€p Quang Minh, Mé Linh, Ha No6i

- Nha may 2 tai khu 4, thi trAn Uyén Hung, huyén Tan Uyén, tinh Binh Duong
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- Nha may 3 tai khu cong nghiép Hoa Khanh, quan Lién Chiéu, TP Pa Ning
- Nha may 4 tai 16 49, khu cong nghiép Quang Minh, Mé Linh, Ha N1
- Trung tam kinh tai 16 15, khu cong nghi¢p Quang Minh, M¢é Linh, Ha Noi

Hién tai cong ty Eurowindow c6 29 SHOWROOM va nhiéu POS ban hang trén ca
nudc. Chi truong trong nim 2011 cong ty van dang tiép tuc tim kiém dia diém dé trién
khai thém cic Showroom va cac POS & nhiing tuyén phd vat liéu xay dung va tuyén
duong chinh c6 mat do phat trién d6 thi cao tai Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Niang va cac

tinh 1an can.
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2.2.1. Cong ngh¢

Hién nay, EuroWindow chiém khoang 60% thi phan vé cira nhua uPVC &
Viét Nam véi 4 va mot trung tim kinh tai 3 thanh phd 16n 1a Ha Noi, TP. HO Chi
Minh va Pa Ning. Cac nha may déu duoc trang bi diy chuyén san xuét hién dai,
déng bd, c6 tinh ty dong hoda cao, do cac hang hang dau cuia chau Au ché tao nhu:
URBAN, FRIZ (CHLB buc), MARVAL, MACOTEC va PERTICI (Italy). Két
ciu cua cira EuroWindow gém céc thanh Profile, hop kinh, kinh an toan, hé phu
kién kim khi. Cac dong san pham cira uPVC ctia EuroWindow sir dung céc thanh
profile dinh hinh tir uPVC cua hang Koemmerling (CHLB Durc) c6 16i thép gia
cuong nén ludn gitt duoc sy chuan xac cia cdu tric va vé dep ban dau trong sudt
thoi gian sir dung. DAy ciing chinh 1a diém khac biét cua ctira EuroWindow so véi

cac loai cra uPVC khéc c¢6 mit tai thi truong Viét Nam.

Chat luong hop kinh dugc kiém soat trén timg cong doan san xuat theo tiéu
chuan chét luong chau Au. Quy mé san xuit cong nghiép khong nhitng dap ung
day du, kip thoi, dung tién d6 cac don hang ctia EuroWindow ma con c¢6 kha ning
cung cép cho cac nha san xudt cira nhém, ctra gd va cac nha san xuét doc 1ap khac.
San pham kinh an toan va hop kinh ciia EuroWindow dd dugc cdp gidy chimg
nhan dat tiéu chuan chat lugng ciia hang kinh hang dau thé giéi Saint- Gobain

Glass (Phap).

2.2.2. Ngudn nhan lyc

2.2.2.1. S6 luong.
Tong s6 lao dong tinh dén thoi diém hién nay ctia toan bo Cong ty 1a gan 6000 ngudi.
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2.2.2.2. Chét luong.
Tt ca nhan vién cua Eurowindow déu phai trai qua cac khoa dao tao vé qui trinh lam
viéc va 1am quen voi san pham, hé thong quan 1y ISO 9001 trudc khi trd thanh nhéan vién
chinh thure.
+Trinh do dai hoc va trén dai hoc la: 20%
+Trinh d6 cao ding va trung cip 1a 1 60%

+Cong nhan k¥ thuat la 0 20%
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PHAN 3. PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH CUA PON VI
3.1.MOI TRUONG Vi MO

3.1.1. Kinh té.

ba Necmg duogc xac dinh 1a mot trong nhiing trung tdm kinh té, van hoa, khoa hoc
va cong nghé ciia mién Trung néi chung va ca nudc néi riéng véi mirc ting truong kinh té
13.3%/nidm (s liéu ndm 2010), thu nhap binh quin dau ngudi dat 2.000 USD/nam, tuy
nhién ty 1¢ lam phat cia Pa Ning van & muc cao 13 10,26%, mirc 14i suat co ban duoc

cong bo 13 9%/nam.

——>Qua phén tich v& yéu t6 kinh té thi yéu t6 nay tao cho Cong ty ca vé mit thuan loi

14n kho khan:

- Thuén loi: Téc do tang trudng kinh té cao s& 1a diéu kién rat thuan loi cho
nganh no6i chung va cong ty noi riéng tang trudng manh mé, mat khac thi
truong Da Ning 13 mot thi trudng tré ning dong, thu nhap binh quin dau

nguoi cao s€ kéo theo chi ti€u ciia ngudi dan tang 1én.

- Kho khin: lam phéat vin & mirc 2 con s6 s& gdy kho khan cho cong ty khi

nguyén liéu chii yéu cta cong ty 1a nhip khau.

3.1.2. Chinh tri, phap luat.

Ngay 13 thang 8 nim 2004, Tha tuéng Chinh phi da ky quyét dinh thanh lap
Vung kinh té trong diém mién Trung gdm nim tinh va thanh phd: Thira Thién - Hué, Pa
Néng, Quang Nam, Quang Ngii va Binh Dinh nham phat huy tiém nang, vi tri dia 1y va
cac loi thé so sanh ciia ving, timg budc phat trién Ving kinh té trong diém mién Trung
thanh mot trong nhig ving phét trién ning dong ctia ca nude. Trong d6, Pa Nang dugc

xac dinh 1a thanh phé dong vai tro hat nhan tang truéng, tao dong luc thic déy phat trién
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cho ca khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. D6 1a mot didu kién thuan loi cho chi nhanh

ctia cOng ty tai thi trudng tiém ning c6 thé ting truong manh mé.

3.1.3. Van hoa, xa hoi.

Viét Nam 1a mot nudc dang phét trién tuy nhién van 1a mot nuéc nghéo va dong
dan trong khu vuc. Dan cu c6 tri thitc cao chu yéu tip trung tai cac thanh phd, trung
tam kinh té cua khu vuce, sb con lai da phén 12 ndng dan va dan toc. Tai Pa Nang thi
ty 18 that nghiép giam dan qua cac nam tir 2005 dén 2008 lan luot 13 5,05%, 5,06% va
5,02%, 4.6%; bén canh do ti 1¢ ho ngheo dén nam 2008 giam 1,77% chiém 19,26%
tong sb dan cu...day 1a diéu kién cho cong ty c6 mot doi ngii lao dong doi dao véi chi
phi nhan cong thdp. Van héa ciia ngudi dan Viét Nam n6i chung va Pa Ning noi riéng
van 1a st dung cac san phim vé ndi that cia ngodi nha dung chit liéu gb 1a chu yéu,
nén d6 1a mot tré ngai khi tiép can khach hang, tuy nhién khi khuyén céo vé& moi
truong va yéu té hién dai dang dan duoc di vao tiém thirc nguoi dan thi mot twong lai

khong xa nita nhan t6 kho khin nay s& duoc loai bo.

3.1.4. Cong nghé.

e Eurowindow da ung dung phin mém ERF vao tin hoc hoa quan tri doanh nghiép.
Eurowindow 14 cong ty dau tién & mién Bac tmg dung phan mém ERP vio tin hoc
hoa quan tri doanh nghiép, dic biét 1a trong linh vuc quan 1y san xuat. Giai phap
nay s€ giam chi phi quan 1y, chi phi quan tri cua doanh nghiép cling nhu 1a giam
cac chi phi san xuat. Didu ndy s& dan dén giam gia thanh san pham.

e Nha may san xuét ctiia Eurowindow duoc trang bi day chuyén san xuét hién dai, co
tinh tu dong hoa cao dugc nhap tir cic hing ndi tiéng cia CHLB Puc va Italia v6i
cong suat thiét ké 800.000 m2/ nam, bao gém hai phan xuong:

- Phan xudng san xuat thanh Profile dinh hinh uPVC gdm: hai day chuyén

san xudt c6 cong sudt thiét k& hon 2.500 tAn/nim hoan toan ty dong cua
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CHLB Diic, toan bo day chuyén thiét bi duoc diéu khién bai hé théng may
tinh. Thanh nhya dinh hinh ma Eurowindow str dung duoc san xuét tir hat
uPVC cao cép, khong chira chat gdy doc hai cho ngudi nhu: chi, cadimi ma

thay thé vao d6 1a cac chat khac nhu canxi va kém.

- Phéan xudng san xut, lap rap cira sd, ctra di, vach ngin ctia Eurowindow
dugc trang bi dong bd gdm: ddy chuyén san xuat, lip rap cua so, cua di,
vach ngin; diy chuyén san xuat hop kinh; day chuyén san xuat kinh an
toan, kinh phan quang, kinh mai hoa vin; may dan mau Profile; 10 udn

kinh....

Viée tmg dung cong nghé hop kinh vao san xuat cira dd mé ra hudng giai quyét
moi cho van dé tiét kiém dién nang dung trong viéc sudi am va lam mat cin phong,
tao ra moi trudong séng thuc sy yén tinh, d& chiu va an toan. Eurowindow 1a doanh
nghiép dau tién dua day chuyén cong nghiép san xuat hop kinh vao Viét Nam. Chat
luong hop kinh dugc kiém soat trén tung cong doan san xuét theo tiéu chuan Chau
Au. Quy mé san xuét cong nghiép khong nhiing gitip Eurowindow dép tng day du,
dung tién d6 moi don dat hang ma con c6 kha niang cung cip san pham hop kinh cho

cac nha san xuét ctra uPVC, clra nhdm va cac nha san xuét doc lap khéc.
3.2.MOI TRUONG VI MO

3.2.1. Khéch hang.

No6i dén khach hang, c6 thé n6i day 1a d6i tuong dic biét quan trong ma bat ky
doanh nghiép nao (tir doanh nghiép san xuét kinh doanh dén doanh nghiép thuong mai
dich vu) cling quan tam bdi suy cho cung hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 hi¢u
qua hay khéng phu thudc vao viée san pham cia doanh nghiép d6 c6 duoc nguoi tiéu

dung lya chon hay khong, c6 dap ung duoc nhu cdu ngdy cang cao cta ngudi tiéu dung
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hay khong. Cho nén bat ky doanh nghiép nao khi bit dau tham gia kinh doanh déu phai
nghién ctru, tim hiéu ddi twong khach hang ctia minh dé tir d6 c6 dinh hudng dang din

trong kinh doanh.

Trude day, khach hang chu yéu cta san phim Eurowindow 1a cac du 4n 16n, cac
cong trinh dan dung, cidc nha hang khéach san...rat it ho gia dinh lga chon san phém
Eurowindow cho cin nha ctia minh boi mét 1& san pham cua Eurowindow c6 gia con kha
cao so v&i cac san pham thay thé truyén thong khac. Cho nén dbi v6i ho gia dinh ho s&
lwa chon san pham thay thé truyén thong nhu cira gd, ctra nhom...gia thip hon ma chat
luong va miu ma kha quen thudc véi 16i séng ctia nguodi Viét Nam. Tuy nhién, mot bo
phan khach hang khac van sin sang vuot qua nhitng ngin can vé gia ca boi strc hap dan
vé mau ma va chét luong cua né dic biét 1a nhimg ngudi timg sdng & nudc ngoai va timg
biét dén san pham Eurowindow ciing khong ngan ngai khi lya chon san pham nay. San
phém Eurowindow ciing dugc cac du an 16n, cac cong trinh dan dung lya chon boi chat
lwong va sy uy tin cua thuong hi¢u. Con cc nha thiét ké thi xem san pham Eurowindow

nhu mot sy trang bi can thiét cho mot cong trinh hién dai va co chat luong.

Hién nay, khi doi song ctia ngudi dan ngdy cang dwoc ning 1én, ho c6 nhu cau sir
dung nhiing san pham cao cap, c6 uy tin va Eurowindow lam dugc diéu d6. Chinh vi vay
ma san pham Eurowindow d tré nén kha quen thudc véi ngudi dan & cac d6 thi 16n. Pic
biét, san phém cua Eurowindow thuong nhan dugc sy uu ai cia céc cong trinh cod von

dau tu 16n. Pay 1a diéu dang tu hao cho san phim Eurowindow.

3.2.2. Ddi thi canh tranh.
San pham cta cira Eurowindow c6 wu diém ndi tréi hon han cac loai ctra 1am
tir vat liéu truyén thong (g, nhom) vé tinh cach am, cach nhiét, khéng cong vénh,
co ngodt, an toan chay, dam bao vé sinh va stc khoe, thich hop voi moi kiéu dang

kién tric...
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3.2.2.1. Ddi tha canh tranh hién tai trén thi truong Da Neclng.
Pbi thu canh tranh hién tai chi yéu 1a cic cong ty san xut cira sb

nhua u-PVC duoc xép theo thir tu mic do canh tranh tir cao xudng thap:
e Dong Tam Window

C6 thé n6i day 1a d6i thu nang ki nhat, don vi nay theo quan sat va phan tich thi
khong dung cic cong cu truyén thong dé canh tranh véi cong ty Eurowindow nhung ho
dung san phém ctia ho dé canh tranh v&i Eurowindow. Trang thiét bi nodi tht cia mot
ngdi nha Pong tdm cé thé cung cap tdi 50% phan hoan thién cia nd, nguoc lai
Eurowindow chi 13 nha cung cdp ctra, chit luong san phdm cua Pong tim ciing khong
thua kém gi Eurowindow nhung dé “tién” trong viéc mua nguyén vat liéu khach hang c6

xu huéng mua ludn san pham cta Pong tam.
e DMT Window

Pay 1a d6i thi nang ki thtr 2 tai khu vue mién trung ndi chung va dic biét Da Ning noi
riéng, khi DMT khong dung san pham dé canh tranh voi Eurowindow béi vi vé chat
luong va mau ma ho con thua xa, nhung nguoc lai cac dy an tam c& tai Pa Ning lai lot
vao tay cta don vi nay 1y do 12 khach hang gian tiép c6 tim anh hudéng dén quyét dinh

cac du an 16n lai 1a ¢6 dong cua DMT window.
e VietsecWindow
e SmartDoor

o GermanWindow
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3.1.1.1. Déi thit canh tranh tiém an.
Céc cong ty san xuit nhya u-PVC, cac cong ty san xudt ctra nhya

u-PVC ¢ nudc ngoai hién chua tham nhap vao thi truong Viét Nam.

3.1.2. Nha cung cap
Nguyén liéu ciia Cong ty chil yéu 1a nhap khau nén cac yéu t6 ctia moi truong vi mé tac

dong truc tiép dén tinh hinh hoat dong ciia cong ty.
3.2.4P

3.2.1. San pham.
San pham chinh cta cong ty 13 nhitng san pham c6 mot sé dic diém chu yéu 1a:

3.2.1.1. Tinh cach am, cach nhiét.
Ctra s6 Eurowindow 14 tap hop dong bo cua céac linh kién nhu khung nhwa dinh

hinh, hop kinh, gioang,... dugc thiét ké nhim muc dich dat hiéu qua cach am, cach
nhiét cao nhit, vuot xa céac loai cira 1am tir nhirng vat liéu truyén théng nhu g6, nhom.
Pi kém voi kha ning cach am gifp nang cao chat luong cudc sdng, cira so
Eurowindow con c¢6 kha ning cach nhiét gip tir 2-4 1an so voi cac loai cira thong
thudng, gitp tiét kiém dién niang suoi 4m va lam mat cin phong, mang lai hiéu qua

kinh té cho ngudi sir dung.

3.2.1.2. Tinh 6n dinh cao, khong cong vénh, co ngot.
Khac véi cac cira gb thong thuong hay bi cong vénh co ngdt trong diéu kién khi

hau nhiét do1 ctia Viét Nam, san pham ctra Eurowindow ludn gitr dugc do chuan xac cua
cau truc va vé dep ban dau trong sudt thoi gian st dung. Su an khép gitra khuon va canh
cua luén dam bao do kin, khit, gitt nhi¢t cho can phong ctia ban am vé mua dong va mat

veé mua heé. Khong cong vénh co ngdt, bac mau, gilt mau sac tudi sang.
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3.2.1.3. An toan chay.
Kién trac va phan bd nha khong theo quy hoach théng nhét 1a dic thu cua do

thi Viét Nam. Thuc té d6 dd gdy nén tinh trang bét loi dbi voi cong tac phong chay va
chira chay. Do vay, van dé lga chon vat liéu xay dung chéng chay la yéu clu va cling
14 muc tiéu can phai dat dugc. Gop phﬁn vao viéc thuc hién muc tiéu do, cira sd
Eurowindow dugc san xuit bang vat liéu Polymer va phu gia chdng chay, khong bi

phan huy thanh cac thanh phan dé chay khac ngay ca trong diéu kién nhiét d6 cao.

V61 nhiét do gﬁn 1000 do C caa dén kho, thanh uPVC chi bién dang ma khong

bén chay, loai bé hin qué trinh phat tan ngon lira qua cira.

3.2.1.4. Hiéu qua kinh té sir dung.
Tiét kiém dién nang, bén, it phai son sira, bao dudng dinh ky. Trong thiét ké xay

dung, ngan sach danh cho ctra g chiém phan khong nho trong tong chi phi vt liéu. Véi
ngan sach nay, hoan toan c6 thé lya chon phuong an cua lam tur vat liéu uPVC cao cép
v6i nhimg wu diém ma ctra gd cling nhu cira nhom khong thé sanh duoc: cach am, cach
nhiét, khong doi hoi tu bo dinh ky, duy tri chat luong str dung cao trong thoi gian hang
chuc nidm ... Hon thé nita, han ché that thoat nhiét déng nghia véi viéc tiét kiém dién
ning cho 1am maét va sudi 4m cin phong. Chi sau vai ndm sir dung, cira so tir thanh nhya

uPVC s& bu dép lai toan bd chi phi 1ap dit ban dau.

So véi cira nhom, tuy chi phi dau tu ban dau cho ctra nhya trong d6i cao, song theo
thoi gian, hiéu qua kinh té nho tiét kiém chi phi phat sinh trong qua trinh str dung ma cira

nhya dem lai s€ ngay cang duogc thé hién rd rét hon.

Nhitng uvu diém riéng khac nhu tinh tién dung cia bd phu kién kim khi, canh ctra
dong khit va on dinh, cira khong cong vénh hodc co dan, bé miat khung cira giit mau sic
tuoi, ... cling 1a nhimg luan ct khach quan khang dinh tinh kinh té trudc mat ciing nhu 1au

dai cua viée Iva chon ctra s tir thanh Profile dinh hinh uPVC.
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3.2.1.5. Phu hop véi diéu kién Viét Nam
Ddc tinh quy bau ndi bat cta vat liéu uPVC 1a tudi tho rat cao do vat liéu nay

khong bi 6xy hoa, khong bi ldo hoa hay & vang trong diéu kién birc xa mit troi va
mua axit.

Viéce str dung chit phu gia (Additives) va chit on dinh (Stabilizers) trong cong
thirc phéi li¢u da tao ra su thich ing cua vét li¢u trong diéu kién nhiét 46 va d6 am

cao.

3.2.1.6. Pa dang kich thudc, mau sac.
San pham cta Eurowindow c6 thé img dung rong rai va phi hop voi moi kién

tric: toa nha van phong, khach san, khu chung cu, biét thu...

3.2.2. Gia.

Gi4 san pham cua cong ty phu thudc vao kich thuée cira cua khach hang, 2 dong
san pham Asiawindow va Vietwindow ¢ gia thip hon khoang 30% nhung vin dam bao
duogc chat lugng cua san pham. Tuy nhién theo phan 16n khach hang van cho ring gia san

pham van cao hon so véi doi thu canh tranh.

3.2.3. Truyén thong.

Eurowindow duoc khach hang biét dén 1a mot nha cung cép tong thé vé ctra hang
dau Viét Nam. Thi truong Da Nang-bat dong san phat trién véi toc do chong mait trong
nhimg nim gan ddy gan lién vé6i didu d6 1 co hoi cho cac cong ty trong nganh nodi chung
va cong ty Eurowindow noi riéng c6 diéu kién phat trién manh mé. Kéo theo d6 1a sy
canh tranh khdc liét cua cac cong ty trong nganh. Sy thanh coéng ctia mot cong ty thi
khong thé thiéu hoat dong Marketing hd trg, tai Pa Ning ngoai cac hoat dong cua tong
cong ty ap dung thuc hién thi cac hoat dong mang tinh chat cua dia phuong chua duoc

phat trién.
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3.2.4. Kénh phan phbi
POS 12 mot thanh vién quan trong trong kénh phan phdi cta cong ty, tuy nhién quan
diém ctia Cong ty va cac POS khong dong nhét nén dé dat dugc muc tiéu ctia minh Cong
ty phai thudng xuyén dong vién, khuyén khich cac cac POS. Phai 1am cho ho hiéu ring
day 1a su hop tac doi bén cung c6 loi dé cing nhau c¢d ging cho sy phat trién bén viing

chung. Hién tai thi truong Pa Ning d3 trién khai duoc 3 POS.
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PHAN 4. PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH VA NGUON LUC TAI
CHINH

4.1. PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH
Don vi tinh: Ty dong

Mis6 | Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

01 1. Doanh thu ban hang va cung cép dich | 128,101 587,526 350,085
vu

03 2. Cac khoan giam trir doanh thu 591 - -

10 3. doanh thu thuan vé ban hang va cung | 127,410 587,526 350,085
cép dich vu

11 4. gia von hang ban 78,126 (104,759) (189,625)

20 5. lgi nhuan gdp vé ban hang va cung | 49,284 82,767 160,460
cap dich vu

21 6. doanh thu hoat dong tai chinh 140 22,567 22,775

22 7. chi phi tai chinh 1,123 (1,145) (4,804)

24 8. chi phi ban hang 21,752 (29,029) (53,895)

25 9. chi phi quan ly doanh nghié¢p 17.051 (20.917) (30.328)

30 10. 14i thuan tir hoat dong kinh doanh 9.390 54.241 94.207

31 11. Thu nhap khac 29 286 1,294

32 12. Chi phi khéc 165 (389) (474)

40 13. L6 khac (135) (102) 820

50 14. Tong 1di ké toan trude thué 9.254 54.139 95.027

51 15. Chi phi thué TNDN hién hanh - - -
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60 16. L3i xuét thué TNDN 9.254 54.139 95.027

(Nguén: Phong tai chinh ké todn)

V61 Eurowindow, ndm 2008 1a ndm thtr 6 c6 mat tai Viét Nam cling 1a ndm tinh
hinh kinh té gap nhiéu kho khan. Lam phat & mtrc hai con s6. Tuy nhién, véi su nd luc
cua tap thé 1anh dao, can bd cong nhan vién nén trong nim qua Eurowindow van dat
nhimg két qua dang khich 1¢, doanh sé ca nam 1a 475 ty 483 triéu dong, loi nhuin dat
khoang 93 ty dong (vuot chi tiéu ké hoach ca nam).

Theo chu truong ting d6 phi san phim Eurowindow trén ca nudc, trong nim
2008, Cong ty di md thém 05 showroom va 24 POS tai mot sb tinh thanh trong ca nudc.
Hién tai Cong ty van dang tiép tuc tim kiém dia diém d¢é trién khai thém cac Showroom
va cac POS ¢ nhitng tuyén phd vat lidu xay dung va tuyén dudng chinh c6 mat do phat
trién d6 thi cao tai Ha Noi, TP HO Chi Minh va cac tinh lan can. Cong ty cling da dau tu

thém Nha may thtr 3 tai Thanh phd Pa Ning, d di vao hoat dong tir thang 3/2009.

Nam 2009 13 mot ndm thanh cong cua Eurowindow trong hoat dong san xuét kinh
doanh v&i doanh sb ban hang ca nam dat 1007 ty déng, tang 112% so véi nam 2008, loi

nhuan dat hon 120 ty dong.

4.2.NGUON LUC TAI CHINH
4.2.1. Kikét théa thuan hop tac
Thang 12 nam 2007, tai Ha nd1 da dién ra I¢ ky thdéa thuan hop tac toan dién trong
giai doan 5 nam tir 2007 dén 2012 giita Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) va Cong ty c6 phan Eurowindow Holding. Thoa thuan nay duoc xac 1ap dua trén
nhu ciu va thé manh trong cac linh vuc hoat dong cua ca hai bén nhim hd tro, hop tac

v6i phuong cham “Dong hanh chién lugc — Phat trién bén virng”.
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Theo do, BIDV s€ tham gia tai trg cho cac du an kinh doanh cia Eurowindow
Holding bang viéc cung cdp tin dung nhanh chéng, thuan tién voi muc 13i sudt vu dai
nhat. BIDV s& xem xét cdp tin dung cho céc khach hang cia Eurowindow Holding mua
chung cu, biét thy, nha vuon hay vat liéu xay dung, hang noi thit do cac cong ty thanh
vién ctia Eurowindow Holding cung cdp. Ngoai ra, BIDV wu tién sir dung va gi6i thiéu

nhiing san phﬁm, dich vu ctia Eurowindow Holding t&1 cac khach hang cia BIDV.

V& phia minh, Eurowindow Holding s& cung cip cac dich vu va san phiam cho
BIDV va céc chi nhanh cua BIDV trén toan qudc véi chat luong dich vu tot nhat va gia
ca uu dii, bao gdm: Cung cp vat liéu xay dung (san pham cua so, cira di, vach ngin
cung nhiéu loai vat liéu xay dung khéac) va trang thiét bi noi that cho cac cong trinh va
vin phong cta BIDV; tham gia xdy dung cac cong trinh do BIDV 1am chu dau tu; cho
BIDV thué mit bing kinh doanh va vin phong tai cac cong trinh do cac cong ty cia
Eurowindow Holding dau tu. Hon nita, Eurowindow Holding con uu tién st dung dich
vu ngin hang, xuit nhap khau, quan 1y st dung vén cua BIDV. Thém vao do, khi c¢6 nhu
cau dau tu, cic chuong trinh dau tu can tim ddi tic hop tac, hai bén s& danh quyén wu tién
cho nhau trong trao d6i thong tin va sir dung ngudn lyc theo kha ning dép tmg cua ting

bén.

Viéc ky két théa thuan hop tic toan dién gitta BIDV va Eurowindow Holding sé&
g6p phan nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cua ca hai bén, ting cudng su hop tac,

hudng té1 muc tiéu hai bén tré thanh doi tac chién lugce 1au dai cua nhau.

Eurowindow Holding 1a cong ty hién dang truc tiép va gian tiép nam c6 phan chi
phdi tai Cong ty Cira s6 Nhya Chau Au (Eurowindow), Cong ty TNHH Pau tu T&M
Viét Nam (Melinh PLAZA), Céng ty C6 phan Dai Siéu thi Mé Linh (Melinh
Hypermarket), Céng ty C6 phan Phan phdoi Mé Linh (Melinh Distribution), Céng ty Co
phan Pau tu Xay dung va Phat trién Cong nghé cao (Decotech), Cong ty C6 phan Dau tu
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Trung tdim Thuong mai Vinh (Vicentra), Cong ty C6 phan Pau tu Trung tim thuong mai
Ha No6i — Matxcova (Incentra), Cong ty TNHH T&M Trans Viét Nam, Cong ty C6 phan
Pau tu va Xay dung s6 1 Ha Noi, Cong ty C6 phan Pau tu xay dung Toa nha Mé Linh.
Eurowindow Holding hién dang trién khai mét sé du an trong va ngoai nuéc nhu: Dy an
Trung tim thuong mai, vin phong cho thué va cin ho cao cap VICENTRA tai TP Vinh,
Nghé An; du an Khu du lich sinh thai va nghi dudng cao cép Bai Dai, du an Khu du lich
sinh thai bién va giai tri cao cap Hon Ngang — Bii Cat Tham tai Tinh Khanh Hoa; dy an
Pau tu xdy dung T6 hop van phong va nha & tai duong Tran Duy Hung, Ha Noi; du an
Khu d6 thi va Trung tdm thuong mai Qudc Oai, Ha Tay; dy 4n Trung tim thuong mai Ha
Noi — Matxcova tai Matxcova, LB Nga va mot s6 khu d6 thi méi, khu du lich sinh thai va

toa nha van phong cho thué khac.

4.2.2. Phat hanh cb phiéu cho nha dau tu chién luoc.
Thang 11nam 2007, tai Khach san Horison Ha Noi, cong ty CP ctra s6 Chau Au

(Eurowindow) va tdp doan BankInvest da tién hanh 18 ky hop ddng hop tac dau tu chién
luge. Theo d6, Eurowindow sé& phat hanh ¢6 phiéu cho nha dau tu chién lugc BankInvest
va nhan tir BankInvest mot khoan dau tu 168.75 ty VND (twong duong 10.5 triéu USD)
thong qua Quy dau tu Private Equity New Markets. Tap doan BankInvest s& tré thanh cb
déng chién luge nude ngoai cia cong ty Eurowindow. Ciing theo ndi dung hop ddng, Tap
doan BankInvest dau tu vao cong ty CP cira s6 Chau Au (Eurowindow) v&i vai tro 1a mot
dbi tac chién lugc lau dai. BankInvest s& cir chuyén gia tham gia vao hoi dong quan tri va
ban kiém soat cua Eurowindow. BankInvest s& hd trg cong ty Eurowindow trong viéc
hoach dinh chién luoc, kinh doanh va marketing, tai chinh ké toan, quan 1y san xuat, va
phat trién san phdm moi. Ngoai ra, BankInvest con nd luc 1ap quy dao tao va huén luyén
nhan sy tuong duong 6% gié tri hop dong duéi hinh thirc tai trg tir chuong trinh Danida
ctia chinh phu Pan Mach. Tép doan BankInvest 1a hé théng gébm 53 ngan hang dén tur
Pan Mach va cac nuéc khu vuc Scandinavia, hién dang quan 1y 10 quy dau tu vao thi
truong tu nhan va da dau tu vao hon 50 cong ty tu nhan trén thé gidi véi 30 ty USD trong
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d6 c6 5 ty USD dau tu vao thi truong méi. Thém vao d6 BankInvest con quan 1y 45 quy
mua ban hop tac cong khai, hon 60 quy quan 1y tu nhan cho cic t6 chic dau tu.

BanklInvest c6 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh va dau tu tai chinh.

4.2.3. Loi nhuan dé lai.
Vi toc do phat trién manh, loi nhuin hﬁng nam lién tyc tdng & muc cao.Phan loi

nhuan thu duoc dugc ban giam déc Eurowindow tiép tuc mé rong thi truong, ning cao

chat lugng san pham, tang von di€u 1€ cua cong ty.

Ké& hoach dén nam 2015, Eurowindow s& dat doanh s6 hon 10.000 ty déng. Hién
tai, Eurowindow c6 4 nha may va 1 Trung tim kinh quy mé hién dai nhat nudc véi hé
théng diy chuyén san xudt tién tién, hién dai, ddng bo duoc nhip khau tir cac nha cung
tmg hang dau cua Duc, Italia, Phan Lan va Tdy Ban Nha. Trong thoi gian ti,

Eurowindow du kién xay dung thém nha mdy san xuét cira gd tai Binh Duong.
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PHAN 5. HOAT PONG PHONG KINH DOANH, KET QUA CONG VIEC
THUC TAP

5.1.GIOI THIEU HOAT PONG PHONG KINH DOANH.

5.1.1. Co céu td chirc

Hién tai phong kinh doanh c6 mdt truong phong kinh doanh, 17 nhan vién kinh
doanh, 3 nhan vién hanh chinh kinh doanh va 2 1& tan. CAu trac nhu sau:

P.
Kinh
—doanit

—  HCKD Nv Nv 2 MNv 3 Nv 4 Ny ...

| Cic SR

So d6 co cau to chirc cia phon kinh doanh

5.1.2. Chirc nang va nhi€ém vu chung cua phong kinh doanh

e Tim kiém khach hang va ban hang cho cac cong trinh, dy an xay dung.

e Do dac va tu van cho khach hang vé cac phuong an ctra phu hop véi kién trac va
trang tri noi that.

e Lién hé mat thiét voi cac cong ty xdy dung, thiét ké, ban quan 1y du an. SO xdy
dung céc tinh, TP...

e [.&n danh sich cac du an da va dang chuén bj trién khai trong khu vuc duogc giao.

e Lién hé mat thiét voi khach hang cii, tim kiém nhirng khach hang mai.
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e Theo dudi va cham séc khach hang.

e Tham gia xay dung chinh sach ban hang cho cac du an.

e Tim hiéu ddi thu canh tranh.

e Phan hoi nhiing thong tin vé cac du an cho Ban GDPKD dé cac dbi sach phu hop.

e Phdi hop vé6i bd phan san xuat 1én ké hoach cung cap SP cho khach hang, b tri
lap dit, bao hanh theo yéu cau ciia khach hang. ..

e Phdi hop vai phong ké toan, SX cua cong ty dé gidm sat viéc thuc hién hop dong
cua tung khach hang.

e Lién h¢ vdi Phong Quang céo va cac bo phan lién quan trong viéc xay dung hinh
anh, phat trién thuong hiéu, quang ba cic san phdm cia cong ty trén thi truong.

e Lam viéc truc tiép voi Phong ki thuat va nha may cho cac phan viéc lién quang
dén thuc hién cac don hang.

e Ddc thic thu hdi cong ng va hd tro Phong ké toan trong viéc thu hdi cong no.

e HO{ tro Ban Lanh dao kinh doanh trong viéc thuc hién cac cong trinh xay dung, du
an.

e Luodn hop tac, hd tro ddng nghiép trong don vi va Cong ty dé hoan thanh muc tiéu

phat trién chung.

5.2.MO TA VI TRi THUC TAP VA KET QUA CONG VIEC THUC HIEN
5.2.1. Chtic ndng va nhiém vy
5.2.1.1. Churc nang.

Hoat dong nhu mot nhan vién marketing cé chirc nang giup Cong ty phat trién dai 1y ban

hang va chiu su chi dao chuyén moén cta 1anh dao Cong ty.

5.2.1.2. Nhiém vu.
e Lén ké hoach trién khai dy an (sau khi phé duyét y tuong).
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e Thu thap thong tin cac dai ly vat liéu xdy dung tiém ning trén dia ban TP. Pa

Ning.

e Tryuc tiép gip quan 1y cac dai Iy VLXD trao doi vé hop dong thué khéng gian

quang céo vé cong ty trén pano quang cao cua dai ly.

Sau khi dam phan hoan tét:
e Lén ké hoach va tién trinh thyuc hién.
e Lién hé bén thi cong goi thu mdi bao gia cung thiét ké.
e Lap danh sach cic yéu cau dé lya chon cung tng phu hop.
e Trao d6i véi nguoi huéng dan vé cong viée, hop dong.
e Tién hanh ki két va trién khai thyc hién.

e Tién hanh nghiém thu.

5.2.2. Cong viéc thuc hién.

e Lén y tudng trién khai du an trién khai hoat du 4n ban hang thong qua dai 1y.
e Lé&n ké hoach trién khai du an

e Thu thap thong tin cic dai 1y vat liéu xdy dung tiém ning trén dia ban TP. Pa

Ning.
e Nghién ciru hd so vé viéc phat trién POS do Eurowindow cung cép.

o Tryc tiép gip g& POS trao d6i vé hop dong 1am diém ban hang cho Céng ty

Eurowindow.
v Gip gd dai dién c6 tham quyén cac diém ban hang.

v Giéi thiéu vé cong ty va chuong trinh trién khai du 4n mé POS trén

dia ban TP Pa Nang.
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¢ Thu thap thong tin thong qua phiéu diéu tra thong tin POS.
v Trinh bay va giai thich cac diéu khoan trong hop dong cho POS.

v Théng béo vé viéc Eurowindow cung cap bién hiéu quang cdo mién
phi cho POS, trao d6i véi POS cach bé tri thong tin trén bién hiéu,

phac hoa bién hiéu cudi cing.
v Xin ban gidy phép kinh doanh ciia POS.

e Thuong xuyén gip lanh dao Cong ty bao cao tinh hinh thyc hién, trao d6i nhiing

van dé thiac mac cua POS.
e Hoi am cho POS thong tin phan hoi tir cong ty.
e Hoan tat ho so giri lanh dao phé duyét.
e Gian tiép ki két hop ddng véi POS.

e Chiu trach nhiém vé khach hang ma bén POS cung cip bao céo cho lanh dao trong

thoi gian sém nhit.

5.2.3. Két qua cong vi¢c thuc hién.

e Xay dung danh sach co so dir liéu 22 dai 1y tiém ning trén dia ban TP Pa Ning.

e D3 tién hanh dam phan thanh cong 5 hop déng diém ban hang cho cong ty, va cho
xu 1y 3 hop ddng méi.

e Linh dao cong ty di tién hanh xem xét va tién hanh ki két 3 hop dong.

e Tiép nhan 1 khach hang tir POS giri lanh dao Cong ty.
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PHAN 6. CAC GIAI PHAP PE XUAT CONG VIEC HOAN THIEN TAI
VI TRi THU'C TAP.

6.1. THUAN LOI VA KHO KHAN TAI VI TRi THUC TAP.

6.1.1. Thuan loi.
e Duogc cong ty tao diéu kién thuan lgi cho ki thuc tap duoc tiép can mot cach thuc

t€ nhat.
e Duoc ho tro tai liéu lién quan dén cong viéc.
e Duoc lanh dao cong ty ho tro vé trao doi vé cong viéc khi can thiét.

6.1.2. Kho khan.

Mic du dugc cong ty hd tro rat nhiéu trong cong viée nhung bén canh dé ciing c6
mot s6 kho khin nhat dinh va khé khan 16n nhat 13 cong ty chua c6 phong marketing dé
c6 thé thuc hién cong viéc mdt cach tdt nhat. ngoai ra trong qua trinh thuc hi¢n cong viéc

cua minh con gdp mdt s6 kho khan nhu sau:

e [.a sinh vién mod1 budc dau con bd ngd nhung lai thuc hi¢n cong viéc mot cach doc
1ap mac dau do 1a budc dau thé hién kha nang cua minh.

e Ngoai cung cip tai liu nghién ctru thi khi thuc hién coéng viéc khong duoc cung
cip cac tai liéu can thiét khi gip g& khach hang vi du: catalogue khi khach hang
yéu cau xin giit lai dé tim hiéu, Card visit d¢ thé hién sy chuyén nghiép trong cach
1am viéc khi tiép can khach hang.

e Khong duogc hd trg kinh phi trong qua trinh thyc hién cong viéc ctia minh.
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6.2.MOT SO PE XUAT HOAN THIEN CONG VIEC TAI VI TRI THUC TAP.
Sau hon 3 thang thuc tap tai don vi véi cuong vi 1a mQt nhan vién marketing t6i co
mot sb kién nghi nham giai quyét nhitng kho khin thyc hién cong viée tai vi tri thuc tap

nhu sau:
e Thanh lap phong Marketing riéng biét chiu trach nhiém céc van dé nhu sau:

v Thuc hién, trién khai cac chuong trinh Marketing, truyén thong, PR...cta

tong Cong ty va Cong ty.
v Lap ké hoach marketing theo qui, ndm cho cong ty.
v To6 chirc thiét ké va in 4n/san xuét cac tai liéu/vat pham marketing.

v TO chuc céac hdi thdo khach hang, to churc va tham gia cac hdi thao va trién

lam khac.
¢ Quan Iy quan hé cong ching bao gém xdy dung va duy tri quan hé véi cac

co quan truyén thong, dua tin va viét bai nham xay dung hinh anh san

pham.
¢ Nghién ctru san phdm ctia cong ty va cac dbi thu canh tranh khac.
v ..

e Cac vat pham Marketing nhu catalogue, hinh anh cong trinh d sir dung san pham

cua Eurowindow can dugc ho trg trong qua trinh thyc hién cong viéc mé POS.

e Khi d3 hoan tit hop ddng cac cong viéc lién quan nhu cung cap bién hiéu cho
POS, cac tai li¢u lién quan dé POS x4c nhan cong viéc cua ho, thanh 1ap mot bd
phan tiép nhan va xt 1y thong tin khach hang tir POS can dugc trién khai nhanh

chong dé thé hién su chuyén nghiép trong phong cach lam viéc.
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KET LUAN

e Vi¢t Nam gia nhap WTO la mdt budc ngodt 1on trén con dudng phat trién nén kinh
té nuéc nha. M ctra va hoi nhap 1a co hoi dong thoi ciing 1a thach thirc 16n cho

cac doanh nghiép da dang va s& ton tai, phat trién tai thi truong Viét Nam.

e Eurowindow 13 mot cong ty 16n, véi thuong hiéu manh, tuy xuat hién chwa lau
nhung Eurowindow d3 gy mot 4n tuong tot cho nguoi tiéu dung voi san pham

chat lugng t6t, phuc vu khach hang chu d4o, gia ca hop Iy.. ..

e Dung trude sy md ctra hdi nhap cuia nén kinh té Viét Nam, Eurowindow luon ludn
no luc phat trién nhitng san pham maoi, da dang hoa céc loai san phdm nang cao

chét lugng, mé rong kénh phan phéi. .

e Duoc thuc tap tai Eurowindow, véi moi trudng ning dong, tao diéu kién cho moi
ca nhan phat huy nang luc ciia minh. Mtc thu nhap cao, diéu kién lam viéc thuan
loi, chuyén nghiép 1a co hoi dé mdi nhan vién dong gép cong stc phat trién

Eurowindow néi riéng va Viét Nam noéi chung.

e Do kién thirc cling nhu kinh nghiém chua nhiéu, ban bao cdo con c6 nhiéu thiéu
sot. Kinh mong thay c6 gop ¥ kién dé em rat kinh nghiém, bo sung kién thuc dé

hoan thanh tot yéu ciu cua nha truong dit ra.

SVTH: Phan Van Han Trang 36



	 
	PHẦN 1.​KHÁI QUÁT VỀ CÔNG TY 
	1.1.​GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY 
	1.1.​LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN 
	1.2.​SỨ MỆNH CỦA ĐƠN VỊ 

	PHẦN 2.​CẤU TRÚC TỔ CHỨC, LAO ĐỘNG VÀ CÁC NGUỒN LỰC KHÁC CỦA ĐƠN VỊ 
	2.1.​CẤU TRÚC TỔ CHỨC 
	 
	 

	 
	Chức năng nhiệm vụ của các phòng ban: 
	2.1.1.​Ban giám đốc chi nhánh. 
	2.1.2.​Phòng kinh doanh. 
	2.1.3.​Phòng hành chính nhân sư. 
	2.1.4.​Phòng kĩ thuật. 
	2.1.5.​Phòng kế toán. 
	2.1.1.​Bộ phận chăm sóc khách hàng. 

	2.2.​NGUỒN LỰC 
	2.1.1.​ Cơ sở vật chất 
	2.2.1.​Công nghệ 
	2.2.2.​Nguồn nhân lực 
	2.2.2.1.​Số lượng. 
	2.2.2.2.​Chất lượng. 



	PHẦN 3.​PHÂN TÍCH MÔI TRƯỜNG KINH DOANH CỦA ĐƠN VỊ 
	3.1.​MÔI TRƯỜNG VĨ MÔ 
	3.1.1.​Kinh tế. 
	3.1.2.​Chính trị, pháp luật. 
	3.1.3.​Văn hóa, xã hội. 
	3.1.4.​Công nghệ. 

	3.2.​MÔI TRƯỜNG VI MÔ 
	3.2.1.​Khách hàng. 
	3.2.2.​Đối thủ cạnh tranh. 
	3.2.2.1.​Đối thủ cạnh tranh hiện tại trên thị trường Đà Nẵng. 
	3.1.1.1.​Đối thủ canh tranh tiềm ẩn. 

	3.1.2.​Nhà cung cấp 

	3.2.​4 P 
	3.2.1.​Sản phẩm. 
	3.2.1.1.​Tính cách âm, cách nhiệt. 
	3.2.1.2.​Tính ổn định cao, không cong vênh, co ngót. 
	3.2.1.3.​An toàn cháy. 
	3.2.1.4.​Hiệu quả kinh tế sử dụng. 
	3.2.1.5.​Phù hợp với điều kiện Việt Nam 
	3.2.1.6.​Đa dạng kích thước, màu sắc. 

	3.2.2.​Giá. 
	3.2.3.​Truyền thông. 
	3.2.4.​Kênh phân phối 


	PHẦN 4.​PHÂN TÍCH KẾT QUẢ KINH DOANH VÀ NGUỒN LỰC TÀI CHÍNH 
	4.1.​PHÂN TÍCH KẾT QUẢ KINH DOANH 
	4.2.​NGUỒN LỰC TÀI CHÍNH 
	4.2.1.​Kí kết thỏa thuận hợp tác 
	4.2.2.​Phát hành cổ phiếu cho nhà đầu tư chiến lược. 
	4.2.3.​Lợi nhuận để lại. 


	PHẦN 5.​HOẠT ĐỘNG PHÒNG KINH DOANH, KẾT QUẢ CÔNG VIỆC THỰC TẬP 
	5.1.​GIỚI THIỆU HOẠT ĐỘNG PHÒNG KINH DOANH. 
	5.1.1.​Cơ cấu tổ chức 
	Sơ đồ cơ cấu tổ chức của phòn kinh doanh 
	5.1.2.​Chức năng và nhiệm vụ chung của phòng kinh doanh 

	5.2.​MÔ TẢ VỊ TRÍ THỰC TẬP VÀ KẾT QUẢ CÔNG VIỆC THỰC HIỆN 
	5.2.1.​Chức năng và nhiệm vụ 
	5.2.1.1.​Chức năng. 
	5.2.1.2.​Nhiệm vụ. 

	5.2.2.​Công việc thực hiện. 
	5.2.3.​Kết quả công việc thực hiện. 


	PHẦN 6.​CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT CÔNG VIỆC HOÀN THIỆN TẠI VỊ TRÍ THỰC TẬP. 
	6.1.​THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN TẠI VỊ TRÍ THỰC TẬP. 
	6.1.1.​Thuận lợi. 
	6.1.2.​Khó khăn. 

	6.2.​MỘT SỐ ĐỀ XUẤT HOÀN THIỆN CÔNG VIỆC TẠI VỊ TRÍ THỰC TẬP. 


