Navrh pre pracovnu skupinu vo v8eobecnosti: kedZe rozoberané témy su abstrakiné, aby sme udrzali
konkrétnost debaty, skisme si vybrat jednu ZS, napr. narodenie dietata a skiisme si fiou prejst z hladiska
architektury, pristupu tvorby sluzby atp. Tym by sme sa vSetci uistili, ze sme zladeni na pristupe.

Malé projekty

Kvoli rychlejSej adopcii resp. kvoli zac¢atiu adopcie digitalnych sluzieb ob&anmi navrhujeme vo vSetkych
moznych pripadoch vyuzivat stratégiu agilného, postupného spustania malych sluzieb. Na jednej strane
vnimame potrebu malych projektov kvoli vhodnej optimalizacii pouzivatelského zazitku, porozumeniu
potrieb ob&anov, alokovaniu priestoru na vyskum zakaznikov, realizacii moznych pilotnych projektov a na
strane druhej vnimame potrebu limitacie ponuky, aby pouzivatelia postupne porozumeli koncepcii a zZili
sa s nou. Velké projekty a velka volba pouzivatela koncia spravidla nedspes$nou adopciou.

Prioritizacia kanalov

Je nutné otvorene komunikovat, Zze responzivny web je najprioritnejSi kanal. To znamena, ze primarny
vyvoj, zlepSovanie sluzieb bude primarne smerované na najc¢astejsi vyuzivany sposob egov. V zasade
plati, ze poskytovanie komplikovanych sluzieb na inych zariadeniach ako na responzivnom webe je “nice
to have”. Iny typ zariadeni by mal byt primarne vyuzivany pre zdielané komponenty ako notifikacie,
autorizacie a platby.

Spoloény dizajnovy pristup

Pre tvorbu multikanalového pristupu je nutné vydefinovat spolo¢né dizajnoveé pristupy, ktoré idu daleko
za tvorbu dizajnového manualu. Konkrétne musia zohladrnovat tychto 5 principov omnikanalového
pouzivatelského zazitku (vydefinované NN group
https://www.nngroup.com/articles/customer-journeys-omnichannel/, po slovensky:
https://www.lbstudio.sk/blog/omnichannel-customer-experience/):

e Konzistentnost - principy udrzania rovnakého vizualneho a komunikaéného $tylu naprie¢
vSetkymi online a offline kanalmi.

e Optimalizacia — Kazdy kanal by mal byt dostato¢ne silny v tych oblastiach, na ktoré bol uréeny.
Toto zodpoveda aj otazku strategického pristupu pre multikanalovy pristup a vyvracia 3V pristup.

e Nadvéaznost — zabezpecenie, aby bolo pre pouzivatela jednoduché prejst z jedného kanalu do
druhého.

e Synchronizacia — zabezpecenie, aby boli vSetky data pre pouzivatela aktualne a kde sa tak neda
spravit zabezpecit, aby boli pouzivatelia transparentne informovani o neaktualnosti poskytovane;j
informacie.

e Kolabordcia - poskytnutie proaktivnej pomoci tam, kde ob&ania interaguju s okolim
zjednoducenim tejto interakcie.
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Zdielané komponenty

Pre jednoduchy pristup v multiknalovom rozhrani vSak treba vytvorit zdielané komponenty, ktoré
poskytnu unifikovany pristup ob&anov k sluzbam - jednu sluzbu (naprie¢ viacerymi kanalmi), kde si
pouzivatel vyzdvihne notifikacie, jednu sluzbu kde sa pouzivatel autentifikuje, jednu sluzbu, ktorou plati
atp.

Nastavenie kanalov zakaznickym vyskumom

Spravny vyber poskytnutia sluzieb na réznych kanaloch nesmie byt voleny na zaklade "best guess” timu,
ktory projekt zadava, ale voleny na zaklade pouzivatelského vyskumu, identifikacie zakaznickych potrieb,
vzorcov spravania a naslednej analyzy tychto vstupov, mapovania omnichannel customer journey a
mimikovania offline spravania pouzivatelov v digitdlnom svete. eGov nie je IT — nie technolégia ma
motivovat tvorbu sluzieb, ale pouzivatel.

Noapps pristup
Navrhujeme nevyuzivat v prostredi egov mobilné aplikacie, pretoze:

e Trend - ich penetracia v ostatnom obdobi vyrazne klesa, pouzivatelia su menej motivovani
aplikacie instalovat (http://www.businessinsider.com/the-mobile-app-boom-is-over-2016-6)

e Technoldgia — uz dnes technologické spolo¢nosti (Google) prinasaju moznosti aplikacii bez
indtalacie — progresivne web aplikacie
(https://www.lbstudio.sk/blog/progresivne-mobilne-aplikacie/) zalozené na HTML/CSS. Zatial
technologia dostupna len pre Android, ale v horizonte 4 rokov, pre ktory dokument pripravujeme
si mézeme byt isty, Ze len aplikacie, ktoré budu vyzadovat vysoky graficky vykon (napr. hry) budu
preferovat nativne technoldgie pred progresivnymi web aplikaciami alebo enkapsulovanymi
aplikaciami, ktoré budu mat pristup ku vSetkym zdrojom zariadenia (fotoaparat a pod).

e Otvorenost a pristupnost - HTML/CSS je otvoreny Standard, jeden z najviac penetrovanych
technologii na svete, poskytuje jednoduchu bezinstalaénu pristupnost.

e Limitacie — nativne aplikacie treba neustale aktualizovat pre zmeny v operacnych systémoch, su
limitované schvalovacim procesom (napr. Apple store), nie st multiplatformoveé, teda ich vyvoj je
nakladny.

e Agilnost — ak nemame sluzby dobre poskytnuté vo webovom rozhrani, nema zmysel ich riesit
zlozitejSim, nativnym rozhranim. Naviac v svetle dnesSnej penetracie egov na SK by absolitne
Cislo potencialne nainstalovanych aplikacii bolo velmi nizke.

e Vynimka - jedinym logickym vyuzitim nativnych aplikacii, ktoré vnimame je autentifikacia ob&ana
pri prihlasovani do sluzieb egov. Je v§ak nutné spomenut, Ze tato sa moze diat aj
prostrednictvom inych moznosti ako cez elD.

Vel'ké trendy

Typicky ako personalizacia pouzivatelského rozhrania by mali byt v tomto obdobi implementované len na
urovni zberu dat, nie v exekutivnej rovine, pretoze ich implementacia je prili§ zlozitda a mohla by zamedzit
tvorbe jednoduchého pouzivatelského rozhrania.
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