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Запитання Відповідь 

​Якщо у сертифікаті КЕП не зазначена посада працівника, які можуть бути 
проблеми? 

Наявність реквізиту Title (“посада”) в полі “Підписувач” (“subject”) 
кваліфікованого сертифіката відкритого ключа користувача не є 
обов’язковою і не перевіряється засобами 
інформаційно-комунікаційної системи Єдиного державного реєстру 
транспортних засобів. 

А якщо, у ЦНАП вже організовано КСЗІ з видачі паспортів громадянина 
України, для реєстрації ТЗ потрібно організовувати свій захищений канал? 

Так. Утворене КСЗІ має відповідати вимогам нормативних документів 
у сфері технічного захисту інформації в обсязі, визначеному 
технічним завданням на організаційно-технічне рішення для 
комплексної системи захисту інформації типового робочого місця 
зовнішнього користувача Національної автоматизованої інформаційної 
системи Міністерства внутрішніх справ України. 

Доброго дня! ЦНАП Вікнянської сільської ради, повернули заявку на 
доопрацювання, чи може бути в анкеті вказано одну особу в графах 1.2 і 1.3, 
оскільки всіма процесами буду займатися я, керівник ЦНАП? 

Так. Указана посадова особа отримує доступ доступ до персонального 
кабінету єдиної інформаційної системи МВС. 

Якщо корпоративна пошта базується на рішенні від Google? Можна 
корпоративну пошту вказати? 

Так. Доступ до гугл диску з документацією ОТР можливий з 
використанням корпоративної пошти, яка базується на рішенні від 
Google. 

Де можна подивитися перелік організацій з ліцензією для створення КЗСІ. Чи 
шукати самим?  

На сайті Держспецзв’язку: https://cip.gov.ua/ua/news/licensees. 

На порталі відкритих даних: 
https://data.gov.ua/organization/administratsiia-derzhavnoyi-sluzhby-spetsi
alnoho-zviazku-ta-zakhystu-informatsiyi-ukrayiny. 
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Щодо освіти - є десь задокументовані вимоги про це? Нормативний документ системи технічного захисту інформації НД ТЗІ 
1.4-001-2000 "Типове положення про службу захисту інформації в 
автоматизованій системі" (пункт 11.5). 

Де взяти експертний висновок по антивірусному програмному забезпеченні 
(перелік назв антивірусних програм які підходять?) 

Публікуються на сайтах розробників. Перелік засобів ТЗІ, які мають 
експертний висновок про відповідність до вимог технічного захисту 
інформації доступний для скачування за посиланням: 
https://cip.gov.ua/ua/news/zasobi-tzi-yaki-mayut-ekspertnii-visnovok-pro-v
idpovidnist-do-vimog-tekhnichnogo-zakhistu-informaciyi або на порталі 
відкритих даних (див. вище). Вебсайт центру антивірусного захисту 
інформації: https://cazi.gov.ua/. 

Чи дозволяється використовувати робочу станцію, де розгортається 
підключення до реєстру транспортних засобів, для виконання інших функцій 
та обов'язків адміністратора ЦНАП? 

Так. За умови розподілу ресурсів робочої станції і сеансів роботи 
користувачів. 

По Анкеті п. 1.3, Що таке номер КНЕДП? Відкрийте сертифікат засобами перегляду Windows, двічі клацнувши 
на ньому лівою кнопкою миші. У полі Видавник на вкладці Склад 
реквізит SERIALNUMBER. Запис на кшталт: 
UA-XXXXXXXX-YYYY, де XXXXXXXX - код ЄДРПОУ 
кваліфікованого надавача, YYYY - рік 

Підкажіть, будь ласка, у Формулярі (п.8) є графа про номер, дату Декларації, 
організацію-виконавця робіт, дату підпису та ПІБ голови комісії. 
​Як заповнювати цю графу? Дата, мається на увазі, дата складання Декларації ? 

Реквізити Декларації заносяться до Формуляру після її реєстрації в 
Адміністрації Держспецзв’язку. Виконавець робіт - ваша юридична 
особа, якщо виконання послуг не замовлено іншій організації. 

Доброго дня! ЦНАП. м.Мерефа Харківська обл. Підключення до КСЗІ - це 
платне підключення? 

За умови використання організаційно-технічного рішення - ні. 

Чим ще можна захиститись крім антивірусніка? Необхідні заходи інформаційної безпеки, комплексні засоби захисту та 
їх налаштування наведені в документації організаційно-технічного 
рішення. 
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