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Przebieg sesji:

e Wprowadzenie teoretyczne - czym jest service design thinking? W duzym
skrécie: sposdb wypracowywania rozwigzan dopasowanych do potrzeb
mieszkancow
Uzytkownik/odbiorca w centrum zainteresowania
Metodologia “double diamond”: brief — planowanie — prototypowanie
Narzedzia wykorzystywane podczas planowania: mapa interesariuszy s$ciezka
klienta, tworzenie person, storyboardy (wazne jest przedstawienie pomystu w
formie graficznej), prototypowanie (papierowe, kartonowe), service origami
(2D), odgrywanie scenek, prototypowanei przysztosci (popularne w UK)
Przyktad procesu prowadzonego na zlecenie Tatrzanskiego Parku Narodowego
W podejsciu kluczowe jest prototypowanie (na jak najwczesniejszych etapach
prac), ktére pozwala unikna¢ wielu putapek na ktore narazeni sg uczestnicy
podobnych proceséw. Fizyczna manifestacja pomystu ukierunkowuje dyskusje
i pozwala wyjsc poza abstrakcyjne spory. Wspoéttwotworzenie prototypu
gwarantuje uczestnikom poczucie poczucie wspdtwiasnosci i silniejsza
identyfikacje z powstatym rezultatem.

Mozna prototypowac pojecia abstrakcyjne (marzenia, przysztos¢)
W catym podejsciu wazne jest zatozenie otwartosci na wprowadzanie zmian
(interacji);
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e praca w grupach nad modelem wiaty przystankowej

e prezentacje prototypdéw

e feedback od innych grup



e ulepszanie prototypu zgodnie ze wskazéwkami od innych uczestnikow

Najwazniejsze watki poruszane w czasie sesji:

e jak prototypowanie ma sie do partycypaciji? jak i w ktdrych momentach moze
zosta¢ wykorzystane?

e na ile ten model pracy da sie zastosowac przy zagadnieniach mniej
“infrastrukturalnych” (np. regulamin budzetu)

e jak pracowac nad wypracowaniem wspolnej koncepcji pracujac z réznymi
grupami interesantéw (dzieci i pracownicy parku - kiedy ich wizje majq
szanse sie zderzyc?)

e rdznica miedzy prototypowaniem w biznesie a podejsciu service design
thinking - nacisk na niskokosztowe prototypy pokazywane we wczesnych
fazach; umozliwia duzo wieksze zaangazowanie odbiorcy na wczesnym etapie
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