Zugriffsrechte

Umgang mit Zugriffsrechten

Werden Sie immer wieder dazu aufgefordert Ultradox zu autorisieren, obwohl Sie den Zugriff
darauf bereits gewahrt haben?

Erhalten Sie Autorisierungsfehler beim Laden von Daten aus Google Sheets oder beim
Aktualisieren von Bausteinen, die auf Dateien auf Google Drive verweisen?

Haben Sie Probleme beim Erstellen eines neuen Google Formulars aus dem Ultradox-Editor?
Auf dieser Seite haben wir eine Reihe von Tipps zusammengestellt, wie man diese Fehler
beheben kann.

Neuinstallation

Der beste Weg, um den Zugriff auf Ultradox zu autorisieren, ist eine Neuinstallation tGber den G
Suite marketplace[extern].

Die gute Nachricht ist, dass dies keine lhrer Dateien auf Google Drive beeinflussen wird. Sie
mussen also keine Backups erstellen.

Entfernen Sie zuerst Ultradox[extern] aus Ihrem Google Drive. Danach kénnen Sie Uberprufen,
ob Ultradox immer noch in der Liste der Apps, die mit lhrem Konto verbunden sind, angezeigt
wird. Wenn es in der Liste erscheint, entfernen Sie es bitte.

Anschlieend kénnen Sie Ultradox Uber den G Suite marketplace[extern] installieren.

Bitte beachten Sle: Wenn Ultradox Anwendungen im Hintergrund laufen, kann die
Neuinstallation moglicherweise nicht ausgefiuhrt werden, obwohl Sie die Installation der App
gestartet haben.



https://apps.google.com/marketplace/u/0/app/laopdikjalenfglkalhhmkchjcamdfgj
https://apps.google.com/marketplace/u/0/app/laopdikjalenfglkalhhmkchjcamdfgj
https://support.google.com/drive/answer/2500820?hl=en
https://security.google.com/settings/security/permissions
https://help.ultradox.com/en/guides/getstarted/installation.html#installation
https://apps.google.com/marketplace/u/0/app/laopdikjalenfglkalhhmkchjcamdfgj
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