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La busqueda de las empresas cada vez son mas puntuales y especializadas en cuanto al
perfil de su personal, esta etapa selecciona al personal con mayores aptitudes, que tenga
la actitud necesaria, experiencia y atributos que se reflejen durante el desarrollo de su
actividad.

Hablando del area de ventas, se consideran los conocimientos, habilidad, actitud y
motivacion. Todos los factores que pueden influir en el desempefo de su actividad.

Estos atributos ayudaran a visualizar su eficacia y la posibilidad de cumplir las metas de la
empresa.

Asi mismo, dentro de estos factores se encuentran internos o individuales y externos que
afectan positiva o negativamente al vendedor y pueden propiciar la buena o mala
actuacion dentro de sus labores. Los factores externos afectan en los internos ya que
refuerzan o debilitan los factores individuales.

Cada empresa de acuerdo a sus caracteristicas definen las funciones del vendedor y le
dan continuidad a la secuencia del reclutamiento, seleccion y capacitacion.
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En conclusion, empresas de caracter internacional le dan a sus procesos la importancia
debida, ya que se ponen a la vanguardia en sus procesos de formacién, capacitacion,
seleccion y contratacion, utilizando métodos modernos, vanguardistas y que permiten la
identificacion de las personas que pretenden laborar en estas empresas. Tal es el caso de
Nestlé, que muestra todo el proceso en cuanto al recurso humano, a través de
plataformas de medios, como son los videos a través de internet y utilizando aplicaciones
como YouTube.

La persona que desee ser parte de esta empresa, incluyendo el personal de ventas, debe
seqguir un proceso electrénico de registro.
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