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 الاصطناعي الذكاء عن بحث البحث: عنوان
 

 الطالب: إعداد 

  .............................................................................:الطالب اسم

  بإشراف:
  ..........................................................دكتور: / أستاذ

 ..................................................المدرسة الكلية/

 ..................................................القسم

 ..................................................المقرر

 ..................................................الدراسي الفصل

 البحث: شعار 

 له. امتداد بل البشري، للعقل بديلاً ليس الاصطناعي الذكاء
  مراجعته بعد مجانا البحث استخدام يمكن
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 الرقمي والتحول المفاهيمي الإطار الاصطناعي: الذكاء
 المستقبلية والتحديات

 مقدمة
 كونها من انتقلت التي ،(AI) الاصطناعي الذكاء تقنيات تقودها مسبوقة غير تكنولوجية ثورة العالم يشهد

 مقتصراً الاصطناعي الذكاء يعد لم الاجتماعي. والتحول الاقتصادي للنمو أساسي محرك إلى نظرية مفاهيم
 الابتكار، وتيرة من ويزيد الإنتاجية، العمليات شكل يغير ملموساً واقعاً أصبح بل البحث، مختبرات على

 والتعليم. الصحية الرعاية في معقدة لمشكلات حلولاً ويقدم
 العقود في للاقتصاد الدافعة القوة هي التكنولوجيا هذه أن والعربي، العالمي المستويين على الدول، تدرك 

 وشامل معمق تحليل تقديم إلى التقرير هذا يهدف طموحة. وطنية استراتيجيات لإطلاق دفعها مما القادمة،
 المضافة القيمة واستعراض الرقمنة، سياق في التحويلية وتطبيقاته ،الاصطناعي للذكاء المفاهيمي للإطار

 فعالة. وإقليمية عالمية حوكمة تتطلب التي والاجتماعية الأخلاقية التحديات مناقشة إلى إضافة يقدمها، التي
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 الاصطناعي للذكاء المفاهيمي الإطار .1 ��

 (Artificial Intelligence - AI) الاصطناعي الذكاء تعريف .1.1

 كأداة( الاصطناعي )الذكاء والعملي الحديث المفهوم .1.1.1
 الشبيهة والقدرات المنطق إظهار من الآلات تُمكّن التي التكنولوجيا أنه على الاصطناعي الذكاء يُعرف

 القرارات اتخاذو استباقي، بشكل المشكلات وحل الفورية، والاتجاهات الأنماط على التعرف مثل بالإنسان،
 الحديث المنظور إن .التدريب بيانات من هائلة كميات استيعاب خلال من القدرات هذه وتتحقق .المستقلة

 التركيز أصبح البشري، "التفكير" على التركيز من فبدلاً ؛كأداة العملية قيمته على يركز الاصطناعي للذكاء
  .المستقل" القرار "اتخاذ على
 في التشغيلية والكفاءة الاقتصادية للقيمة محرك هو الاصطناعي الذكاء أن يوضح المفهومي التحول هذا

 في خاصة الأساسية، عملياتها في التقنية هذه دمج من للقياس قابلة فوائد الشركات تستمد حيث المؤسسات،
 .البيانات على المعتمدة القرارات اتخاذ وتعزيز العملاء تجربة تحسين

 العميق( والتعلم الآلي )التعلم الحديث الاصطناعي والذكاء التقليدي الاصطناعي الذكاء بين الفرق .1.1.2
 الخبيرة(. الأنظمة )مثل مسبقًا ومحددة صريحة برمجية قواعد على يعتمد التقليدي الاصطناعي الذكاء كان
 أساسيتان: فرعيتان مجموعتان ظهرت حيث ،البيانات من التعلم على فيعتمد الحديث الاصطناعي الذكاء أما

 الذكاء من فرعية مجموعة الآلي التعلم يُعد (:Machine Learning - ML) الآلي التعلم​●
 اتخاذ عملية وتسريع أتمتة بهدف البيانات خلال من تتعلم أنظمة إنشاء على ويركز ،الاصطناعي

 المطلوبة. القيمة لتحقيق اللازم الوقت وتقليل القرار

 
 أجهزة يُعلِّم ،الآلي التعلم ضمن متقدم أسلوب هو (:Deep Learning - DL) العميق التعلم​●

 ذات عصبونية شبكات باستخدام البشري الدماغ من مستوحاة بطريقة البيانات معالجة الكمبيوتر
 والأصوات والنصوص المعقدة الصور على التعرف على العميق التعلم قدرة إن .متعددة طبقات
 من مكن مما ،الاصطناعي الذكاء في النوعية القفزة سبب هي عالية بدقة الأخرى البيانات وأنماط
 .المحادثة وروبوتات الأكواد توليد مثل بشريًا، ذكاءً عادةً تتطلب تطبيقات ظهور

 التعلم تفوق إلى أدت رئيسي( )سبب الضخمة البيانات ومعالجة استيعاب على المتزايدة القدرة هذه إن
 مثل سابقاً متوقعة وغير معقدة تطبيقات بظهور سمح مما واضحة(، )نتيجة التقليدية البرمجة على العميق
 .التوصيات وأنظمة التوليدي الاصطناعي الذكاء
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 الاصطناعي الذكاء أنواع .1.2
 الوظيفية: قدرتها على بناءً رئيسية تصنيفات ثلاثة إلى الاصطناعي الذكاء أنظمة تنقسم

 (Narrow AI / Weak AI) الضيق الاصطناعي الذكاء .1.2.1
 محدودة مجموعة أو محددة مهمة لأداء مُصمم اصطناعي ذكاء نظام بأنه الضيق الاصطناعي الذكاء يُعرف
 التجارية، التطبيقات جميع في حالياً المستخدم الاصطناعي الذكاء من الوحيد النوع هو هذا المهام. من للغاية
 اسم عليه ويُطلق الاحتيال. اكتشاف وأنظمة والكلام، الوجه على التعرف ،الصوت مساعدات مثل

 العام. البشري الفهم أو الوعي يمتلك لا لأنه ولكن التقنية، القوة إلى لافتقاره ليس "الضعيف"

 ومستقبله (General AI / Strong AI) العام الاصطناعي الذكاء .1.2.2
 للإنسان يمكن بنجاح فكرية مهمة أي أداء على قادراً سيكون نظري نظام هو العام الاصطناعي الذكاء
 عبر وتطبيقها المعرفة استقراء على بالقدرة النوع هذا ويتمتع الإنسان. قدرة يتجاوز وربما ،بها القيام

 ذكاء الآن حتى يوجد لا صريح. بشكل عليها تدريبه يتم لم التي والمواقف المهام من واسعة مجموعة
 "الضيق" بين الحدود يطمس (GenAI) التوليدي الاصطناعي للذكاء السريع التقدم أن إلا ،عام اصطناعي

 الضيق الذكاء إطار في متوقعة تكن لم النطاقات متعددة قدرات تظهر الحالية التوليدية فالنماذج ."العام"و
 محددة. مجالات في المفهوم هذا من البشرية يقرب مما التقليدي،

 (Superintelligence) الفائق الاصطناعي الذكاء .1.2.3
 النواحي جميع في البشر ذكاء ويتجاوز بالكامل ذاتيًا واعٍ اصطناعي ذكاء نظام بأنه النوع هذا يُعرف

 .(self-improvement) ذاتي بشكل نفسه تحسين على قادراً سيكون ونظريًا، والاجتماعية. المعرفية
 .العلمي الخيال إطار في فقط موجود المفهوم هذا حاليًا،

ً يفرض الاصطناعي الذكاء قدرات في التسارع إن  فكلما ؛المستقبلية التطورات حوكمة في حقيقياً تحديا
 الحاجة زادت كلما العام(، الذكاء سمة )وهو استقراء تتطلب مهام أداء من الضيق الاصطناعي الذكاء اقترب
 )التطورات المعلوم" "المجهول مع التعامل على وقادرة مرنة تكون عالمية تشريعات لوضع الملحة

 المتوقعة(. غير )الاختراقات المجهول" "المجهولو المتوقعة(

 الاصطناعي الذكاء عليها يقوم التي الأساسية التقنيات .1.3
 رئيسية: تقنية ركائز أربع على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعتمد

 

 المعزز( المراقب، غير )المراقب، وأنواعه (Machine Learning - ML) الآلي التعلم .1.3.1
 الآلي التعلم خوارزميات وتنقسم القرارات. واتخاذ التعلم من الأنظمة يمكّن الذي الأساس الآلي التعلم يُشكل

 المناسبة. الفئة المشكلة ونوع البيانات نوع يحدد حيث كبرى، فئات خمس إلى
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 الشائع الاستخدام المطلوبة البيانات العمل آلية التعلم فئة

 للإشراف الخاضع
(Supervised ML) 

 بيانات على التدريب
 على )تحتوي مُصنفة
 للتنبؤ الهدف( متغير
 فئة. أو بقيمة

 Labeled) مصنفة بيانات
Data) 

 التعرف ،الاحتيال اكتشاف
 المخاطر. تقييم الصور، على

 للإشراف الخاضع غير
(Unsupervised 

ML) 

 الأنماط استخلاص
 من المخفية والعلاقات

 مُصنفة، غير بيانات
 تحليل مثل

 المجموعات
(Clustering). 

 مصنفة غير بيانات
(Unlabeled Data) 

 أنظمة السوق، "تجزئة
 ""العملاء )مثل التوصيات

 اشتروا هذا اشتروا الذين
 أيضًا
".)"" 

 
 
 
 

 المعزز
(Reinforcement 

Learning) 

 وكيل تدريب
(Agent) نظام عبر 

 )نقاط والعقاب الثواب
 بيئة في المكافأة(
 إلى للوصول تفاعلية
 محدد. هدف

 تفاعل بيانات
(Rewards/Penalties
) 

 تعليم الفيديو، ألعاب تطوير
 البشرية. المهام الروبوتات

 الذاتي للإشراف الخاضع
(Self-Supervised) 

 تسمياته النموذج يولد
 البيانات من الخاصة

 المصنفة. غير

 )توليد مصنفة غير بيانات
 للتسميات( داخلي

 ،الطبيعية اللغة معالجة
 الكمبيوتر. ورؤية

 للإشراف الخاضع شبه
(Semi-Supervised
) 

 مجموعة من مزيج
 مصنّفة صغيرة بيانات
 مصنّفة. غير وكبيرة

 مجموعات في التصنيف مهام مختلطة بيانات
 الضخمة. البيانات

 المناطق في خاصة ،المصنفة البيانات تكلفة لمشكلة استراتيجياً حلاً يمثل الذاتي للإشراف الخاضع التعلم
 التعلم على الاعتماد فإن أخرى، ناحية من العربية. المنطقة مثل ،المحلية البيانات في نقص من تعاني التي

 نظام إلى القرار يستند حيث (، القيادة ذاتية المركبات )مثل المعقدة القرار صنع سيناريوهات في المعزز
 البشري. والتدقيق التفسير يصعّب مما ،والأخلاق المساءلة قضايا يعقد الذاتي، والعقاب" "الثواب
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 العصبونية والشبكات (Deep Learning - DL) العميق التعلم .1.3.2
 عصبونية شبكات يستخدم حيث ،الحديث الاصطناعي الذكاء في تأثيراً الأكثر التقنية العميق التعلم يُعتبر
 على قادرة النماذج هذه البشري. الدماغ لمحاكاة (Deep Neural Networks) متعددة طبقات ذات

 تطبيقات من العديد تشغل التي وهي والنصوص، الصور مثل ،المعقدة البيانات من ضخمة كميات تحليل
 ومحركات الاحتيال، واكتشاف ،التوليدي الاصطناعي الذكاء ذلك في بما اليومية، الاصطناعي الذكاء

 التوصية.

 (Natural Language Processing - NLP) الطبيعية اللغات معالجة .1.3.3
 عليها والرد توليدهاو والمنطوقة( )المكتوبة البشرية اللغة فهم من الآلات الطبيعية اللغات معالجة تُمكن
 والتدقيق الترجمة، وتطبيقات ،المحادثة روبوتاتو الافتراضية، المساعدات أساس وهي مناسب. بشكل

 المعقد. السياق لتفسير المتقدمة العميق التعلم نماذج تستخدم حيث اللغوي،

 (Computer Vision) الحاسوبية الرؤية .1.3.4
 ومقاطع الصور من المرئية المعلومات تفسيرو "بالرؤية" الكمبيوتر لأجهزة الحاسوبية الرؤية تسمح

 القيادة ذاتية والمركبات الطبية(، الصور )تحليل الطبي التشخيص تطبيقات في حيوية التقنية هذه الفيديو.
 الصناعية. البيئات في الجودة مراقبةو والعوائق(، الطرق على )للتعرف

 المدمجة والأنظمة الروبوتات علم .1.3.5
 الذكية الروبوتات استخدام إلى مسبقاً المبرمجة المهام الروبوتات علم يتجاوز ،الاصطناعي الذكاء سياق في

 تشكل التي هي بالكامل( والآلية )التعاونية الروبوتات هذه .ذاتياً أدائها وتحسين قرارات اتخاذ على القادرة
 .4.0 الصناعةو المتقدمة الأتمتة أساس
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 )الرقمنة( الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء تطبيقات .2 ��
 القطاعات كافة ليشمل تأثيره يمتد حيث ،الرقمي للتحول الرئيسي المحرك الاصطناعي الذكاء يُعد

 والاجتماعية. الاقتصادية

 

 والصناعة الأعمال في الاصطناعي الذكاء .2.1

 (Robotic Process Automation - RPA) العمليات وتحسين الأتمتة .2.1.1
 والمتكررة اليدوية المهام لتنفيذ رقمية( )روبوتات افتراضية برمجية روبوتات RPA تقنية تستخدم

 الخطأ على )القضاء والدقة الإنتاجية زيادة في RPA فوائد تكمن العمل. بيئات في للوقت والمستهلكة
 طريق عن الأمان مستوى رفع إلى بالإضافة والحكومية، الصناعية للقوانين الامتثال وتعزيز البشري(،

  الحساسة. والمعلومات البيانات مع البشرية التفاعلات تقليل
 جوهره في أمني إجراء هو بل للكفاءة، تحسين مجرد ليس الحساسة البيانات مع البشري التفاعل خفض إن

 الفائقة الأتمتة مفهوم لتشمل RPA تتطور الداخلية. والاختراقات البيانات تسريب مخاطر من يقلل
(Hyper-automation) ، قدرات توسيع يتم حيث RPA أفضل لتحديد الاصطناعي الذكاء باستخدام 

 .ذكي قرار اتخاذ إلى تنفيذ مجرد من الأتمتة ينقل مما المعقدة، المهام لأداء استراتيجية
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 القرارات واتخاذ (Big Data Analytics) الضخمة البيانات تحليل .2.1.2
 المنظمة. وغير المنظمة البيانات من هائلة كميات تحليل من المؤسسات الاصطناعي الذكاء أنظمة تُمكّن
 المستقبلية بالأوضاع التنبؤو الفورية، والاتجاهات الأنماط وتحديد ،استنارة أكثر قرارات اتخاذ يتيح وهذا
 الشركات(، من %83) تجارية كأولوية الاصطناعي الذكاء على الشركات اعتماد تزايد مع استباقي. بشكل

 مليار 826.70 إلى وصوله متوقعاً كبير، بشكل العالمي الاصطناعي الذكاء سوق ينمو أن المتوقع من
 %.28.46 قدره مركب سنوي نمو بمعدل ،2030 عام بحلول أمريكي دولار

 المحتوى وتوليد الإبداع في ودوره (Generative AI) التوليدي الاصطناعي الذكاء .2.1.3
 من %40 أعلنت حيث ،(GenAI) التوليدي الاصطناعي الذكاء حقبة فجر بمثابة 2023 عام كان

 تسريع خلال من العمل أساليب تشكيل يعيد GenAI المجال. هذا في الاستثمار زيادة نيتها عن المؤسسات
 )مثل المنتجات تطوير عملية وتسريع ،الإبداعي الذهني العصف في والمساعدة ،التسويقية الكتابة عملية
 للعبوات(. جديدة تصاميم إنشاء

 ويتجاوز جنب. إلى جنباً والآلة البشر فيها يعمل هجينة" "منظمة بناء المؤسسات في GenAI دمج يتطلب
 فهمهم تطوير القادة على ينبغي حيث ،البشرية الموارد إدارة إلى ليصل التكنولوجي التغيير التحول هذا

 خاصةً التوظيف، عمليات في استخدامه حول واضحة إرشادات ووضع التوليدي الاصطناعي للذكاء
 الاصطناعية. النماذج نحو محتملة تحيزات أي لمعالجة

 الحيوية المجالات في تطبيقات .2.2

 الاصطناعي الذكاء على المعتمد والتشخيص الصحية الرعاية .2.2.1
 الطبية الصور )تحليل الدقيق التشخيص خلال من الصحية الرعاية في ثورة الاصطناعي الذكاء يُحدث

 بناءً شخصية علاج خطط وتصميم الأورام، عن المبكر والكشف المغناطيسي(، والرنين السينية كالأشعة
 والتنبؤ الأدوية اكتشاف تسريع في الاصطناعي الذكاء يساهم كما للمريض. والطبية الجينية البيانات على

  الشخصي(. )الطب بفعاليتها
 بـ حجمه يقدر الذي التأمين مطالبات في الاحتيال منع في الاصطناعي الذكاء يساعد المالي، المستوى على

 المشبوهة. الأنماط على التعرف عبر القطاع، هذا في سنوياً أمريكي دولار مليار 380
 

 التعلم مسارات وتخصيص التعليم .2.2.2
 والتمارين المحتوى لتخصيص الطالب أداء بتحليل يقوم حيث ،التكيفي للتعليم حلولاً الاصطناعي الذكاء يُقدم

 استفسارات على للرد الافتراضيون والمساعدون المحادثة روبوتات وتُستخدم الإتقان. مستوى حسب
 فورية. راجعة تغذية وتقديم الاختبارات لتصحيح الذكي التقييم تطبيق ويتم الساعة، مدار على الطلاب

 أشار فقد .البشرية الجاهزية في كبيراً تحدياً التعليمية الأنظمة تواجه التطبيقات، هذه أهمية من الرغم على
 كافٍ بشكل مستعدون بأنهم يشعرون المعلمين من %25 من أقل أن إلى 2023 لعام اليونسكو تقرير

 .الاصطناعي الذكاء حول الطلاب لتدريس
 تربوياً دمجها على القدرة في بل التكنولوجية، الأدوات في تكمن لا الرئيسية الفجوة أن يعني وهذا 

 والكوادر. المعلمين تدريب في مكثفاً استثماراً يتطلب مما ،وأخلاقياً
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 الآلي( التداول الاحتيال، )كشف والبنوك التمويل .2.2.3
 في المشبوهة الأنشطة مراقبة خلال من المعاملات لحماية المالي القطاع في الاصطناعي الذكاء يستخدم
 الائتمان تقييم من الاصطناعي الذكاء خوارزميات تُمكن كما .المعقدة الاحتيال أنماط وتحديد الفعلي الوقت

 الاستثمارية المحافظ لإدارة (Robo-Advisors) الاستشارية الروبوتات وتستخدم أكبر، بدقة والمخاطر
 .السرعة فائق الخوارزمي التداول دعم إلى بالإضافة منخفضة، بتكلفة مخصصة نصائح وتقديم

 الذكي والنقل القيادة ذاتية السيارات .2.2.4
 ،الحاسوبية والرؤية الآلي التعلم خاصة ،الاصطناعي الذكاء تقنيات على القيادة ذاتية المركبات تعتمد

 الأخطاء من كبير بشكل يقلل مما الطرق، على والتوجيه ،فورية قرارات اتخاذو الحساسات، بيانات لتفسير
 على الاصطناعي بالذكاء المدعومة المرور إدارة أنظمة تعمل ،الذكية التحتية البنية سياق وفي .البشرية
 الانبعاثات. ويقلل الازدحام يخفف مما الحية، البيانات باستخدام الإشارات توقيت تحسين

 والخطط دبي تجارب مثل المجال، هذا في تجاربها إطلاق في الرائدة العربية الدول من العديد بدأت وقد 
 السعودية. في نيوم لمدينة الطموحة

 التهديدات واكتشاف السيبراني الأمن .2.2.5
 المتطفلين عن التنبؤي الكشف من يمكّن فهو .السيبراني الأمن في حاسمة أداة الاصطناعي الذكاء يُعد

 الطبيعية. غير الأنماط تحليل خلال من الضارة( الفدية برامج )مثل الإلكترونية والتهديدات المعاصرين
 التحتية وبنيتهم وأدواتهم المهاجمين لتحديد ،الاصطناعي بالذكاء المدعوم ،للمخاطر الذكي التحليل ويستخدم

 والمعالجة. الكشف وتيرة وتسريع الإنترنت، عبر
 

 جديدة إلكتروني هجوم وجهة والمراقبة القومي الأمن مجال في الاصطناعي الذكاء تطبيق يفتح ذلك، ومع
 يمكن مشوهة، أو متحيزة التدريب بيانات كانت فإذا .للأنظمة المغذية البيانات جودة ضعف على قائمة

 نظاماً ينشئ قد مما منهجي، بشكل مضللة بمعلومات المراقبة نظم لتغذية الضعف هذا استغلال للخصوم
 .(Data Diet Vulnerability) الدولة مصلحة ضد سري بشكل يعمل

 المستخدم وتجربة الاصطناعي الذكاء .2.3

 (Chatbots) المحادثة وروبوتات الافتراضية المساعدات .2.3.1
 المعاملات وإتمام سريعة إجابات لتوفير الطبيعية اللغة معالجةو العميق التعلم على المحادثة روبوتات تعتمد
 أظهرت حيث ،الخدمة لوكلاء الوقت توفير تحسين في كبير بشكل الأدوات هذه ساهمت وقد .حواري بذكاء

 المحادثة. بروبوتات المعززين للوكلاء التفاعل معالجة وقت في %30 بنسبة انخفاضاً دراسات

 والإعلام الإلكترونية التجارة في الشخصية التوصيات أنظمة .2.3.2
 الأنماط تحدد التي ،للإشراف الخاضع غير التعلم خوارزميات على كبير بشكل التوصيات أنظمة تعتمد

 التخصيص هذا ويؤدي أيضًا..."(. اشتروا هذا اشتروا الذين "العملاء )مثل المتشابهين المستخدمين وتجمع
 الاحتياجات تلبية خلال من المستخدم تجربة من ويعزز ،والمبيعات التحويل معدلات رفع إلى الفائق

 الفردية.
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 الاصطناعي للذكاء المضافة والقيمة الفوائد .3 ��
 من وتسرع الكفاءة تعريف تعيد التي والاجتماعية الاقتصادية الفوائد من مجموعة الاصطناعي الذكاء يقدم

 التنمية. وتيرة

 

 التشغيلية والكفاءة الإنتاجية تعزيز .3.1
 وقتاً يوفر مما ،والمملة المتكررة المهام أتمتة على قدرته في الاصطناعي للذكاء الفورية القيمة تتمثل

 التحليلاتو الذكية الأتمتة إن .الإبداعي الذهني العصفو الاستراتيجية المبادرات على للتركيز للموظفين
 .الكلي الاقتصاد على إيجاباً ينعكس مما العامة، المصاريف وتقليل الإنتاج كفاءة من تزيد المتقدمة

 الموارد وتحسين التكاليف خفض .3.2
 البشرية الأخطاء تقليل خلال من مباشر؛ وغير مباشر بشكل التكاليف خفض في الاصطناعي الذكاء يساهم

 زيادةو الصناعة(، في التنبؤية )الصيانة لها المخطط غير التوقف فترات تقليلو والمالية(، الصحة )في
 15 من بأكثر العالمية الإيرادات يزيد قد الاصطناعي الذكاء أن إلى العالمية التقديرات وتشير .الإنتاجية
 أساسي. نمو كمحرك دوره يؤكد مما القادم، العقد في دولار تريليون

 الجديدة والخدمات المنتجات وتطوير الابتكار .3.3
 اكتشاف في خاصة ،أشهر إلى العمل من سنوات اختصار من والمطورين الباحثين الاصطناعي الذكاء يمكّن

 فائقة. بسرعة رقمياً جديدة ومنتجات تصاميم ابتكار للشركات التوليدي الاصطناعي الذكاء يتيح كما الأدوية.
 يمثل الفائق والتخصيص الابتكار عبر جديدة إيرادات خلق إلى التكاليف خفض على التركيز من التحول إن

 .التوليدي الاصطناعي للذكاء الحقيقية الاستراتيجية القيمة

 (Predictive Analytics) المخاطر وتحليل التنبؤ .3.4
 المزمنة الأمراض بتطور التنبؤ في تُستخدم فهي فوائده. أهم من الاصطناعي للذكاء التنبؤية القدرة تُعد

 اتجاهات تحليل وفي الصناعة، في التنبؤية( )الصيانة حدوثها قبل بالأعطال التنبؤو الصحية(، )الرعاية
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 التنبؤ خلال من المخزون مستويات تحسينو الإمداد سلاسل إدارة في حيوية أنها كما التمويل. في الأسواق
 بالطلب. الدقيق

 الفردية الاحتياجات وتلبية الخدمات تخصيص .3.5
 التعلم يوفر التعليم، في .واسع نطاق على للفرد خصيصاً مصممة خدمات بتقديم الاصطناعي الذكاء يسمح

 يمكن الطب، وفي التعليم. تكاليف وتخفض التعلم في الطلاب رغبة من تزيد مخصصة تجارب التكيفي
 العلاج. نتائج من يحسن مما مريض، لكل الجينية البيانات على بناءً علاجية خطط تخصيص
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 الأخلاقية والقضايا والمخاطر التحديات .4 ⚠

 والتقنية الفنية التحديات .4.1

 (Data Quality) والنظيفة الضخمة البيانات إلى الحاجة .4.1.1
 مصدرها، وسلامة ،البيانات جودة فإن وبالتالي كبير، بشكل البيانات على الاصطناعي الذكاء أنظمة تعتمد

 العربية المنطقة وفي .فعالة حوكمة لضمان أساسية أمور هي السكانية، المجموعات لمختلف العادل تمثيلهاو
 اللازمة البيانات واكتمال دقة في ومشكلات العربية باللغة المحلية البيانات نقص في تحديات هناك تحديداً،

 للتدريب.

 (Explainable AI - XAI) الاصطناعي الذكاء قرارات تفسير .4.1.2
 قرار إلى النموذج بها توصل التي الآلية فهم ضرورة إلى (XAI) للتفسير القابل الاصطناعي الذكاء يشير

 هذه تواجه ذلك، ومع والعدالة. الطبي التشخيص مثل الحساسة القطاعات في الأهمية بالغ أمر وهو معين،
 في وأصعب شفافية أقل غالباً تكون أعلى( أداءً تحقق )التي تعقيدًا الأكثر فالنماذج :حرجة مفاضلة التقنية

 التضارب هذا .الشفافية لصالح الأداء بعض حساب على غالباً يأتي XAI تحقيق أن يعني وهذا .التفسير
 الشفافية. ضمان مقابل للمخاطر مقبولة عتبة تحديد المنظمين على يفرض

 والاقتصادية الاجتماعية التحديات .4.2

 الوظائف( )إحلال العمل أسواق على الاصطناعي الذكاء تأثير .4.2.1
 أن إلى التقديرات تشير حيث مشتركاً، خوفاً البشرية العمالة محل الاصطناعي والذكاء الأتمتة إحلال يُشكل

 العقدين في الأتمتة بسبب الزوال لخطر معرضة المتحدة الولايات في الحالية المهن من %47 من يقرب ما
  القادمين.

 ونطاقها الاصطناعي الذكاء عن الناجمة والاقتصادية الاجتماعية الآثار سرعة تكون أن في الخطورة وتكمن
 الاستقرار وتهديد منصف" غير بشكل السكان من كبيرة شرائح "حرمان في يتسبب قد مما مسبوقة، غير

 .القومي

 الجديدة التعليم ومتطلبات المهارات فجوة .4.2.2
 ضعفاً العالمية المؤشرات وتُظهر .محلياً المتخصصة الكوادر في نقص من العربية الدول من العديد تعاني

 من فقط %14 أن (OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة أفادت حيث العام؛ التعليمي الاستعداد في
 البيانات. علم أو الاصطناعي الذكاء في تدريباً تلقوا الأعضاء الدول في العام القطاع موظفي

 والبنية الضخم الاستثمار ذات فالدول :العربية المنطقة في مفارقة وجود إلى الاستراتيجية التحليلات تشير
 تمتلك بينما ،المتخصصة المحلية الكوادر في نقص من تعاني والإمارات( السعودية )مثل الممتازة التحتية

  الممتازة. التحتية والبنية الاستثمارات إلى تفتقر لكنها وماهرة كبيرة بشرية قواعد والأردن مصر مثل دول
 تؤكد لذا، التكنولوجيا. توطين وتأخير الكفاءات هجرة إلى تؤدي الكفاءات مقابل الاستثمارية الفجوة هذه

 والاستعداد البشرية القدرات "بناء أهمية على (OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة توصيات
 قصوى. كأولوية العمل" سوق في للانتقال
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 (2024) العربية الدول في الاصطناعي للذكاء استراتيجية مقارنة
 

 الأردن البحرين الكويت قطر الإمارات السعودية مصر المؤشر

 استراتيجية وجود
 وطنية

 الإعداد قيد نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 منخفض متوسط متوسط عالي جداً عالي جداً عالي متوسط الاستثمار مستوى

 متوسطة جيدة جيدة ممتازة ممتازة ممتازة جيدة التحتية البنية

 جيدة قليلة قليلة قليلة متوسطة متوسطة كثيرة البشرية الكوادر

 محدودة متقدمة محدودة متقدمة جداً واسعة واسعة متوسعة العملية التطبيقات

 المتوقعة المساهمة
 2030 الناتج في

 منخفضة متوسطة متوسطة عالية جداً عالية جداً عالية 7.7%

 والحوكمة الأخلاقية القضايا .4.3

 الخوارزميات في (Bias and Fairness) والعدالة التحيز .4.3.1
 وثقافية لغوية سياقات في الاصطناعي الذكاء أنظمة لتدريب مباشرة نتيجة الخوارزمي التحيز مشكلة تُعد

 يشكل التحيز هذا كافٍ. بشكل الأخرى النظر وجهات تمثيل عدم إلى يؤدي مما غربية(، الغالب )في سائدة
 مثل حاسمة، قرارات اتخاذ في الأنظمة هذه استخدام عند خاصة ،والإنصاف العدالة على كبيراً خطراً

 القانون. إنفاذ أو الائتماني، التقييم أو الطبي، التشخيص
 
 

 البيانات وأمن الخصوصية .4.3.2
 يؤدي التكلفة، ومتدنية القوية بالخوارزميات مقترناً ،الانتشار واسعة البيانات جمع في السريع التوسع إن
 قدرات تنامي مع للمواطنين الأساسية الحقوق على كبير خطر ويبرز .الشخصية الخصوصية تآكل إلى

 "إعادة يستدعي الوضع هذا المؤتمتة. الأدوات باستخدام القانون إنفاذ لمؤسسات المتاحة والمصادرة البحث
 التي الجديدة التكنولوجيات لضم المقبولة" أو المعقولة الخصوصية حول القانونية المعايير على التفاوض

 واسع. نطاق وعلى سريع بنمط تُعتمد
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 (AI Governance) والتشريعات التنظيم إلى الحاجة .4.3.3
 

 وضع أسلوب عن تحولاً التكنولوجيا، تطور لسرعة نظراً ،الفعالة الاصطناعي الذكاء حوكمة تتطلب
 فهم بناء إلى الحوكمة وتهدف .دولياً وتعاوناً وتكيفاً مرونة أكثر مناهج نحو والثابت البطيء القواعد
 .والتشريعية الأخلاقية المعايير حول مشترك

 للذكاء القيمة على قائمة مبادئ خمسة (OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة وضعت وقد
 تشمل: ،الموثوق الاصطناعي

 (OECD AI Principles) الموثوق الاصطناعي الذكاء مبادئ
 

 والتركيز الوصف المبدأ

 المستدامة التنمية الشامل، النمو .1
 والرفاهية

 المستدامة التنمية في الاصطناعي الذكاء مساهمة ضمان
 الحياة. جودة وتحسين

 الديمقراطية والقيم الإنسان حقوق .2
 والخصوصية( )الإنصاف

 يحميو الإنسان لحقوق ومحترماً عادلاً يكون أن يجب
 .الخوارزمي التحيز من الخصوصية

 للتفسير قابلة الاصطناعي الذكاء أنظمة تكون أن يجب التفسير وقابلية الشفافية .3
 .(XAI) والتدقيق

 ومقاومة وآمنة وموثوقة قوية الأنظمة تكون أن يجب والسلامة والأمن المتانة .4
 والتهديدات. للهجمات

 والمخاطر السليم الأداء عن واضحة مسؤولية تحديد المساءلة .5
 .الاصطناعي الذكاء أنظمة عن الناتجة
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 وآفاقه الاصطناعي الذكاء مستقبل .5 ��

 (IoT, 5G, Blockchain) الرابعة الصناعية الثورة تقنيات مع الاصطناعي الذكاء دمج .5.1
 ،الكفاءة على شيء كل يرتكز حيث ،(4IR) الرابعة الصناعية الثورة نحو العالم الاصطناعي الذكاء يدفع

 ويستجيب يحلل الذي "الدماغ"كـ الاصطناعي الذكاء ويعمل .الذكي القرار اتخاذو ،للتوسع القابليةو
 .(IoT) الأشياء إنترنت أجهزة تجمعها التي الهائلة للبيانات

 في الفعلي الوقت في القرارات اتخاذ تتيح السرعة فائقة نقل كشبكة (5G) الخامس الجيل تقنيات وتعمل 
 التي ،المصانع أتمتة إن المصانع. في المعقدة التنبؤية الصيانةو القيادة ذاتية المركبات مثل تطبيقات
 شاومي(، لشركة المظلم" "المصنع )مثل ذاتياً أدائها لتحسين ذكية عقول ذات صناعية روبوتات تتضمن

 الاندماج. هذا على واضح مثال هي

 (GenAI) التوليدي الاصطناعي الذكاء في المتوقعة التطورات .5.2
 والتصميم الكتابة مجالات في القيمة لخلق تسريعه التوليدي الاصطناعي الذكاء يواصل أن المتوقع من

 AI) الأذكياء الوكلاء ظهور هو بعده( وما 2025) القريب المستقبل في الأبرز والتوجه المحتوى. وتحليل
Agents) ، متعددة مهام لتنفيذ معقدة بيئات في مستقل بشكل العمل يمكنها اصطناعي ذكاء برامج وهي 

 .المؤسسات أو المستخدمين عن بالنيابة

 العالمية المشكلات وحل المستدامة التنمية في الاصطناعي الذكاء دور .5.3
 الأمنو والأوبئة المناخ تغير مثل الملحة، العالمية التحديات لمعالجة قوية أداة الاصطناعي الذكاء يُعتبر

 في المستدامة للتنمية محركاً الاصطناعي الذكاء يصبح أن لضمان )الإسكوا( المتحدة الأمم وتدعو .الغذائي
 للطاقة الذكية المرافق إدارة الاستدامة في الاصطناعي للذكاء العملية التطبيقات وتشمل العربية. المنطقة
  .الذكية الزراعةو المتجددة

 الصور ملايين لمسح الاصطناعي الذكاء Wildlife Insights مثل أدوات تستخدم المثال، سبيل على
 .البيئة على الحفاظ مجال في للباحثين وجهداً وقتاً يوفر مما %،99.4 إلى تصل بدقة الحيوانات وتحديد

 له؟ نستعد أن يجب الذي ما والبعيد: القريب المستقبل سيناريوهات .5.4
 للمؤسسات السبق وسيكون ،الاصطناعي بالذكاء ستتأثر صناعة كل أن خبراء يرى القريب، المستقبل في

 يلي: ما الاستراتيجي الاستعداد هذا ويتطلب أولاً. التكنولوجيا هذه وتطبق تفهم التي

 التعاون منظمة لتوصيات الأولوية إعطاء الحكومات على يجب البشرية: القدرات في الاستثمار​●
 .العمل سوق لانتقال والاستعداد القدرات لبناء والتنمية الاقتصادي

 تشكل التي ،الاصطناعي" الذكاء "عسكرة لمخاطر الاستعداد يجب المزدوجة: المخاطر حوكمة​●
 العالمي. والأمن السلام على خطيراً تهديداً

 المتوقعة غير الاختراقات معالجة على قادرة مرنة حوكمة أطر بناء يجب التكيفية: الحوكمة​●
 والنامية. المتقدمة الدول بين التفاوت يفاقم لا الاصطناعي الذكاء أن وضمان المجهول( )المجهول

 
   

  
16 

 



 والتوصيات الخلاصة .6 ��
 النماذج مرحلة متجاوزاً اليوم، عالم في عنها غنى لا تحويلية كتقنية مكانته الاصطناعي الذكاء رسخ لقد

 على مقتصرة تعد لم الاصطناعي للذكاء المضافة القيمة إن .الرقمي للتحول أساسي محرك إلى النظرية
 إيرادات خلق إلى استراتيجياً انتقلت بل ،(RPA) الروبوتية العمليات أتمتة عبر التشغيلية التكاليف خفض
 .(GenAI) التوليدي الاصطناعي بالذكاء خاص بشكل مدفوعة ،الفائق والتخصيص الابتكار عبر جديدة
 صانعي من حاسمة استجابة تتطلب وجودية تحديات طياته في يحمل السريع التطور هذا فإن ذلك، ومع

 :واجتماعيين استراتيجيين بل تقنيين ليسا تحديين أكبر أن إلى البيانات وتشير السياسات.

 تضخ التي الدول بين العربية المنطقة في حاد تباين يوجد الاقتصادي: والتحول الكفاءات فجوة​●
 كبيرة بشرية كوادر تمتلك التي الدول وبين )الخليج( الممتازة التحتية البنية في ضخمة استثمارات

 سد على الإقليمية الاستراتيجيات تركز أن يجب والأردن(. )مصر المماثل التمويل إلى تفتقر ولكن
 من بدلاً التكنولوجيا توطين على قادرة بشرية قدرات بناءو المهارات في الاستثمارية الفجوة هذه

 استيرادها.
 إدارية، كمسألة ليس وحوكمتها البيانات جودة مع التعامل يجب القومي: والأمن البيانات أخلاقيات​●

 لتغذية استغلالها للخصوم يمكن أمنية ثغرة يمثل البيانات جودة ضعف إن .للأمن أول دفاع كخط بل
 الاقتصادي التعاون لمنظمة الخمسة بالمبادئ الالتزام فإن لذا، مضللة. بمعلومات الأمنية الأنظمة
 موثوقية لضمان ضروري ، المساءلةو التفسير قابليةو الشفافية وخاصة ،(OECD) والتنمية

 وسلامتها. الأنظمة هذه

 استراتيجية: توصيات

 على يجب (:Adaptive Governance) للتكيف القابلة الاصطناعي الذكاء حوكمة تبني​.1
 التطورات مواكبة يمكنها التي المرنة التشريعية الأطر إلى الثابت التنظيم من الانتقال الحكومات

 عتبة تحديدو (الأذكياء الوكلاءو التوليدي الاصطناعي الذكاء )خاصة الاصطناعي للذكاء السريعة
 .(XAI) الأداء مقابل المقبولة للمخاطر واضحة

 المقبولة المعايير تعريف إعادة القانونية الهيئات على يجب الخصوصية: على التفاوض إعادة​.2
 حماية لضمان القانون، وإنفاذ المراقبة في الاصطناعي الذكاء قدرات تنامي ظل في للخصوصية

 التآكل. من للمواطنين الأساسية الحقوق

 دمجو المعلمين لتدريب مكثف بشكل الاستثمارات توجيه يجب التعليمية: الجاهزية في الاستثمار​.3
 بين الفجوة اتساع عدم لضمان المناهج، في الأخلاقي( وتأثيره )عمله الاصطناعي بالذكاء الوعي
 الشابة. العاملة القوى وجاهزية التقنية
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 الختامية الصفحة
   

 

 موقع من البحث هذا إعداد تم
 (KabshoTech) تكِ كَبْشُو
 على المتميزة التعليمية وقناته

  اليوتيوب

 

 

 

 قناة في اشترك التعلم! عن تتوقف لا
  KabshoTech كابشوتك

https://www.youtube.com/@KabshoTech  

  الآن! اشترك

  الاصطناعى( والذكاء التقنية فى الشروحات أحدث على )احصل

 

​ وبحثية، تعليمية لأغراض مراجعته بعد مجانًا البحث هذا استخدام يمكنك
 KabshoTech.com موقع المصدر: إلى الإشارة مع
 الرقمية. المعرفة ونشر دعم في ساهم من لكل الشكر خالص مع
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