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LOI1 NOI PAU

ng mdt thé gidi cdng nghé thdng tin ngay cang phat trién, xu hudng toan cau
hda, quoc té hda trd thanh mot tat yéu khach quan, méi quan hé gilta cac nén kinh
t€ ngay cang mat thiét va gan bd, hoat dong giao luu thuang mai gilfa cac quéc gia
ngay
cang phat trién manh mé thi su’ canh tranh gitta cac doanh nghiép cling ngay cang gay

gat.

Trudc day, cac cdng ty ding bién phap da dang héa mau ma san pham, nang cao chat
lugng hang héa lam bién phéap canh tranh hitu hiéu dé gianh Igi thé trén thuong
trudng. Hién nay, cac cong ty chi y tdi viéc cing cd hinh anh, nang cao uy tin, phat
trién thuang hiéu thong qua viéc xay dung van hda doanh nghiép, dao dirc kinh doanh
la mét giai phap dang dudc ap dung va budc dau dem lai hiéu qua tich cuc

Cac doanh nghiép muén khang dinh dwoc thwong hiéu trén thi trieéng
thi diéu ma ho hwéng téi bay gi® 1a viéc thwe hién tét trach nhiém xa

hdi doanh nghiép.
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DE TAIL: DAO BUC VA TRACH NGHIEM XA

N

HOI

CUA CAC DOANH NGHIEP TRONG KINH
DOANH

CO SO LY LUAN
1. Pao dirc quan tri la gi?

Pao dirc 1a mot bd quy tdc vé dao ly va nhitng gid tri diéu khién hanh vi ciia mot ca
nhan hay mdt nhdm dudc ding dé danh gid diéu gi la ding hay sai, thiét 1ap nhitng
tiéu chuadn dé xem xét diéu gi la t6t hay xdu trong hoat ddng quan tri va ra quyét
dinh.

Pao dirc dudc cdu thanh tir cac tiéu chuén luat phap va cac tiéu chuan ca nhan. Con
ngudi cd thé cd nhitng quan diém khac nhau rét 16n vé nhitng hanh déng phu hgp
hay khong phu hgp vé dao ddc. Cho nén, cac nha quan tri thudng déi mat vdi
nhi*ng tinh huéng ma viéc xac dinh diéu gi ding rat khd khan va con bi giang xé

gitta ndi lo sg va y thirc vé nghia vu ctia ho ddi véi nha 13nh dao va td chirc.

2. Quan tri co dao dirc trong thai dai hién nay?

Cac nha quan tri dong vai tro rat I18n trong viéc hinh thanh méi trudng dao ddtc trong
moi t& chlrc va ho cdn ddng vai trd nhu 1a hinh mau cho ngudi khac. Ho phai co
trdch nhiém gidm sat viéc st dung ngudn luc dé phuc vu cho cac d6i tugng hitu

quan bao gém cac c6 ddng, ngudi nhan vién, khach hang va xa hdi.

Trong mdi trudng kinh doanh hién nay, viéc lam hai 1dng céac c6 ddng cé thé lam cho

mot s6 nha quan tri hanh x(r phi dao ddc v@i khach hang, ngudi nhan vién va toan
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thé xa hdi ndi chung. Ho dang phai chiu nhitng &p luc (At 16n trong viéc dap 'ng cac
muc tiéu ngdn han vé thu nhdp hay nhitng ménh I6i ké toan, cac ky thuét khac dé
tao ra cac so liéu vé thu nhap dap ng nhitng mong dgi cta thi trudng thay vi
nhiing s6 liéu thé hién két qua thuc cua td chirc.

Cac nha quan tri sé tré thanh “nan nhan cla cac yéu cau nang cao gia tri clia cd
ddng, tat ca cac d6i tugng hitu quan khac sé bi ton that”.
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3.Cac tiéu chuan, quan diém dé ra quyét dinh
dao dirc.

ac van dé nan giai trong dao dirc bao ham su’ mau thuan giita nhu cau cta
mot bd phan va nhu cau téng thé. Cac nha quan tri phai ddi dién véi nhitng
su’ lua chon dao ddrc rat khd khdn thudng sir dung mdt chién luge chuan
tdc d& hudng dan cho viéc ra quyét dinh. C6 ndm quan diém thich hgp cho

cac nha quan tri:

0 Quan diém vi Igi: mdt hanh vi dao dirc phai tao ra diéu tét dep 16n nhat cho bd phén

c6 s6 dong 16n nhat. Pay 13 cac tiép can nén tang cho nhiéu xu hudng dién ra gan

day tai cac cong ty.

o Quan diém vi ky: cac hanh dong sé& c6 dao dirc khi chiing hd trg cho céc Ilgi ich dai
han t6t nhat cho c& nhan. Tuy nhién, chi nghia vi ky dé bi dién dat mot cach sai [Am
dé€ bién minh cho viéc cd dugc Igi ich tdrc thi cia ban thdn nén ndé khdng dugc sir
dung phé bién trong cac xa hdi dinh hudng cao vé hoat ddng nhém va td chilic ngay

nay.

0 Quan diém quyén dao dic: mét quyét dinh ding mang tinh dao ddrc phai 1a mot
quyét dinh duy tri dudc cac quyén bat kha xam pham cua con ngudi. Cach ti€p can
khdng dinh con ngudi cé nhitng quyén va su' tu do co ban khdng thé bi xam pham

bdi bat ky mot quyét dinh ctia ca nhan nao.

0 Quan di€ém cdng bang: cac quyét dinh dao dirc phai dua trén nén tang cta nhirng

su’ chudn muc vé su’ hap ly, trung thuc va khdng thién vi.
+ COng bang phan phdi: khong dugc danh gia mot cach tuy tién va chu quan.
+ COng bang tha tuc: cac quy dinh phai dudc nhu nhau cho tdt ca moi ngudi.

+ COng bang dén bu: ca nhan dugc dén bu cac chi phi diéu tri bdi nhitng

ngudi cd trach nhiém.

0 Quan diém thuc dung: cac van dé dao ddc thudng khdng rd rang nén cac quyét
dinh dugc xem 13 co dao dic, ¢ thé chdp nhén dugc bdi cdng déng nghé nghiép.
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Cac nha quan tri can két hgp cac yéu td cua cac ahrgn diém khéac dé ra quyét dinh.
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4.Nha quan tri va lua chon dao dirc.

R ca cac yéu t6 nhu nhu cau ca nhan, anh hudng tu gia dinh ton gido sé dinh hinh

hé thdng gia tri cia nha quan tri.,, Van hdéa cong ty va nhifng ap luc tir cap trén,

ddng nghiép cling tac déng dén su' lua chon vé dao dirc clia cd nhan. Mot phdm
chat ca nhan quan

trong thé hién mdc dd cta ca nhan trong cac giai doan phat trién dao durc:

o C&p d6 tién quy udc, tudn tha cac quy dinh dé tradnh bj trirng phat, hanh déng vira
Igi ich cia ca nhan, tuan tha vi Igi ich ca nhan. Nha quan tri sir dung phong cach
lanh dao theo quyén Iuc hay ap dat va cling xuat hién khi nhan vién dudc dinh

hudng vé viéc hoan thanh mot nhiém vu co tinh phu thudc.

o Cap do theo quy udc, song theo ky vong ctia ngudi khac, hoan thanh nghia vu va
trach nhiém cua hé thong xa hoi, tan thanh luat phap. Cac nha quan tri thudng st

dung phong cach lanh dao khuyén khich méi quan hé gilra cac ca nhan va hgp tac.

o Cdp db hau quy udc: tuan thu nhitng nguyén tic vé cong bang va nhiing diéu tét
dep ma ban than da chon. Nhan thirc dugc con ngudi coé nhirng gia tri khac nhau va
tim kiém nhiing gidi phap sang tao dé giai quyét nhitng van dé vé dao dic, can
bang mdi quan tdm ca nhan véi mdi quan tdm vé nhitng diéu tét dep phd bién. Cac
nha quan tri thudng s dung céch thic Ianh dao chuyén hda vé chat hay quan diém
lanh dao la ngudi phuc vu, ho tap trung vao cac nhu cau cta nhitng ngugi di theo
ho khuyén khich ngudi khac hdy xem xét lai ban than minh va gan két véi nhiing 1ap

ludn dao dirc cé bac cao han.

0 Phan I8n cac nha quan tri van hanh hoat dong cla t& chic theo nhitng gia tri thudc
cap do th{ hai, suy nghi va hanh vi dao dirc cia ho bi tac dong rat I8n tur cap trén,

ddng nghiép, va nhitng ngudi cd vai trd dang ké trong té chirc trong nganh.
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5.Trach nhiém xa hoi cua cong ty la gi?

o Trach nhiém xa hoi ctia cong ty la trach nhiém quan tri trong viéc ti€n hanh cac lua
chon va thuc hién cac hanh déng d&€ déng gdp cho phuc Igi va Igi ich cla x& hdi, ch
khong nén chi chld y vao Igi ich cia cong ty. N6 lién quan dén viéc phan biét gilra
didng va sai va lam diéu dung, lién quan dén viéc trd thanh cong dan doanh nghiép
tot.

o Cac déi tugng hitu quan cla t8 chirc: M&i mot d6i tugng hiru quan cé nhitng cach
thirc phan (ng khac nhau vi cac Igi ich khac nhau trong t& chirc. K§ thuét “Phac thdo
s d6 dbi tugng hitu quan” cung cdp mét phuang phap co hé théng d&€ nhén dang
cac ky vong, nhu cau, tam quan trong va quyén luc tuong dbi cia cac doi tugng hiru
quan khac nhau va nhitng diéu nay ludn thay d6i theo thdi gian. N6 gilp céc nha
quan tri nhan dang hay xac dinh th(r tu uu tién cia cac déi tugng hitu quan chua

chét lién quan dén mét van dé hay mét du' an cu thé.

0 Phong chao xanh: M6t ménh 1&nh kinh doanh mdi dudc thic déy tir su’ dich chuyén

clia thai d6 xa hoi, cac chinh sdch méi ciia chinh pha su thay ddi khi hdu va cdng
nghé thong tin da lan téa nhanh chdng bat ky mot thong tin vé tac dong tiéu cuc

clia mot cong ty nao dé dén méi trudng.

o Su bén vitng va ba tiéu chuin cdt y&u: SUr phat trién kinh t& cd thé tao ra su thinh
vugng va ddp (ng nhu ciu cua thé hé hién tai trong khi van gitr gin mdi trudng va
xa hdi dé€ thé hé tuang lai cd thé thda man nhitng nhu cau. Cac nha quan tri két néi
cac mdi quan tdm vé mdi trudng va x& hdi vao cac quyét dinh ¢ tinh chién lugc dé
dat dugc muc tiéu tai chinh theo mot cach thirc cé trach nhiém xa hoi va moi
trudng. Cac nha quan tri trong td chilic theo dudi su’ bén vitng do ludng su' thanh

cdng clia ho theo ba tiéu chuén c6t y&u dugc goi 1a 3P:

+ Con nguoi (people): xem xét cach thurc thuc hién trach nhiém xa hoi theo

cong bang.

+ Hanh tinh (planet): do ludng su’ cam két clia cong ty vdi su’ bén vitng moi
trudng.

+ Loi nhudn (profit): xem xét Igi nhudn cla td chirc, yéu t6 tai chinh.
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o Cac nha quan tri s quan tam dén cac yéu to thudc méi trudng va xa hdi thay vi chi
theo dudi muc tiéu Igi nhudn ma khdng quan tdm dén nhitng phi tdn ma cdng ty da

gay ra cho xa hoi va moi trudng.

6.Danh gia trach nhiém xa hoi cua cong ty.

o Toan bd trach nhiém xa hdi clia cdng ty cd thé chia thanh bdn nhém tiéu chuén chl
yéu: trach nhiém kinh t€, trach nhiém phap ly, trach nhiém dao dic, trach nhiém

chu dong.

0 Trach nhiém kinh té€ la mét don vi kinh té€ cd ban cua xa hoi, san xuat ra hang héa
va dich vu dap Ung cho su mong mudn cua xa hoi va téi da hoa Igi nhuan. Quan
diém nay cho rang cong ty nén hoat déng dua trén nén tang gia téng Igi nhuén lau
dai.

o Trach nhiém phap ly xac dinh nhiing gi xa hdi cho rang c6 tam quan trong lién quan
dén hanh vi phu hgp véi cong ty, phai hoan thanh muc tiéu kinh té trong pham vi

khuén khd cua phap luét.

0 Trach nhiém dao dic bao gdbm nhitng hanh vi khdng can thiét dugc thé ché hda
trong ludt phap va cd thé khéng dap ('ng cho Igi ich kinh té& truc tiép cla cong ty.

o Trach nhiém chd dong thi mang tinh tu nguyén va khat vong dong gop cho xa hoi va
khong bi rang budc bdi yéu to kinh t€, dao dirc hay luat phap.
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7.Quan tri dao dirc cong ty va trach nhiém xa
héi.
Cac nha quan tri cd trach nhiém trong viéc tao ra va duy tri cac diéu kién nhG do con

ngudi cd thé cu x&r mdt cach ding chudn muc. M6t trong nhitng budc quan trong

ma cac nha quan tri can ti€n hanh dé la thuc hién lanh dao dao dtrc.

Cac nha quan tri can xem trong danh du va trung thuc, cong bang trong viéc d6i xr
vGi nhan vién va khach hang va hanh xtr c6 dao durc trong ca ddi sdng nghé nghiép
vé riéng tu. Thay déi cach thirc dao nhitng nha quan tri tuong lai sé giai quyét van

dé suy thodi dao dirc dang tran lan trong té chirc.

Cac nha quan tri c6 thé trién khai cd ché cua td chlc d€ gilp nhan vién va cong ty
ding virng trén nhirng nén tang dao duc

8.B0 quy tac dao dirc.

BO quy tac dao diic la nhitng gia tri cla cng ty lién quan dén cac van dé dao dic
va trach nhiém xa hoi dua trén nguyén tdc mang tinh nén tang va chinh sach nén
tang. Xac dinh cac gia tri cd ban va triét ly téng quat vé trach nhiém cla cong ty,
chat lugng san pham, cach thirc ddi xr v8i ngudi nhan vién. Vach ra nhitng quy
trinh dudc s dung trong nhitng tinh huéng dao dirc cu thé. BO quy tic vé hanh vi
dung chudn muc hay dao ddc khdng thé dam bao céng ty tranh khoi nhitng vudng
mac vé dao dirc hay nhitng thach thirc tir cac déi tugng hitu quan trong nhitng van
dé lién quan dén dao duc. Khi

cac nha quan tri cdp cao ho trg va 1am cho bd quy tic ndy cd hiéu luc sé thic day

manh mé mdt bau khong khi dao dirc cla cong ty.

C&u tric Dao dic thé hién cac hé théng, cac ludn diém va cac chuong trinh khac
nhau ma mdt cong ty thuc hién dé khuyén khich va hod trg cac hanh vi dao duc.
Nhiéu cdng ty hinh thanh cac bd phén chuyén trach vé van dé dao dirc dé dam bao
cac tiéu chuén vé dao dirc. Cac nha quan tri s& gidm sat moi khia canh dao dirc va
ludt phap, Thiét 1ap va truyén thdng rdng rai tiéu chudn dao dirc, dao tao vé dao
duc.
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o Hoat dong théi coi 1a nhitng ngudi nhan vién phoi bay két thuc tién vi dao durc, vi
pham phap luat, hay khong chinh dang cla cac nha quan ly hay 6ng chu. Pay la
mot hoat



Crirfrars iy ol B ownaari i M Tl Alreds
L=t

ddng dem lai Igi ich cho cong ty va nén tién hanh nhitng nd luc cao nhat dé khuyén

khich va bao vé ngugi théi coi.

Cac nha quan tri cdn dudc dao tao dé€ nhin nhan nhitng hoat ddng thdi coi s& dem
lai Igi ich va nhitng ngudi théi cdi nhu' [a nhan vién sé khéng gy kho khan cho cdng
ty hay la mdt thanh vién khdng tét ciia mot doi, cac hé théng can dugc thiét 1ap dé
bao vé nhitng ngudi nhan vién manh dan bao cdo nhitng hanh vi phi dao dirc hay vi

pham phap luat.



HO CHI MINH TUNG NOI: “Cé tai ma khéng cé dirc la ngudi vé dung,
€O durc ma khong co tai thi lam viéc gi ciing kho”

DOANH NGHIEP LUON DAT DAO BUC NGHE NGHIEP LEN HANG
PAU

THE GIOI DI PONG

Thang 7/2019, Thé Gidi Di Bong ky niém sinh nhat [an 15 cia minh — chang dudng an
tugng tir mot clra hang nhé dén doanh nghiép ti do.

o Khach hang la thugng dé
Khéi ngubn tir mét ctra hang nhé trén duong Nguyén Dinh Chiéu, TPHCM vao 2005,
Thé Gi6i Di BOng da lién tuc tang truéng, mé rong va tré thanh nha ban 1é I6n nhét Viét
Nam. Hién tai quy mé cta Thé Giéi Di Déng da vuon dén ti d6, khdng chi ban 18 dién
thoai ma con phuc vu nhu cdu mua sdm dién may cdng nhuw thuc phém tiéu dung. Bi
quyét cot 16i lam nén thanh céng cua Thé Gidi Di Pdng chinh la khéch hang. Van héa
phuc vu tdm tadm, tén tho khach hang duoc truyén dat va thdm nhuén vao nhing con
nguoi cia Thé Gidi Di Pdng, tir Ianh dao dén nhéan vién. Pén véi cac ctra hang Thé Gidi
Di Pdéng, khach hang luén cdm thay sw hai Iong ttr sw tw van chén thanh cda nhan vién
thay vi luén cb gdng béan duwoc hang. D6 ciing la diém khéc biét I6n nhét gitka chudi Thé

Gi6i Di Béng va nhiing chudi ban 1é khac & Viét Nam.



Tai sw kién ky niém 15 ndm sinh nhat Thé Giéi Di Déng, Chu tich H6i dong quan tri —
6ng Nguyén Dirc Tai — phat biéu: “Thé Giéi Di Dong van sé tiép tuc phét trién nhanh va
bén vitng nho vao déi ngd Ianh dao ké thura tré trung, tai ndng va day nhiét huyét. Theo
mot cach nao dé chung téi da dat duoc nhitng wéc mo clia minh trong subt 15 ndm
qua. Chung t6i vdn mo nhiing gidc mo Ién cho nganh bén I8 va mang lai nhiing gié tri

tét dep cho xa hoi, céng dong.”

0 Su trung thanh (cGa khach hang) gid day da dugc d&t sang mot nhudng chd cho
viéc gidm gia, khuyén mai. Gid tri thuong hiéu phai nhudng chd cho doanh sb.
“Ngdn han”, “dat két qua nhanh chéng” va “ban va ban nhiéu hon nira” la mot s6
cdu than chd mdi. Vi vdy, diéu duy nhat khéng ddi thay déi 1a thuong hiéu va dé 1a

ly do tai sao thudng hiéu la tai san kinh doanh quan trong nhat".

o DGi v3i Thé Gidi Di Déng, dé cb dudc nhitng su thanh cbng trén, ngoai viéc kinh
doanh hiéu qua nhu trong 8 thang dau ndm cong ty ghi nhan 42.238 ty dong doanh
thu, tdng 56% clng ky va hoan thanh 67% k& hoach ndm, su tdn tdm dé ludn lam
khach hang hai Iong chinh la mot trong nhitng nhan t6 chinh da lam nén dugc
nhirng thanh tuu nay. Thé Gidi Di Bong cam két sé luon "Tan tam vai khach hang"!
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Viettel

Viettel Store hoat dong voi tiéu chi: “Lay khach hang lam trung tdm, dwa chét lrong phuc

vu lén hang dau”

o V@i han 10 nam kinh doanh trén thi trudng ban &, Viettel Store c6 mot doi ngli nhan
vién nhiét tinh, giau kinh nghiém va hoat dong vdi tiéu chi lay khach hang la trung
tam, dua chat lugng phuc vu én hang dau. Viettel Store ludn nd luc d& dam bao

dem dén su hai long cho tat ca Quy khach hang.

VIETTEL
thueng hieu
76 1

0 K&t thic ndm 2018, Viettel da hinh thanh nhiéu san pham, dich vu, hé sinh thai
cdng nghé san sang trd thanh nha cung cap dich vu s6 bén canh vai trd 1a nha khai
thac va cung cap dich vu vién thong da dugc dinh vi trong sudt gan hai thap ky
qua.

o Tap doan cling xay dung cac trung tdm sang tao dé kich thich viéc hinh thanh va
thuc thi cac y tudng mdi. Co ché luang mdi dudc xay dung theo tiéu chuén qudc
t&, tra lucng theo gid tri tao ra, dinh vi luong cla Viettel dan dAu thi trudng nhdm
thu hat
dugc luc lugng lao dong toan cau.

o Dén hét ndm 2018, Viettel dat tdng doanh thu han 234 nghin ty, chiém 60% tdng
doanh thu toan nganh vién thong Viét Nam; tong Igi nhuan hgp nhat dat 37,6 nghin
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chiém han70 % Igi nhuan toan nganh, ndp ngan sach nha nudc 37 nghin ty dong,
chi€m han 70 % s6 tién ndp ngan sach toan nganh.

o Trong chién lugc giai doan 4 cua minh, Viettel cling xac dinh phai di dau trong cudc
cach mang 4.0 cho nén kinh t& vdi vai trd dan dat va lan tda cd vé cong nghé, dich
vu, md hinh kinh doanh, nghién c(ru san xuét, san pham. Trong dd tép trung vao
cac du’ an 4.0 cho Chinh phu dién tlr, gido duc, ndng nghiép, thanh phd thong
minh,... t cap trung uang dén cap dia phuang, tGi tirng linh vuc cudc song.

Phat song
tream 5G dau tién,
tée dé t LU@}‘ng dueng
meng SC eva MY

Biémn lgn nhuén gép 2018
lén mUe cae nhét L ném

Lién tye lam
bung N
dich vu vien théng i déng

ty dong
¢ em
ty d6
o Connhé, ndm 2012, Viettelchinh thiregilr vi tri sb6 1 trén thj truongvién théngva

laméttapdoankinh té nha nwéc hang dau vé cé doanh thu, lgi nhuan ciing nhuw

dong qop vao ngan sach. Day la céng ty
viénthéngcobudcphéttriénantuongnhétcanude, dusinhsaudémudn,
nhuwnghiénnaytrothanh céngtycédoanhthulénnhét, vwotquaca“ongléon”

VNPTvéihai“‘congadétriecngvang” MobiFoneva VinaPhone. Chang duwong cua
Viettel duoc vé lai bdng nhitng nét chAdm pha ttr nhitng ngay dau véi chién luoc
“laynéngthénvaythanhthj”.

o Luc Viettel bwéc chénvao thi trwwongnayda cohai “6ng Ién” MobiFone va

Vinaphone dang théng linh thi truong. Viettel khéng chon cach déi déu truc tiép
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ma di dwong vong — phu séng vé khu vuc nbng thén. Khithanhtrinbngthdncua

Vietteldaviingvangvéihéthéngtramthuphétsénghdamanghéu
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hétcéc tinh thanh, nhamangnaylaicothémddcchiéu“virabanviracho” dién thoai

Viettel, loai dién thoaichidungdwocsoéngdidéng Viettel.

o] Chlnh sach khon ngoan do giup Viettel tré nén gan giii han véi hinh anhngu’d| nong
dan cam dién thoai di ddng khap nai, tir dong rudng, khi chadn bo, lic tro chuyén
nghi ngdi... NhG chién dich marketing thong minh nay, Viettel khai thac dugc mot
lugng 13n khach hang néng thdn. Bo 1a chua k&, ho con xdy dung mang Iudi cong
tac vién 1a nhitng ndng dan di ban sim di ddng lic ndng nhan dé tdng thu nhép &
khap vung thon qué. Thong qua do, Viettel dat dugc hiéu qua quang ba cao haon la
viéc quang cao trén bao chi, truyén hinh trong thai gian dau. C nhu thé, nhirng
chiéc dién thoai di ddng nay dan day lui chiéc dién thoai ¢d dinh vao qua khu.

o Ngoai ndng dan, Viettel con khai thac dugc mot doi tugng khach hang khac ma sau
nay da khién nhirng nha mang khac phai ngudc nhin: hoc sinh va sinh vién. Day la
dobi tugng it tién va lac bay gid con rat it ngudi dung dién thoai di dong. Trong llc
cac nha mang khac mai mé danh chiém nhirng viing xa ma bo Ig nhém déi tugng
nay, Viettel di tién phong vai nhitng goi cudc uu dai va goi cudc phu huynh — hoc
sinh d& cha me dé dang quan Iy con cdi. Hau nhu méc cudc Viettel thu dugc khong
dang k€& & phan khic nay. Tuy nhién, day chinh la ngudn dau tu cho tuong lai cla
Viettel, nhirng I6p hoc
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sinh dé sau nay trd thanh gidi van phong, doanh nhan... ngugi dem lai cho Viettel
doanh thu I8n. Chinh viéc dau tu bai ban va c6 phan ngugc chiéu so véi nhitng nha
mang khac d& gilip Viettel dat doanh thu “khtng” va Igi nhuan mdi ndm déu & mic
20- 25%.
Khi Viettel da xay virng thanh tri ndng thon va “day” ngudi dan ndi day cach dung
dién thoai di dong, cac nha mang khac mdi hot hoang nhin thay nguy cd bi soan
ngoi. Ho ram rap kéo vé ndng thon thi Viettel lai ti€n quan ngudc vé thanh thi, ti€p
tuc viét nén cau chuyén “banh trudng” khdp moi ngd ngach dat nudc. Chién lugc
clia nha mang khoac 4o linh la di ngugc dong, xay dung hé thdng tram thu phat
song & cac thanh phd I18n, canh tranh song phang tur d6 sinh ra tién. Ndm chéc san
nha, Viettel 1a mot trong s6 nhitng doanh nghiép vién thdng d&u tién cla Viét Nam
ti€n quan ra nuéc ngoai.
Céu chuyén vé
lege cva Viettel va
slegem
Héy méi theo céch cva ban
K& tir khi hoan thanh viéc xay dung tdm nhin thuong hiéu, slogan va logo, Viettel
dudng nhu bat dau 1 cudc s6ng mdi. Trong s& cac cong ty vién thdng mdi hoat
dong, Viettel la cong ty duy nhat di vao tam tri khach hang véi 1 y tudng rat khac
biét v& c& thé hda viéc phuc vu cac dich vu vién théng va vé su 1dng nghe nhu ciu

cla tung khach hang tai Viét Nam va gig day la tam thé gidi.
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TAP DOAN VINGROUP

Vineroup

gt

& Tap doan Vingroup la mot trong s6 nhirng tap doan kinh té€ tu nhan c6 vén hda diéu

|& 16n nhét thi trudng Viét Nam. Vingroup dau tu phat trién hé sinh thai gém 7 linh
vuc long cot trén thi trudng bao gom: Bat dong san — Ban 1é — Dich vu vui chdi —
Giai tri — Gido duc
—Y té — Nong nghiép — Cong nghiép nang.

€ V3 mong mudn dem dén cho thi trudng nhitng san phdm- dich vu theo tiéu chuén
qulc té va nhitng trai nghiém hoan toan mdi vé phong cach séng hién dai, & bat cr
linh vuc ndo Vingroup cling chifng td vai trd tién phong, dan dat su thay doi xu
hudng tiéu dung. Vingroup da lam nén nhitng diéu ky diéu dé€ ton vinh thuong hiéu
Viét va tu hao la mét trong nhirtng tap doan kinh té tu nhan hang dau Viét Nam
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Tam nhin:

$ng khat vong tién phong cung chién lugc dau tu-phat trién bén virng. Vingroup
han dau trd thanh tap doan kinh t€ da nganh hang dau Viét Nam, cd uy tin va vi
€ trén ban do kinh t€ thé gidi; xay dung thanh cong chuiooix san pham va dich
vu dang cap,
gbp phan nang cao chat lugng cudc séng cta ngudi Viét va nang tam vi thé clia ngudi Viét trén

truGng quoc té.
Gia tri cot 16i:

€ Hé thong gia tri cot I0i cua tédp doang Vingroup ngi 6ng Pham Nhat Vugng ding dau
chi vén ven 6 chit * TIN — TAM — TRi — TOC — TINH — NHAN ”

Vé&i chir tin
@ Vingroup dat chif Tin Ién hang dau, Idy chif Tin lam vii khi canh tranh va bao vé chir Tin
nhu bao vé danh du clia minh
® Vingroup ludn c8 gang chuan bi day di ndng luc thuc thi, nd luc hét minh d& dam

bao dung va cao hon cac cam két véi khach hang,doi tac dac biét la cac cam két vé

chét lugng san pham-dich vu va tién dé thuc hién
V&i chir Tam

@ Vingroup dat chir Tam la mot trong nhifng nén tang quan trong cua viéc kinh doanh.
Chung ta thugng ton phap luat va duy tri dao ddc nghé nghiép, dao dic xa hoi &
tiéu chudn cao nhét

€ Vingroup coi trong khach hang va luon 1dy khach hang lam trung tam, dat Igi ich va
mong mudn cla khach hang Ién hang dau; nd luc mang dén cho ho san pham-dich
vu hoan hao nhat; coi su’ hai Iong cta khach hang la thudc do thanh cong

& Vingroup cham sdc khach hang bang su tu nguyén, hi€u rd s&r ménh phuc vu va chi

dam nhiém khi du kha nang
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Vé chir tri
iligroup coi sdng tao la siic sdng, 1a don bay dé phat trién, nham tao ra gid tri khac

iét va ban sic riéng trong moi géi san pham-dich vu

Vingroup dé cao tinh than dam nghi dam lam; khuyén khich tim toi, ing dung
nhirng ti€n b6 khoa hoc, ky thuat va cong nghé mdi vao quan ly, san xuat; luén chu dong

cai tién, ndng cao chét lugng san pham-dich vu

Vingroup dé cao chd trucng vé mot “doanh nghiép hoc tap”, khdng ngai khd khan dé

hoc, tu hoc va “vugt Ién chinh minh”

Vé chir téc

€ Vingroup lay “t6c dd, hiéu qua trong tirng hanh dong” lam ton chi va lay “quyét dinh
nhanh — dau tu nhanh — trién khai nhanh — ban hang nhanh — thay déi va thich (g
nhanh...” lam gia tri ban sac

€ Vingroup dé cao khat vong tién phong va xac dinh “vinh quang thudc vé ngudi vé
dich ding hen”. Vingroup coi trong tdc d6 nhung ludn I1&y ciu “khdéng nhanh &u
doang” dé tu' rén minh

Ve chir tinh

4 Vingroup c6 muc tiéu la: tdp hdp nhitng con ngudi tinh hoa dé& lam nén nhitng san
pham
—dich vu tinh hoa; moi thanh vién dugc hudng thu cudc song tinh hoa va gop phan
xay dung mot xa hoi tinh hoa

€ Vingroup mong mudn xay dung mét doi ngli nhan su tunh gon, c6 du ca Birc va Tai,
NOi
mdi thanh vién déu la nhitng nhan t& xudt sic trong linh vuc cdng viéc ciia minh

€ Vingroup quan niém: hé thdng cia minh phai giong nhu mét ngudi khoe manh, san
chac va khdng cé md du thira. Ching ta “chiéu hién dai si “ va “dai cat tim vang”
mong tim ra nhifng ngudi phl hgp, dat ding ngudi vao didng viéc d€ phat huy hét
kha n&ng nhung ciling san sang sang loc nhitng ngudi khong phu hgp
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Vé chir nhan

ilflgroup xay dung cac moi quan hé vdi khach hang, doi tac, dong nghiép, nha dau tu va

d hoi bang su thién chi, tinh nhan i, tinh than nhan van

Vingroup ludn coi trong ngudi lao dong nhu la tai san quy gia nhat; xay dung moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, nang dong, sang tao va nhan van; thuc hanh cac chinh
sach phuc Igi uu viét, tao diéu kién thu nhap cao va cd hdi phat trién cdng bang cho tat ca
can bo nhan vién

VGi 6 gia tri cot 16i trén, Vingroup tin tudng s€ cung dong hanh bén viing va phat
trién 1au dai cing nhan vién phan diu tr§ thanh tap doan kinh t& da nganh hang dau Viét

Nam va hudng dén mét tap doan mang ddng cap qudc té

A.Pao dirc kinh doanh

o Vingroup — thudng hiéu cla chat lugng va niém tin. Gay dung tiéng vang va uy tin

qua hang loat du an, Vingroup gid day trd thanh thuong hiéu dugc khach hang tin
tudng Iua chon khi cd nhu cau

o Ty phu dobla Viét Nam, 6ng chud tap doan Vingroup Pham Nhat Vugng tung ndi “TGi
muén d€ lai th(r gi dé cho ddi, mubn bién Ha Ndi va Sai Gon tuang tu’ Singapore,
Hong Kong”. Trong dao dic kinh doanh, 6ng cho rang: “Chadp nhan thiét hai vé minh
dé€ khdng gay thiét hai cho khach hang da mua san pham”

0 Su thanh cdng trong viéc xdy dung dao dirc kinh doanh cla Vingroup da dugc thé
hién qua nhirng giadi thudng I6n nhu sau

o TU nam 2008-2013, 5 lan dugc nhan giair thudng “Sao vang dat Viét”; 4 lan nhan
giai thudng “Top 10 doanh nghiép thuong mai Dich vu xudt sac” danh cho thuang
hiéu Vincom; 4 lan nhan giai “Top ten khach san 5 sao” danh cho thuong hiéu
Vinpear

o Giai “"Nha dau tu ban Ié tot nhat Viét Nam nam 2012 — Best Retail Develope Award”
do tap chi Euromoney binh chon (thang 9/2012). Bau nam 2013, tap doan Vingroup
nhan cac giai: Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam (3/2013) va con nhiéu gidi
thudng gia tri khac...
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B.Trach nhiém xa hoi
Quy Thién Tam la mdt t6 chirc phi Igi nhuén, cé muc dich tir thién dugc 1anh dao tap
doan Vingroup thanh lap va tai trg toan bd chi phi hoat dong. Quy cé nhiém vu
chuyén tai métj cach hiéu qua nhét tdm long cla ngudi Vingroup dén cdng dong xa
hoi. TU khi thanh lap ( 2006 ) dén nay;
Quy da trién khai nhiéu chuong trinh xa hdi — tir thién thiét thuc va hiéu qua cao
nhu phung duBng me Viét Nam anh hiing, chdm lo cac gia dinh chinh sach, hd trg
phat trién cho cac dia phuong nghéo; ting hd dongf bao bi thién tai; xdy dung, phat
trién cac cong trinh vén hda, gido duc mang tinh cdng déng va tir thién,...v6i tdng
kinh phi lenn gan t&i 700 ty ddng. Quy thién tdm da thé hién trach nhiém x& hdi cla
minh mét cachs day du va trong nhitng su’ kién néi bat trong ndm 2016 dugc thé
hién nhu sau:
Pau ndm 2016: Tap doan Vingroup cdng bS chuyén d6i hé théng Vinmec va
Vinschool sang mé hinh phi Igi nhuan, cam két danh 100% Igi nhuan cho xa hoi. Véi
viéc phi Igi nhudn hda hai thuong hiéu dang phat trién téc dd cao, cd trién vong Igi
nhudn bén vitng, Vingroup da khdng dinh tdm vdc, uy tin va trach nhiém xa hoi clia
mot tdp doan kinh t& tu nhan hang dau Viét Nam, theo xu huong phat trién clia cac
doanh nghiép 16n trén thé gidi. Muc tiéu cua viéc phi Igi nhuan hoda Vinmec va
Vinschool 1a nhdm khang dinh quyé&t tdm ddng gdp cho su’ phat trién cua y t& va
gido duc, nang cao chat lugng kham chifa bénh va dao tao tai Viét Nam.
Theo dd, Vingroup cam két danh 100% Igi nhuan thu dugc tir Vinmec va Vinschool
dé& sir dung cho viéc tai dau tu nhdm lién tuc ndng cdp va phat trién hé théng, cu
thé 1a dau tu phat trién ngudn nhan luc, ndng cap co sé vat chéat, trang thét bi, trao
hoc béng, tai trg cho cac hoat ddng nghién clru khoa hoc, chuyén giao c6ng nghé,
tang cudng hgp tac, lién két quoc té...
Chuong trinh phat ddong Thang cao diém vi ngudi nghéo — 17/10/2016 do Trung
uong Mat trén T6 qudc Viét Nam td chic. Theo dd, Quy Thién Tam & danh 200 ty
dong ho trg phau thudt cho cac bénh nhan nghéo, 130 thanh cadch mang, ba me Viét
Nam anh hung, thugng bénh binh va nhitng nguGi hudng chinh sach nhu thuong
binh trong giai doan 2016-2017. Quy Thién Tam cling da nhan dugc cam két cla
chudi Bé&nh vién Vinmec Ia vdi cac bénh nhan thudc chuong trinh nay thi Vinmec s&

chi tinh cac chi phi theo thuc té€ phat sinh, khong tinh khau hao va Igi nhuan
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TA THIEN
poAn 2 THIENLONG [0\

ién Long (tén chinh thic: Cong ty C& phan Tap doan Thién Long, tén tiéng Anh:
Thienlong Group) la c6ng ty chuyé&n vé van phong phdm, dung cu my thuét cla Viét

Nam. Cong ty dugc thanh lap vao nam 1981 tai thanh phé H6 Chi Minh, tién than la

Co s@ but bi Thién Long. Trong khoang tir nam 2012 - 2016, Thién Long chiém 60% thi

phan nganh san xuat van phong pham tai Viét Nam

% Gia tri cot loi:
@ Tién phong: Dan dau trong cong nghé, sang tao va dot pha
@ Tam huyét: NO luc khdng mét moi va day tdm huyét
& Nhéan van: Chu trong con ngugi la yéu to then chét
@ Trung thue: Hanh xUr trung thuc, minh bach trong moi hoat dong
& Cb6ng bang: COng bang vai khach hang va ddi tac

% Trach nhiém xa hoi

L&y gié tri “tri thirc” dé phét trién bén viing, cac hoat dong xa hoi cua Thién Long lién tuc
ghi d4u é&n néi bat, gép phéan khdng dinh tén chi “Thién Long — Strc manh Tri thirc’.
Théng qua ba chuong trinh I6n la Tiép stre mua thi, Chia sé cung thay cé va Tri thire tré
vi gido duc, Thién Long da truyén tai duoc gia tri tét dep nay dén cac dbi tuong trong

nganh giao duc nhw hoc sinh, sinh vién, gido vién va tri thirc tré.

o Moi truong: Thién Long da dua hé thong dién nang lugng mat trGi ndi IuGi cong
suat 198,4 Kwp vao st dung tU thang 02/2018. Hé thong dién ndng lugng mat trdi
nay tao ra khoang 334.272 Kwh/ndm (trung binh mdi thadng hé théng tao ra 27.856
Kwh), gilip tiét kiém dang k& chi phi tiéu thu dién, gidm thai ra mdi trudng khoang
221 tan khi
C0O2/ndm, gép phan bao vé mdi trudng va phat trién nén kinh t& xanh.

0 DP3dm bdo an toan chdt luong: DE dam bao chat lugng va tinh an toan cua san



https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_ph%C3%B2ng_ph%E1%BA%A9m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
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sudt toan
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chudi cung Ung: tir viéc ho trg va kiém sodt chat lugng tai cdc nha may cung (ng,
ki€m tra nguyén liéu dau vao, kiém soat chat lugng trén tirng cong doan san xudt,
kiém sodt chat lugng thanh phadm, kiém soat viéc bao quan, luu trir va trung bay
san pham tai kho Thién Long, tai cac kho clia nha phan phdi va tat ca cac diém ban
trén toan bo kénh phan phai.

Tri thic tré vi gido duc: Nhdm cu thé hda phong trao “Tudi tré sang tao” dugc néu tai
Nghi quyét Dai hdi dai biéu toan quéc Doan TNCS HS Chi Minh [an th XI, nhiém ky 2017
- 2022; thuc hién K& hoach s6 475-KH/TWDTN-TNTH ngay 28/4/2016 cta Ban
Bi thu Trung uwong Doan V& viéc t6 chlic Chuang trinh “Tri thirc tré vi gido duc” giai
doan 2016

- 2020 (Chuang trinh do Trung ucdng Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh
phdi hap véi Bd Gido duc & Dao tao, Bdo Tudi Tré va Céng ty C6 phan Tap doan
Thién Long td chilrc), Ban Bi thu Trung ucng Doan théng bdo vé viéc t6 chirc
Chuang trinh “Tri thdc tré vi gido duc” nam 2018

Chia sé cung thdy cé: “Chia sé cung thay c6” — Chuang trinh mang dén cho cong dong
mot lang kinh khac vé nhitng ngugi lai do thong qua nhitng cau chuyén cam dong
vé nhitng gido vién. Qua d6, ngudi gido vién bong nhién tré thanh mot ngudi me,
ngudi cha tan tuy cta hoc sinh, trd thanh biéu tugng chua bao gid dep hon. Vi
muc dich thiét thuc nhu sau:
v La hoat dong thiét thuc trién khai phong trao “T6i yéu T qudc tbi” clia Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam; ky niém Ngay Nha gido Viét Nam 20/11.
v C6 vii, dong vién va tri 4n nhitng déng gop cla céc gido vién ngudi dan toc
thi€u s6 cé nhiéu dong gop cho su’ nghiép gido duc, bbi dudng thé hé treé.
v Thong qua chuadng trinh, tao su’ quan tam, kéu goi xa hoi ti€p tuc giup da,
ung ho doi ngi thay gido, ¢ gido tham gia day hoc & vung sau, vung xa,
mién nui, vung cé diéu kién kinh té - xa hoi kho khan.
v Phét huy tinh than xung kich, tinh nguyén cla tudi tré trong su’ nghiép gido
duc.
Ti€ép sU'c mua thi: 1a hoat déng dudc cdng ty cd phan Thién Long t& chirc, trai qua
18 mua thuc hién, “Tiép sic mUa thi” Ia diém tua tinh than khdng thé thiu trong ky
thi dai hoc quan trong cua thi sinh cd nudc. Nhu thudng 1€, mdi mdt mua thi dién ra,

chuong trinh lai ti€p tuc hd trg cdng tac gilt gin trat tu khu vuc thi, tu van mua thi,
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hudng dan thu tuc
du thi...
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o0 Yéu ch Viét: 1a chudng trinh dugdc su tai trg cla thuong hiéu Diém10, nhdm gilp

cac em trau déi k§ nang viét chir va trinh bay bai sach dep; goép phan gido duc y
thirc quy trong va gilf gin vé dep cla tiéng noi — chir viét cia dan toc Viét Nam.
Thong qua lién hoan gilp cac em thi€u nhi cdm nhan thém tinh cam cua Chu tich HO
Chi Minh dbi v&i Thi€u nhi qua cac bai thg, bai van ciia Ngudi.

0o Ngay hdi sdc mau: Nham nang cao vai trd cla cac cdp cac nganh va toan x& hoi
trong viéc quan tam, chdm sdc, gido duc thiéu nién nhi déng, gép phan thic day su
phat trién toan dién cho tré em, ddc biét la thdm my sang tao nghé thut hdi hoa,
H6i dong Déi Trung uacng phdi hdp véi cac dan vi lién quan td chic “Ngay hdi sic

mau” nam 2019 - Thi vé tranh vdi cha dé “Vi mot Viét Nam xanh”.
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FPT

EE i Telecom

o Trén cuadng vi la mét cong ty I6n va co ti€éng ndi trong linh vuc dich vu cong nghé

thong tin, thé nén ho cling cd chif tin cta ban than. M6t doanh nghiép thanh cong la

mot doanh nghiép thuc hién day du nghia vu va ¢ phdm chat dao dirc tot va ban

than fpt [a mét vi du dién hinh:

% Vé mat dao durc:

Pao ddc chinh la chia khda tao nén mé6t 6ng I6n trong nganh cong nghé thong
tin nay. Cai dao duc dau tién do chinh la uy tin, la su’ uy tin trong kinh doanh,
su’ dau tu chdm chdt ti mi cho tirng san phdm dé tir d6 dem lai nhitng dich vu
ki thuat so, chinh sach khach hang dudc nhiéu ngudi danh gia cao. Bén canh
d4. Fpt con déng vai trd nhu mét nha phan phdi san phdm dién tor 16n, rét
dugc cac nha san xuat quan tam va la mot cd s@ dao tao ra nguon nhan luc
chat lugng cho thi trudng cdng nghé thong tin.

Th hai do6 chinh la xay dung dao dirc tot khong chi trong ban than ma con la
tirng nhén vién ki thudt. nhan vién chinh la bd m&t quan trong thé hién ban
chat cua moi cong ti. MGt cong ti thanh cong la khi nhan vién luén cé thai do
tich cuc,ludon niém nd vdi khach hang va hai 1ong vdi cong viéc. D6 chinh la cot
15i d€ cng viéc dugc thuc hién hiéu qua hon, tao cho khach hang su hai 1ong,
tin tudng.

% Vé trach nhiém xa hoi:

Ban than clia mdi doanh nghiép 16n da 1a mot thuc thé anh hudng dén x3 hoi.
La

don vi truc tiép phat trién, duy tri su’ 6n dinh cla xa hdi.

Chinh ttr nhitng viéc thuc hién nghia vu cta ban than doanh nghiép nhu déng
thué, thuc hién ddng nhitng quy dinh trong phap luat da la géop mot phan 16n
vao lgi ich qudc gia.

Vé van dé lao dong, cong ti da on dinh dugc ngudn luc cia minh va tan dung
né mot cach hiéu qua, tao ra viéc lam, giam that nghiép, nang cao chat lugng

cudc séng cho nhan vién.
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e Bén canh dd, cdng tac an sinh x& hdi nhu hd trg ngudi dan kho khan théng qua
viéc tai trg thiét bi, hay van dé dao tao ngubn nhan luc chat lugng cao phuc vu
cho ban than va thi trudng, gép phan nang cao nang suat va chat lugng cla
ngudn nhan luc Viét Nam, thu hdt dugc doanh nghiép nudc ngoai, dong thdi

tang gia tri cia con ngudi Viét Nam.
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THACO

TRUONG HAI AUTO

VUNG TIEN VUON XA

La mdt céng ty cb phan chuyén san xuét, 18p rap, xuit nhap khau, phan phdi, bao
tri, stra chira 0 to tai Viét Nam. V&i vi thé la mot 6ng Idn trong nganh va la dai dién
tiéu bi€u cia Viét Nam dudc cac thuong hiéu 6 td ndi tiéng trén thé€ giGi nhu :
Mazda, Peugoat, Huyndai... tin tudng Uy thac viéc chat dao dic trong kinh doanh
cla ban than va thuc hién tét nghia vu trach nhiém xa hoi.

< V& mat dao duc:
Ban than cdng ti cd thé ding vitng dén ngay nay dd la nhd su uy tin. TU uy tin Véi
d6i tac, lubn tao ra san phadm phlu hdp, dat tiéu chuén cia ho, 1am viéc c¢d néng
suat, dap 'ng ki vong cua doi tac.
Bén canh do, cong ti lubn tao ra mét moi trudng lanh manh trong kinh doanh, di Ién
nhd cai tién ki thudt, ngay cang tao ra nhitng san pham chét lugng hon.

# V& trach nhiém xa hoi:

Cong ti luén thuc hién day du viéc déng thué€, gép mot phan vao ngan sach qudc gia
cho cac van dé an sinh xa hoi.
Véi su 6n dinh va ngay cang phat trién clia minh, céng ti da tao ra sd lugng viéc lam
on dinh, gép phan gidm that nghiép, tao ra anh hudng t6t dén mdi trudng xa hdi,
dong thdi cling la ngudn thu hat cac doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam lam an,

ndi dia hda san pham.
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VP BANK

¥ VPBank

Ngan Hang Viét Nam Thinh Vwong

o Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (trudc day la Ngan hang TMCP Cac Doanh
nghiép Ngoai Qubc Doanh, viét tdt VPBank) la mot ngan hang & Viét Nam dugc
thanh 1ap ngay 12 thang 08 nam 1993. Sau 21 nam hoat dong, VPBank da nang von
diéu Ié Ién
6.347 ty dong, phat trién mang Iudi 1én hon 200 diém giao dich, véi ddi ngii trén

7.000 can bo nhan vién.

0 La thanh vién ciia nhdm cac ngan hang Ién hang dau Viét Nam (G12), VPBank da
trién khai chién lugc ting trudng trong giai doan 2012 - 2017 véi su’ hd trg cla cong
ty tu van McKinsey. VGi chién Iugc nay, VPBank nd luc tdng trudng hitu cd trong cac
phan khic khach hang muc tiéu, khan truong xdy dung cac hé thdng nén tang dé
phuc vu tang trudng, va chu dong theo doi cac cg hdi trén thi trudng.

o VPBank gianh dugc cac giai thudng: Ngan hang thanh toan xudt sidc nhat do
Citibank, Ngan hang New York trao tang; giai thudng Ngan hang cé chat lugng dich
vu dudc hai long nhat; Thuang hiéu quoc gia 2012; Top 500 doanh nghiép I6n nhat
Viét Nam.

< Vé mat dao durc:

@ VPBank c6 thé ding vitng dén nay la nhd tao dung niém tin dua trén hanh déng
phU hop véi phap luét trong nudc, qudc té€ va cac chudn muc dao dirc nghé nghiép,
(’ng xUr.Cac chudn muc dao dic nghé nghiép luén dugc Vpbank coi trong, thuc hién
bdi tirng can bd, nhan vién hang ngay, hang gid bdi vi ching téi hiéu rang, Khach

hang, d&i tac, cdc cd déng mong mudn VPBank c6 dugc nhitng thanh céng dua trén
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céac hanh vi cd dao dirc, phu hgp véi chudn muc chung.



Crirfrars iy ol B ownaari i M Tl Alreds
L=

% V& trach nhiém xa hoi:

@ VPBank véi nd luc thuc hién trach nhiém véi cong dong tiéu thuong théng qua cac
hoat déng da dang nhu: T6 chirc thanh c6ng 10 khda hoc online théng qua hinh
thuc livestream Facebook, thu hdt gan 300.000 lugt theo ddi va thao luan xoay
quanh nhitng kién thdc vé kinh doanh online, vé k§ nang cham séc khach hang,
dinh gid san pham hodc quan ly tai chinh hitu ich.

€ VPBank con chu dong lién két vdi cac doi tac I6n nhu Be Group, Tiki, Shopee,
Sendo...d€ cung cdp nhitng géi uu dai, khuyén mai dac biét; mai nhitng chuyén gia,
khach mdi hang dau trong linh vuc kinh doanh truc tuyén nhu Chu tich Vinalink
Tudn Ha, Admin Group Digital Marketing Viét Nam Nguyén Thing Long, CEO Mopi

Studio V{i Minh Tra...dé chia sé kién thirc, gidi dap cac cau hoi thuc tién tdi hoc vién.
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TONG CONG TY DIEN
LUC THANH PHO HO CHi
MINH

EVNHCMC

cg ty Dién Iuc Thanh phd HO6 Chi Minh gém 16 dién luc dudi quyén quan ly viéc su
dung

én trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

< Vé mat dao durc:

o T6 chilic hoc tap, nghién cltu, quan triét va van dung sdu sic tu’ tudng cia Chu
tich H6 Chi Minh qua tac pham “Stra dai I6i lam viéc”, “Nang cao dao dirc cach
mang, quét sach chi nghia ca nhan”, “Nhirng n6i dung cc ban vé tu tudng, dao
dlrc, phong cach H6 Chi Minh” theo chul dé tirng ndm, gan vdi thuc hién BO tiéu
chi “Ngugi cong nhan nganh dién thanh phé mang tén Bac”: “4 c6, 3 khong”

o Thuc hién hiéu qua nhiéu phong trao thi dua, yéu nudc, gan két moi ngudi
trong

don vi thanh mot tap thé manh
% V@ trach nhiém xa hoi;
o Hoan thanh nhiém vu cung cap dién an toan, lién tuc v&i chat lugng ngay cang
cao, dap Ung nhu cau phat tri€n kinh t€ - x3 hdi clia TP.HCM.
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o Lang nghe gdp y va hic phuc cac diém yéu, ti€p tuc cai tién dé ngay cang
nang cao chat lugng dich vu cia minh
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Vinamilk

——

VUON CAO VIET NAM

Bnh 1ap ngay 20 thang 8 nam 1976, dén nay Vinamilk da tr& thanh cong ty hang
dau Viét Nam vé ché bién va cung cap cac san pham vé sita, dudc x&p trong Top 10
thuang hiéu manh Viét Nam. Vinamilk khong nhitng chi€ém linh 75% thi phan sira

trong nudc
ma con xudt khdu cac san phdm cda minh ra nhiéu nudc trén thé gidi nhu: My, Phap,
Canada,... Vinamilk d& nhanh chdng ndm b&t cc hdi, khdng ngling d6i mdi cdng nghé, dau

tu co sd ha tang, da dang hda san pham.

Vi tubi d&i hon 30 ndm Dé cd thé gilr virng vi thé trén thi trudng cling nhu uy tin
vGi khach hang thi dao dirc va trach nhiém xa hoi cua Vinamilk phai luon dugc dat Ién hang
dau. Véi tap thé, gia tri c6t 16i quyét dinh thanh cong clia Vinamilk 13 su tudng téc gitra
déng nghiép véi nhau vay, cap trén va cap dudi thuc hién vdi tinh than hgp tac, ho trg
cung nhau phat trién. Mdi thanh vién trong cong ty tich cuc, hdng say lam viéc, dam mé
nghién clru ki thudt d€ dap ('ng yéu cu ngay cang cao clia khach hang. Véi ca nhan, nhan
vién liém chinh, trung thuc trong ing xr va cach diéu dich giao dich, ton trong ban than,

ton trong dong nghiép, ton trong cong ty, ton trong doi tac.

Lanh dao cong bang vdi nhan vién, khach hang, nha cung cdp va cac bén lién quan
khac. Tuan thd luat phap, bo quy tac ('ng xr va cac quy ché chinh sach, quy dinh cta céng
ty. Pong thdi, Vinamilk cling dua ra nhirng chinh sach trach nhiém xa hoi hudng dén su’ hai
hoa Igi ich gilra hiéu qua kinh doanh, mang lai Igi ich tét nhat cho cd déng véi su’ phat trién
bén virng dua trén nhitng gia tri dao duc kinh doanh, dam bao Igi ich clia cac bén lién

guan va mang lai cac gia tri cho xa hdi, tuyét doi khong vi Igi ich kinh t&€ ma xem nhe cac
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gia tri xa hoi bén virng khac.
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Péi vdi san phadm cua Vinamilk, 1a nha san xuét cac san pham lién quan truc tiép
dén dinh duGng va siic khde con ngudi, ton chi xuyén sudt hoat dong san xuat kinh doanh
cla Vinamilk la dat yéu té chat lugng Ién hang dau, lubn hudng dén viéc mang lai nhitng
san pham an toan nhéat, tét nhat vé dinh dudng va sic khoe cho ngudi tiéu dung. DSi Véi
su’ phat trién kinh t& mot thanh phan trong nén kinh t&, Vinamilk nhan thlc dugc vai trd
va trdch nhiém cla minh d&i véi viéc phat trién nén kinh t& clia dat nudc va gop phéan vao
viéc gilp chinh pha quan ly, diéu hanh t6t nén kinh té. La m6t nha san xuat, Vinamilk luén
y thirc rang bat ky hoat dong san xudt nao cling cé nhiing tac dong dén méi trudng xung

quanh.

Chung t6i cam két thuc hién cac muc tiéu bao vé mai trudng bang nhitng hanh dong
cu thé, thiét thuc va toan dién nhu san pham, dich vu than thién véi méi trudng, ki€ém soat
chat thai vao méi trudng, dau tu trang thiét bi x&r ly hién dai, sir dung ndng lugng hiéu
qua,...Thém vao do, Vinamilk nhan thirc rdng su ton tai va phét trién cla minh gan lién véi
sy phat trién, 6n dinh cla x3 hdi va mbi c& nhan, t& chdc ludn phai nhan thirc trdch nhiém
dbi véi cong dong, xa hoi. Chinh vi thé, Vinamilk cam két s€ ti€p tuc duy tri va phat huy
viéc thuc hién cac trach nhiém d6i vGi cong dong, xd hdi bang cac hoat dong thudng
xuyén, thiét thuc nhu hoat ddng nhan dao tir thién, t6 chlic cac chuong trinh khuyén hoc,

nang cao tri thirc.

Vinamilk trdi qua gan 40 ndm hoat ddng va phat trién, Vinamilk d3 gép khong it kho
kh3n va thach thirc tir nhidu y&u t6 nhung cong ty van gitf vitng va phat trién manh mé. Vi
cdng ty da gilr vitng dao dirc kinh doanh va trdch nhiém xa héi, i'ng dung dé dao dirc
trong kinh doanh dé bién khé khan thanh stfc manh tir d6 tao su’ phat trién virng manh. Dé
6 thé ndng cao dao dirc va trach nhiém xa hoi, Vinamilk ndng cao chat lugng san pham dé
dap ’ng nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu dung.Viéc hgp tac véi Vién Dinh Dudng
Qudc Gia da lam cho Vinamilk tao dugc long tin doi v8i ngudi ti€u dung. Bong thai, phai
xay dung va phat trién thuong hiéu céng ty d&€ ngudi tiéu dung biét dén nhiéu hon va gilr

virng vi thé lau dai cta Vinamilk trén thi trudng Viét Nam.
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TIEU KET

MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT
TRIEN VA NANG CAO HIEU QUA
THUC HIEN
TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP O VIET NAM

o Th{ nhat, hién dang cé nhing y kién khac nhau vé nguyén nhan dan dén viéc
khong thuc hién trach nhiém xa hoi cua nhiéu doanh nghiép & Viét Nam. Mot s6
ngudi cho rang, trach nhiém x3 hoi cla doanh nghiép & Viét Nam chua dugc ludt
hda & tat ca cac doanh nghiép. DGi véi cac doanh nghiép I6n co thi trudng xuat
kh&u, do yéu cau clia khach hang nén budc phai thuc hién trach nhiém xa hdi, con
doi v@i doanh nghiép vira va nho, do khd khan vé tai chinh va thi€u rang budc vé
phap ly nén nhiéu doanh nghiép chi hiéu trach nhiém x& hdi 1a “cac khoan déng gdp
tur thién”.,

0 MGt s6 ngudi khac cho rang, viéc thuc hién trach nhiém xa hoi sé lam téng chi phi
cho doanh nghiép, lam giam kha nang canh tranh ban dau ma chua thay ngay dugc
Igi ich trudc mat, do dé cac doanh nghiép vira va nho khéng mudn thuc hién trach
nhiém xa hoi. Noi todm lai, viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép & Viét
Nam con tuong ddi khd khan. S& di nhu vy trudc hét la do su hiéu biét chua day
du clda doanh nghiép vé trach nhiém xa hoi; trach nhiém xa hoi doanh nghiép chi
don thuén dugc hiéu la cac khoan déng gdp tur thién. Th hai, viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép cling gay ra nhitng khd khan khong nho cho cac
doanh nghiép do thi€u nguén vén va ky thuét dé thuc hién cac chudn muc trach
nhiém xa hoi. Diéu nay dac biét khdé khan cho cac doanh nghiép vira va nhd, trong

khi d6 hau hét cac doanh nghiép & Viét Nam la nhitng doanh nghiép vira va nho.

0o Tém lai, cd thé quy vé ba nguyén nhan chinh la nguyén nhan vé nhan thirc, nguyén
nhan kinh t&€ va nguyén nhan phap ly. Do db, d€ nang cao trach nhiém cla doanh

nghiép, cdn bdm sat nhitng nguyén nhan ndi trén dé dé ra nhiing giai phap phu
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hdp. Cu thé la: Th nhat, can tuyén truyghr:rgiéo duc cho tat ca cac doanh nghiép,
trudc hét la cac chu doanh nghiép vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, phai lam
cho ho hiéu rang trach nhiém x3 hdi ciia doanh nghiép khéng phai chi bé gon trong

cong tac tur thién. Cong tac
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tuyén truyén, gido duc rat quan trong, bdi tat ca nhirng hanh vi cla con ngudi déu
théng qua y thdc cla con ngudi, déu do y thirc cla ho diéu khién. Do dé, van dé
dat ra la, phai lam sao cho viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trg
thanh dong co bén trong cua cac chi doanh nghiép. Viéc thuc hién trach nhiém xa
héi trudc hét can dugc xem la mdt hanh vi dao ddc va dugc diéu khién bang déng
cd dao ddc. Pay chinh la giai phap bén trong dao drc.

Th( hai, can xay dung mot hanh lang phap ly bt budc cac doanh nghiép phai thuc
thi trach nhiém xa héi mot cach day du va nghiém tiac. biéu nay lién quan dén trach
nhiém cta nha nudc trong viéc tao mdi truGng va khung phap ly cho doanh nghiép
hoat dong. Khung phap ly chinh la bién phap cé hiéu luc nhat doi vdi viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép; dong thdi, 1a gidi phap ho trg déc luc cho gii
phap vé dao durc, lam cho cac dong cc dao dirc thudng xuyén dugc cung c6 va ngay
cang cé hiéu luc trén thuc té. Cai khd khan cho Viét Nam va cac nudc dang phat
trién ndi chung 1a trong bdi canh can phai thu hdt dau tu nudc ngoai, néu dét nang
cac muc tiéu vé moi trudng va xa hdi thi cdc doanh nghiép khd c6 thé thu hit dau
tu nudc ngoai. Nhung, néu khong dat manh van dé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép thi nhitng hdu qua vé méi trudng va xa hdi sé khong thé bu dép dugc bang
cac két qua cua su tang trudng kinh té. Muc

tiéu phat trién bén viing, do vay, cling khéng thé thuc hién dugc.

Trach nhiém xa hoéi cia doanh nghiép la van dé tuong doi mdi mé vdi Viét Nam.
Song, trong nhitng nam gan day, trudc tham hoa vé mdi truGng va nhirng hau qua
tiéu cuc vé xa hoi do cac doanh nghiép gay ra, van dé trach nhiém xa héi dugc dat
ra mot cach c&p bach. O Viét Nam, viéc thuc hién tradch nhiém xa hdi ciia doanh
nghiép hoan toan phu hgp véi muc tiéu cta chién luge phat trién bén virng. DEé thuc
hién trach nhiém xa hoi cla doanh nghiép & Viét Nam, thi viéc tuyén truyén, gido
duc trdch nhiém x3 hdi va viéc hoan thién hanh lang phap ly dé thuc hién nd la viéc

lam cap thiét.

Trach nhiém x3 héi cia doanh nghiép dudc hiéu la sy’ cam két cia doanh nghiép
ddng gdp cho viéc phat trién kinh t& bén virng thdng qua nhirng viéc 1am nang cao

chat lugng dGi song cua ngudi lao dong va cac thanh vién trong gia dinh ho, theo
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cach dé cé Igi cho doanh nghiép, cling nhu sfr"E;hét trién chung cla xa hdi. Cac
doanh nghiép muén phat trién bén viing ludn phai tudn tha nhitng chudn muc vé

bao vé mdi trudng, binh dang



Crirfrars iy ol B ownaari i M Tl Alreds
L=t

gidi, an toan lao ddng, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién cdng dong,... va
thuc hién trach nhiém xa héi cia minh théng qua viéc ap dung cac bd Quy tac (ing
XU (CoC) va céc tiéu chuén nhu SA8000, ISO 14000, ... Diéu quan trong la y thic vé
trach nhiém xa hoi phai la kim chi nam trong hoat dong kinh doanh cla tirng doanh
nghiép trong moi linh vuc, bat ké ho tudn thu bd quy tdc ’ng x{r nao, hay thdm chi
thuc hién trach nhiém x3 hoi theo cac quy tac dao dirc ma ho cho la phu hgp véi

yéu cau cua xa hdi va dugc xa hoi chap nhan.

Theo nghién clfu cia Ngan hang Thé gidi, rao can va thach thic cho viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép bao gébm: nhan thirc vé khai niém trach nhiém
xa hdi con han ché; nang suat bi anh hudng khi phai thuc hién dong thdi nhiéu bo
quy tdc ’ng xUr; thi€u ngudn tai chinh va ky thuét dé thuc hién cac chudn muc trach
nhiém xa hdi (d&c biét 1a d6i véi cac doanh nghiép vira va nhd); su’ nhdm 1an do
khac biét gilra qui dinh clia b quy tac (ng x(r va B Luat Lao ddng; va nhitng quy
dinh trong nudc anh hudng tdi viéc thuc hién cac bd quy tdc &ng xr. Nhu' vay, viéc
thuc hién trdch nhiém x3 hdi cia doanh nghiép 13 mét van dé khong dé dang. Tuy
nhién, trong boi canh hién nay, cac doanh nghiép can phai quan tam va thuc hién
trach nhiém xa hoi, vi ngudi tiéu dung, nha dau tu, nha hoach dinh chinh sach va
cac td chirc phi chinh phu trén toan cdu ngay cang quan tdm hon téi anh hudng cla
viéc toan cau hod doi vdi quyén cua ngudi lao dong, moi trudng va phuc Igi cong
ddng. Nhitng doanh nghiép khéng thuc hién trach nhiém x& hdi cd thé s& khéng con

co hoi ti€p can thi trudng.

Ngay nay, trach nhiém xa héi cua doanh nghiép bao ham nhiéu khia canh han.
Nhiéu nghién clru da chi ra rang, mét doanh nghiép hién dai chi dudc xem la co
trach nhiém xa hdi khi: dam bao dugc hoat dong cia minh khong gay ra nhitng tac
hai d6i v8i méi trudng sinh thai, t&c 1a phai thé hién su' than thién véi méi trudng
trong qua trinh san xuat cia minh, day la mot tiéu chi rat quan trong doi vdi ngudi
tiéu dung; Phai biét quan tam dén ngudi lao dong, ngudi lam cong cho minh khdng
chi vé mat vat chat ma con vé mat tinh than, budc ngudi lao dong lam viéc dén kiét
stiic hoac khong cd giai phap giup ho tai tao stic lao dong cua minh la diéu hoan
toan xa la vai trach nhiém x& hdi ca doanh nghiép; Phai ton trong quyén binh dang

nam nif, khdng dugc phan biét dGi xir vé mat gidi tinh trong tuyén dung lao déng va
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tra luong ma phai dua trén su cong bénalvé nang luc ctia mdi ngudi; Khéng dugc
phan biét doi x(r, tir chdi hoac tra luong thap gilra
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ngudi binh thudng va ngudi bi khiém khuyét vé mdt cd thé hodc qua khir cla ho;
Phai cung cdp nhitng san pham co chat lugng tét, khdng gdy ton hai dén sirc khoé
ngudi tiéu dung, day ciling la mét tiéu chi rat quan trong thé hién trach nhiém cla
doanh nghiép d6i vdi ngudi tiéu dung; Danh mot phan Igi nhuan cia minh déng gép
cho cac hoat dong trg giup cong dong. Vi cong dong va san sé ganh nang vdi cong
dong dang la mot muc tiéu ma cac doanh nghiép co trach nhiém xa hdi dang hudng
tdi bén canh muc tiéu phat trién Igi nhudn cla minh, nhu cac chuang trinh hd trg
chau Phi, chau A trong linh vuc chdm soc stic khde cta nha ty phi Bill Gates 1a mét
vi du tiéu biéu. Qua thuc, s& cd nhiéu tré em dudc ctu séng hon, nhiéu tré em dudgc

dén trudng hon..., néu cac doanh nghiép san sang chia s Igi ich véi cong dong.
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NH(NG PIEM CAN LUU Y VE TRACH NHIEM
XA HOI CUA DOANH NGHIEP O VIET NAM

? Viét Nam, trach nhiém x3 hdi clia doanh nghiép dang trd thanh mot ndi dung dudc
Guan tdm, nd sé dem lai cho cac doanh nghiép nhitng Igi ich va ccg hdi nhu: kha
ang gia tang cac hgp dong mdéi va hgp dong gia han tir cac cong ty dat hang nudc

ngoai;
nang suat lao dong clia cac cong ty tang lIén do cong nhan cé stc khoé t6t hon va hai long
v@i cong viéc han. Khi Igi thé vé gia nhan cong ré hay nguon tai nguyén phong phu khong
con la cua riéng Viét Nam, thi viéc thuc thi trach nhiém xa hoi dac biét co y nghia doi vdi
cac doanh nghiép nay vi nd chinh la mot céng cu dac luc gitip cho doanh nghiép ndi dia

chiém dugc uu thé so va@i cac doi thu canh tranh trong khu vuc.

o Tuy nhién, vdn dé quan trong dét ra & day la can phai hiéu ding va thdng nhat thé
nao 13 trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép. Trén thuc t& rat dé hiéu [Am khai niém
trach nhiém xa héi theo nghia “truyén thdng”, tirc la doanh nghiép thuc hién trach
nhiém xa hoi nhu la mot hoat dong tham gia giai quyét cac van dé xa hdi mang tinh
nhan dao, tU thién. Khai niém trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép con tuagng doi

mdi mé & Viét Nam, vi vay viéc thuc hién cho dén nay van con han ché.

o Do chua thay dudc vai tro quan trong cling nhu Igi ich tir viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi dem lai, nén nhiéu doanh nghiép Viét Nam da khong lam tron trach nhiém
clia minh véi xa hoi, nhu xam pham quyén va Igi ich hgp phap cia ngudi lao dong,
ngudi tiéu dung, gay 6 nhiém mdi trudng,... nhu trong van dé lam phét: Khi lam
phat tang cao lam chi phi dau vao tang manh, cac doanh nghiép thudng cé xu
hudng tidng gid cac mat hang dé€ bao toan Igi nhudn. Viéc nay lai khién cho lam phat
tré nén tram trong hon va cang khién doanh nghiép gdp nhiéu khoé khan trong kinh

doanh.

o Thuc t€, nhiéu doanh nghiép da Iua chon giai phap chia sé ganh nang vdi ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, van cé nhiéu doanh nghiép cd tinh ting gid, dau co nhadm truc Igi
trong bdi canh nén kinh t& bi lam phat. Tai thdi diém thang 11/2008, t&c dd gia ting
lam phat da va dang cham lai, thé nhung, bat chap phan 'ng cla ngudi tiéu dung
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va yéu cau cua Chinh phu, gia cdc madt hang, dicﬁ'% thiét yéu déi véi ngudi dan van
“ding” hodc tang cao han. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh da Igi dung

cac su kién bao lut,
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ngdp ung,... d€ téng gid, hodc khdng chiu gidam gid. Cé thé thay rd rang, hau hét
ngudi dan binh thudng véi thu nhap trung binh, hodc thap déu bi anh hudng I6n tur

mat bang gia ca qua cao.

o Trong van dé gay 6 nhiém mdi trudng: P& doanh nghiép cd thé canh tranh trong
nén kinh t€ toan cau, cac doanh nghiép phai dam bao hoat dong ctia minh khong
gdy ra nhirng tac hai ddi v6i mdi trudng sinh thai, trc 1a phai thé hién su than thién

vGi mdi trudng trong qua trinh san xuat cia minh.

o Day la mot tiéu chi rat quan trong d6i vdi ngudi tiéu dung, viéc cac doanh nghiép
gay 6 nhiém méi trudng dang trd nén nhirc nhéi va gy bat binh trong xa hoi, nhu
vu phat hién Cong ty Vedan Viét Nam xa nudc thai chua qua xtr ly ra song Thi Vai,
cling cac hanh vi gay 6 nhiém moéi trudng c6 hé théng clia nhidu cong ty khac. Nhu
vay, dbi vai trudng hgp Vedan, viéc kinh doanh cta ho la khdng cé dao dic va hanh
x(r vO trach nhiém véi méi trudng, ngudi lao dong va ngay ca véi xa hdi dang nuoi
dudng cong ty.

MOT SO VAN BE NHAM THUC PAY CAC DOANH NGHIEP CO
Y

THUC THWC HIEN TRACH NHIEM XA HOI

rc hién trach nhiém xa hoéi cia cac doanh nghiép Viét Nam la su can thiét khach
quan trong qua trinh h6i nhap; tuy nhién trén thuc té nhiéu khi su’ nhan thic va van
dung rét khac nhau. Bdi vdy, d€ cac doanh nghiép Viét Nam thuc hién tét trach
nhiém xa hoi cla

minh can thiét phai c6 nhdn thidc diung va luu y cac diém sau:

0 M6t Ia, can khang dinh rdng cac bd quy tic (ng x(r khdng thé thay thé va ding trén
ludt qudc gia. Phan I6n cac ndi dung cla bd quy tac ng xr dua trén cac cong udc la
thong 1€ qudc té€ va luat qudc gia. Do vay viéc thuc hién cac bd quy tac ’ng xUr & bat
cr qubc gia ndo phai phu hdp vdi ludt qudc gia va ho trg viéc thuc hién luat quéc
gia, van dé quan trong la dua ra cach thirc quan ly, theo ddi, kiém tra va danh gia

viéc thuc hién nhitng quy dinh nay.
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0 Hai la, viéc thuc hién cac bd quy tac 'ng xU 1a tu nguyén, hoan toan khéng mang
tinh

bat budc. Khi c6 mdt cdng ty ban hang nudc ngoai quy dinh viéc thuc hién mot b quy
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tdc ng x& nao dé 1a bat budc dé cd thé ky két hgp dong thuang mai thi dé la quan
hé gitta doanh nghiép vdi doanh nghiép, chr khdng phai la su bat budc tir phia
chinh pht sé tai cling nhu chinh pht nudc nhap khau.

Ba la, trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép dugc quy dinh trong cac bd quy tac (ng
XU dugc hiéu la trdch nhiém cla doanh nghiép d6i véi toan xa& hdi thdng qua san

pham cla minh.

Bén Ia, viéc thuc hién cac quy dinh thé hién trach nhiém x& hdi trong cac bd quy tic
Ung XU la mot khoan chi phi mang tinh chat dau tu clia doanh nghiép, dugc thuc
hién trudc va trong khi 1am ra san pham, ch& khdng phai 1a mdt déng gdp cula

doanh nghiép mang tinh chat nhan dao, tur thién.

N&m Ia, néu trach nhiém x& hdi clia doanh nghiép va bd quy tdc (ng x&r dudc hiéu
didng va thuc hién ding, phu hgp vdi luat phap qudc gia thi viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi chinh la mot viéc lam ma cac bén déu cé Igi: dé la uy tin va tinh canh
tranh clia doanh nghiép dugc tang 1én; quyén Igi va nhan phadm clia ngudi lao ddng
dugc bao dam t6t han; va viéc thuc hién luat phap qudc gia cling dugc tot hon, tinh

canh tranh cla ca nén kinh té cling cao han, méi trudng dau tu tét hon.

Thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép Viét Nam la mot cong viéc khong
thé bo qua trén con dudng hdi nhap, vira Igi ich cho doanh nghiép, vira Igi ich cho
xa hoi, dac biét la nang cao kha nang canh tranh cta doanh nghiép, clia qudc gia va
hd trg thuc hién t6t hon Luat phap Lao ddng tai Viét Nam, ciing 1a ndi dung quan
trong trong xdy dung vén hod doanh nghiép trong nén kinh t&€ hién dai. D€ dinh
hudng va tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién tot trach nhiém xa hoi ciia minh,

can phai thuc hién mot sé gidi phap sau day:

Thir nhét, can téng cudng thdng tin, tuyén truyén dé moi ngudi hi€u ding ban chét
clia van dé “trach nhiém xa hdi” va cac bo quy tac (ng xir, nhat la trong cac doanh

nghiép, cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach vi mo.

Thtr hai, can c6 cac nghién clu co ban, khao sat thuc té tai cac doanh nghiép da
thuc hién va sé thuc hién cac bd quy téc ing xdr, d€ phat hién nhirng thuan Igi cling

nhu cac rao can, khé khan, thach thirc, tir dé khuyén nghi cac giai phap xuc tién
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thuc hién trong
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thdi gian téi. Co thé thay, trong qua trinh thuc hién trach nhiém x3 hdi va cac bd quy
tdc ('ng xUr, cdc doanh nghiép phai chi phi kha I16n cho dau tu d€ cai thién cac diéu
kién vé sinh lao dong va moi trudng. Trong diéu kién canh tranh, nhiéu doanh
nghiép khdng thé trang trai ndi nhitng khoan chi nay, bdi vdy c6 thé nha nudc phai
hd trg cho vay tr quy ho trg phat trién, quy xuc tién thuong mai... véi mot chinh

sach uu tién, uu dai.

& The ba, hinh thanh kénh thong tin vé trach nhiém xa hoi cho cac doanh nghiép,
nhat 1a cung cap cac thong tin cap nhat vé cac b quy tdc 'ng xir; tu van cho cac
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién trach nhiém x3 hdi va cac Bo quy tdc (ng
xUr... O day vai trd clia cac hiép hoi nghé nghiép (Hoi dét may, Hoi gidy da, Hoi xuat
kh&u thuy san...) cia H6i Cong Thuong, Van phong Thuang mai va Cdng nghiép Viét

Nam, cac BO, nganh la rat I&n.

BO QUY TAC IPNG XU VE TRACH NHIEM
XA HOI CUA DOANH NGHIEP
ch nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trong linh vuc lao dong chu yéu thong qua cac
BO Quy tac (ng xr Trach nhiém x& ho6i. Cac bd Quy tdc quy dinh vé xa hoi, moi
trudng va dao ddc gilip cac doanh nghiép thuc hién cac tiéu chuén cao hon luit
phap qudc gia va
d6i v8i cac nha cung Ung (bén ban) phai dugc gidm sat viéc thuc hién cling nhu kiém tra
doc 1ap thudng xuyén. Cac BO Quy tdc nay bat dau xudt hién tur dau nhitng nam 1990. B
dau tién do Levi Straus xay dung nam 1991. Hién nay udc tinh c6 khoang han 1000 B6 Quy
tdc Ung x& do céc cdng ty da québc gia xay dung, trong dé cd SA8000 do td chirc qubc t&

vé Trach nhiém xa hdi cia My xay dung (Social Accountability International — SAI).

NGi dung clia cac Bo Quy tac (ng x&r dau tién rat khac nhau, nhung ngay nay cac BO
Quy tac nay cha yéu tap trung vao cac tiéu chuadn cla ILO. Hau hét cac bd Quy téc nay déu
gdm 10 diém, thé hién cac nguyén tic trong cdng udc cd ban cua ILO, chdng han SA8000

c6 cac quy dinh vé Trach nhiém xa hdi sau :
¢ Lao dbng tré em;

v Lao dong cuGng blrc;
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¢ An toan va vé sinh lao dong;
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v Tu do hiép hdi va quyén thoa udc lao dong tap thé;
v Phan biét doi xur;

v XU phat;

v Gid lam viéc;

v Tra cong;

v Hé thdng quan ly.
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TONG KET

€ Nhu vay, dao dic va trach nhiém xa hoi la hai van dé luén song hanh cung nhau, cé
quan hé mat thiét va dai dién cho b6 mat cia mot doanh nghiép.

& Dao dic chinh Ia kim chi nam, 1a déng luc d& phan d4u va la danh tiéng clia doanh
nghiép.

@ Trach nhiém x& hdi cd thé xem 1a mot ngudn dau tu cho tuong lai, Ia ngudn tién du
tru’ clia cac doanh nghiép trong nhitng thdéi diém khoé khan. Déc biét nhu la dai dich
Covid 19 vtra qua, doanh nghiép dong vai tro quan trong vé van dé viéc lam va tién
luang cho nhan vién, nha nudc thi dung tién dé hd trg cac doanh nghiép va ngudn
tién dé cling chinh xuat phat tir cac doanh nghiép.

& Nhu vy mét doanh nghiép co thé Iam tét dugc hai van dé nay la mét doanh nghiép
thanh cong, 1a mot doanh nghiép ki€u mau cho su phét trién chung cua thi trudng
thuong mai, gép phan 8n dinh xa hdi, tao ra mdi trudng canh tranh lanh manh thic

day tiém nang cua thi trudng.

THONG TIN LIEN HE:

Pé lai thic mdc, ndi dung ban muon tw van dé Te 5ng dai Ludn van 1080 tw van cho ban nhé!
Lién hé dich vu viét tiéu ludn thué:
https://luanvanl080.com/dich-vu-nhan-viet-lam-thue-tieu-luan-tren-moi-linh-vuc.html
Hodc qua SPT: 096.999.1080 hodc email: luanvanl080@gmail.com dé dwoc gitip do nhé!
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