Polityka prywatnosci w zakresie informacji zwrotnych od
klientow - InMoment

Korzystanie z InMoment

Firma Brainshare IT sp. z 0.0. (cztonek grupy Visma) dazy do tego, aby zapewnic
klientom i uzytkownikom doskonate wrazenia. W ramach tego kluczowe znaczenie ma
utrzymywanie kontaktu i pozyskiwanie informacji zwrotnych od klientéw i
uzytkownikow, aby utrzymac zadowolenie obecnych klientdéw i przyciggnac¢ nowych.

InMoment jest to narzedzie do systematycznego gromadzenia informacji zwrotnych od
klientdw za pomocga trzech rodzajow mikro-ankiet na temat wskaznikéw doswiadczen
klientow - Net Promoter Score (NPS, badanie lojalnosci klientéw), Customer Effort Score
(CES, ocena wysitku klienta) i CSAT (Customer Satisfaction - zadowolenie klienta).
Ankiety mogg byc¢ rozpowszechniane za pomoca réznych kanatow - poprzez siec
wewnatrz aplikacji, mobilnie, pocztg elektroniczng i w formie linkéw z ankieta.
Uzytkownicy najpierw otrzymujg ankiete z prosbg o wybdr wyniku na skali ocen, a jezeli
uzytkownik wybierze wynik, otrzymujg dalsze pytanie z polem tekstowym, aby podac
uzasadnienie wybranego wyniku. Uzytkownicy majg prawo odmoéwi¢ udziatu w ankiecie.

Cel przetwarzania i kategorie danych osobowych

Przetwarzanie ma na celu obstuge Panstwa informacji zwrotnych, a w razie potrzeby
skontaktowanie sie z Panstwem w celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych juz
udzielonych informacji zwrotnych. Mozemy rejestrowac dane osobowe wraz z Panistwa
odpowiedzig, gdy wybiorg Panstwo wynik na pasku InMoment i/lub gdy dodadzg
Panstwo komentarz na pasku. Mozemy rejestrowac informacje zwigzane z odpowiedzig,
nazwg produktu lub ustugi, klientem i uzytkownikiem - w tym m.in. nazwg
uzytkownika/identyfikatorem, adresem URL, nazwg spofki i kraju. Wykorzystujemy takie
dane osobowe, aby rozwijac¢ informacje zwrotne od uzytkownikéw i klientéw, a przez to
w petni zrozumiec ich potrzeby i informowac o dziataniach podejmowanych w zwigzku
z informacjami zwrotnymi. Jezeli wybiorg Panstwo wynik na pasku i/lub dodadzg
Panstwo komentarz, dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane do kontaktu

z Panstwem, aby uzyskac¢ wiecej informacji zwrotnych. W celu uzyskania dalszych
informacji na temat Panstwa danych, ktére sg szczegdlnie gromadzone, prosze
skontaktowac sie z firmg Brainshare IT sp. z 0.0..

Korzystanie z plikow cookies
Aby zapewni¢ odpowiednie ograniczenia ankiet, tzn. jak czesto uzytkownicy otrzymuja
ankiety, InMoment moze ustawic pliki cookies do przechwytywania i przetwarzania



danych osobowych, w tym m.in. nazwy uzytkownika/identyfikatora/adresu email,
godziny i daty logowania. Pozwala nam to na stosowanie najlepszych praktyk w zakresie
gromadzenia informacji zwrotnych od klientéw za pomocg mikro-ankiet.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes. To
Panstwo decydujg, czy chcg Panstwo wybra¢ wynik na pasku InMoment oraz dodac
komentarz, aby udzieli¢ wiecej informacji zwrotnych, a przez to przesta¢ swoje dane
osobowe do Brainshare IT (cztonek grupy Visma).

Nasz uzasadniony interes polega na zwiekszeniu jakos$ci naszych produktéw i ustug, a
zatem dostarczaniu naszym uzytkownikom lepszych wrazen. Informacje zwrotne
wykorzystujemy do rozwoju naszych produtkéw i ustug w kierunku zgodnym z
zyczeniami klientéw oraz do ogdlnej poprawy jakosci. Jezeli nie udzielg Panstwo
odpowiedzi na ankiete, nikt nie bedzie sie z Paristwem kontaktowat. W ten sposdéb to
Panstwo majg kontrole nad tym, kiedy dane osobowe sg wykorzystywane.
Wykorzystujemy rowniez dane osobowe po to, aby unikna¢ pojawiania sie paska przy
kazdym logowaniu do produktu lub ustugi, co jest korzystne dla Panstwa jako
uzytkownika. Korzystanie z InMoment w ramach produktu lub ustugi bedzie korzystne
zaréwno dla uzytkownika jak i dla firmy Brainshare IT (cztonek grupy Visma). dzieki
poprawie doswiadczen klienta/ korzystania z ustugi.

Jak dtugo przechowywane sg Paiistwa dane?

Dane osobowe zostang zanonimizowane lub usuniete, gdy nie bedg juz potrzebne dla
wspomnianego wyzej celu przetwarzania, a ogdlnie nie pdzniej niz 3 lata od momentu
ich zgromadzenia.

Zastosowanie podmiotéw przetwarzajgcych i udostepnianie danych osobowych
Do obstugi Panstwa informacji zwrotnych mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe
innym firmom w obrebie grupy Visma, aby zrealizowac cele wyszczegdlnione powyze;j.
Firma Brainshare IT (cztonek grupy Visma) nie udostepnia Panstwa danych osobowych
zewnetrznym osobom trzecim innym niz podwykonawcy i partnerzy. O Panstwa dane
osobowe i prawa zadbamy poprzez zawarcie z takimi podwykonawcami i partnerami
umow o ochronie danych. Podwykonawcy majg swoje siedziby przede wszystkim w UE i
zwykle ich zadania polegajg na analizie danych, statystyce, sprawozdawczosci i
przedstawianiu zgromadzonych informacji zwrotnych pracownikom, dla ktérych moga
byc one istotne. Jezeli ktorykolwiek z podwykonawcéw ma siedzibe w kraju poza UE,
ktory nie posiada decyzji Komisji UE stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony, firma
Visma podpisata z takimi podwykonawcami Standardowe Klauzule Umowne przyjete
przez Komisje UE i wdrozyta dodatkowe $rodki w celu zapewnienia ochrony Panstwa
danych osobowych.



Panstwa prawa

Majg Panstwo prawo domagac sie dostepu do Panstwa danych osobowych, usuniecia
ich, poprawy, ograniczenia lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez nas. Majg
Panstwo rowniez prawo do przenoszalnosci danych i prawo ztozenia skargi do organu
nadzoru nad ochrong danych w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych
przez firme Visma.

Kontakt

Prosze kontaktowac sie z Brainshare IT, ktéra dostarcza wykorzystywany przez Panstwa
produkt (ktéra korzysta z InMoment), w celu uzyskania dalszych informacji na temat
tego, w jaki sposdb wykorzystuje ona i traktuje Panstwa dane, lub jezeli majg Panstwo
inne pytania zwigzane z tym, w jaki sposéb firma Visma przetwarza Panistwa dane
osobowe w InMoment. Mogg sie Panstwo rowniez skontaktowac¢ z nami na adres

privacy@visma.com.
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