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LOI CAM DOAN

Tac gid luan van: Toi, 1a Tran Thi Thuy Duong, hoc vién cao hoc khoa 1,
Khoa Quan tri Kinh doanh Truong Dai hoc Dan 1dp Hai Phong, xin cam doan day la
dé tai nghién ctru cua riéng t6i va duoc sy hudng dan khoa hoc cia TS. Nguyén
Tién Thanh. Cac noi dung nghién ctru, két qua trong dé tai nay 1a trung thuc, khong
sao chép va chua cong bd dudi bat ky hinh thirc ndo trude day. Nhiing s6 liéu trong
cac bang biéu phuc vu cho viéc phéan tich, nhan xét, danh gia duogc chinh tac gia thu
thap tir cac ngudn khac nhau c6 ghi rd trong phan tai liéu tham khao. Trong luin
van, tac gia con su dung mot s6 nhan xét, danh gia cling nhu sb liéu cta cac tac gia
khac, co quan t6 chic khac déu c6 trich dan va chu thich ngudn gdc. Céc tai lidu

tham khdo dé thuc hién luan vin déu duogc trich dan ngudn goc rd rang.

Néu phat hién c6 bat ky sy gian 1dn ndo t6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé

ndi dung luan van cua minh.

Hai Phong, ngay ...... thang ...... nam 2017
NGQ]OI CAM POAN

Tran Thi Thiy Dojong
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién dé tai “Nhan dién rui ro trong quan ly nhan sy tai
Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong”, t61 da nhan duogc rat nhiéu su giup 4o, tao
diéu kién cua giang vién Khoa Quan tri kinh doanh, giang vién, can bd cac Khoa,
phong, ban chirc nang Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong; cac thiy cb gido da truc
tiép giang day Khoa hoc cao hoc ciia toi tai Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong. Téi
xin bay t6 long cam on chan thanh vé su giup d& d6. Tai xin bay to long biét on sau
sic t6i TS.Nguyén Tién Thanh nguoi truc tiép huéng din va chi bao cho t6i hoan
thanh luan vin ndy. T6i xin chan thanh cam on lanh dao, dong nghiép cua t6i dang
cong tac tai Truong DPHDLHP da tao diéu kién va giap do dé t6i hoan thanh luin

van nay.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thang 9 nim 2015 Tiéu chuan quan 1y chét luong qubc té ISO 9001 phién ban
moi nhat vira dugce ban hanh va dat tén 1a 1SO 9001:2015. Theo tiéu chuan nay, lan
dau tién quan 1y rui ro duoc ap dung va 13 yéu cau bét budc ddi v6i cac td chic dang

ap dung ISO 9001 vao quan 1y, cham nhat 13 dén thang 9 nam 2018.

Ap dung Tiéu chuan ISO 9001 tir nam 2005, cling nhu rat nhiéu don vi khac,
day 1a 1an dau tién Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong (PHDLHP) phai ap dung
quan 1y rui ro vao moi quy trinh quan 1y cac hoat dong trong Truong. Piéu nay dat
ra yéu cau cap thiét phai nghién ctru ngay dé dua quan 1y rai ro vao cong tac quan ly

cua Nha truong.

Theo tiéu chuan ISO 31000 vé quan 1y rii ro thi khau dau tién trong qua trinh
quan ly rui ro 1a nhan dién rui ro. Khi rti ro khong dugc duge nhén dién kip thoi thi
s& khong thé duoc phén tich, danh gia va xir 1y sau d6. Piéu d6 c6 nghia 13 Nha
truong s€ hung chiu toan bd tdc dong cua rui ro dé va khong tan dung duogc bat ky
mot co hoi hiru ich nao cé lién quan. Do d6 co thé noi rﬁng nhan dién rii ro ¢6 vai

tro dac biét quan trong trong quan 1y rui ro.

Mot trong cic hoat dong co ban, cot 16i va quyét dinh dén sy tén vong hoic
phat trién ctia Nha truong 13 céng tac quan 1y nhan su. Chinh vi Iy do d6, nhan dién
rii ro trong cong tac nay cé vi tri dic biét quan trong va vo cing cap thiét d6i véi
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong néi riéng va doi véi cac to chirc ¢6 ap dung ISO
9001 néi chung. Tuy nhién, dén nay van con kha it nghién ctru vé& quan 1y rui ro

trong quan ly nhan su (Becker & Smidth 2016).

Dé tai nghién clru nay tap trung tim céu tra 161 cho 2 cau hoi nghién ctru:
1. Lam thé nao dé nhén dién duogc rii ro trong quan 1y nhan su & mot truong

bai hoc?

2. Quan ly nhan sy ¢ Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong dang gadp phai

nhiing rdi ro nao?
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2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu chung
Nghién ctru cach thire nhan dién rui ro trong cong tac nhan sy & mot co so
giao duc dai hoc.
2.2. Muc tiéu cu thé
Hé théng hoa co sé 1y luan vé nhan dién rui ro nhan su.
Pua ra cach thic nhan dién rti ro va nhan dién dugc cac rii ro co ban trong

cong tac quan ly nhan sy tai Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

Tim ra nhiing rui ro nhan sy dang gap phai tai Truong Pai hoc Dan 1ap Hai

Phong.

Goi y nhitng bién phap nhan di¢n rii ro va han ché rui ro nhan sy tai Truong
bai hoc Dan 1ap Hai Phong.
3. Doi tojong, pham vi va phojong phap nghién ctru
3.1. Pdi tojong nghién ciru

Cong tac quan ly nhan su tai Truong DPai hoc Dan 1ap Hai Phong.
3.2. Pham vi nghién ctru

Pé tai dugc tién hanh nghién ctru tai Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong trén
co 6 cac tai liéu quan 1y nhan su cua Trudng va sb liéu diéu tra tai thoi diém nim
2016.
3.3. Phojong phap nghién ciru

Trén co s& cac Iy thuyét rui ro, quan 1y ri ro va muc tiéu nghién ctru duoc xéac
dinh, tac gia chu yéu str dung ky thuat Delphi dé nhan dién rai ro trong cong tac
quan 1y nhan sy tai Truong DPHDLHP nhu 14 mot nghién ctru dién hinh (case study).
4. Dong gop chinh cua dé tai

Cung cap mot cach thirc nhan dién rui ro vé cong tac quan ly nhan sy & mot co

s¢ gido duc dai hoc ma cac co s¢ gido duc khac c¢6 thé tham khao.
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Goi y cho Trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong nhiing rui ro c¢6 thé dang ton tai
trong cong tic quan 1y nhan su ctia Nha truong; gop phan phuc vu cho viée ap dung

phién ban ISO 9001:2015 vao quan 1y chét luong ctia Nha truong.
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5. B0 cuc dé tai

Luan van gém 116 trang, 12 bang biéu, 05 phu luc. No1 dung luan van ngoai

phan m¢ dau va két luan géom c6 4 chuong

Chuong 1: Tong quan vé quan ly rai ro, quan tri nguon nhan lyc va nhéan di¢n

rui ro trong quan tri nguoén nhan luc.

Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri nhan sy tai truong Pai hoc Dan lap

Hai Phong.
Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Két qua nghién ciru va dé xuat.
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CHQ]ONG 1:

TONG QUAN VE QUAN LY RUI RO, QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA
NHAN DIEN RUI RO TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1. Quan ly rui ro
1.1.1. Dinh nghia rii ro va quan ly rii ro
1.1.1.1. Pinh nghia chung vé rii ro
Cho dén nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé rai ro va cic dinh nghia nay
c6 thé tim thay & rat nhiéu nguon tai liéu khac nhau. Téac gia Hopkin (2010) d4 néu

ra mot s6 dinh nghia sau day:

Theo tir dién tiéng nh Oxford, rui ro dugc dinh nghia nhu sau: “moét co hoi hay
kha ning gip nguy hiém, mét mat, ton thuong hoic cic hau qua xau khac” va dinh
nghia vé rii ro 1a “tiém can v6i nguy hiém”. Trong bdi canh nay, rai ro dugc biéu
thi 12 nhimg hiu qua tiéu cyc. Tuy nhién, nim bat duogc rui ro ciing c¢6 thé din dén
mot két qua tich cuc. Mot kha nang thi ba 13 i ro c6 lién quan dén su khong chic

chan vé két qua.

Theo Vién Quan 1y rui ro (IRM) thi rai ro 1a sy két hop kha nang ctia mot su
kién va hau qua cua n6. Hau qua cé thé tr tich cuc dén tiéu cuc. bay 1a mot dinh

nghia dugc ap dung rong rii va thiét thuc ma c6 thé dé dang ap dung.

HM Treasury dinh nghia rai ro 1a sy khong chac chan cua két qua, trong mot
pham vi tiép xuc, phat sinh tir mot su két hop cta cac tic dong va xac sudt cua su

kién tiém nang.

Hiép hoi Kiém toan nodi bd qudc té (The Institute of Internal Auditors -IIA)
dinh nghia ruai ro 1a sy khong chic chin vé mét su kién Xdy ra ma co thé c6 tac dong
vao viéc dat duoc cidc muc tiéu. Vién IIA cho biét thém réng rui ro duoc do br:?mg
cac hau qua va co hdi. Céc linh vuc khac nhau xac dinh nguy co theo nhirng cach
rat khac nhau. Cac dinh nghia duogc sir dung boi cac chuyén gia vé sirc khoe va an
toan cho rang rai ro 13 mot sy két hop ctia co hdi va tam quan trong, nhung diéu nay

c6 thé khong du cac myc dich quan 1y rai ro tong quat hon.
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Nhu vay, cic quan diém vé rii ro trén duge hiéu khac nhau bai cac linh vuc
khac nhau xac dinh rai ro theo cach thirc khac nhau. Cac quan diém trén cho chiing
ta thiy rang, rui ro trong mot bdi canh to chirc thudng duoc dinh nghia 1a bat cir
diéu gi ma co thé anh huong dén viéc thuc hién cac muc tiéu cua to chire, 1a tac
dong cua sy khong chic chin 1én muc tiéu. Mre d6 rui ro 1a khac nhau, rti ro c6 thé
13 nhitng thiét hai, mit mat, nguy hiém.......nhung ciing c6 thé mang dén nhitng co

hoi. Vi vay, rui ro dugc do bang cac hau qua va co hoi.

Trong khuon kho cua dé tai nay, tic gid quan tam dén dinh nghia vé rui ro theo
tiéu chuan ISO. Theo tiéu chuan ISO 9001:2015, rui ro 1a tac dong anh hudng cua
su khong chic chin va ciing nhu bt ky sy bat dinh nao ciing c¢6 thé c6 nhung tc

dong tich cuc hay tiéu cyc (ISO 9001:2015).

Tiéu chuan ISO 31000:2009 dinh nghia “Rui ro 13 tac dong cua su khong chic
chin 1én muc tiéu”. Tac dong la mot sai 1éch so véi du kién — tich cuc va hodc tiéu
cuc. Muc tiéu co thé c6 nhitng khia canh khac nhau (muc ti€u tai chinh, strc khoe,
an toan va moi truong) va cé thé ap dung & cac cip do khac nhau (nhu chién luoc,
toan bo to chirc, dy 4n, san pham va qua trinh). Rui ro thudng thé hién bang sy dan
chiéu céac sy kién va hé qua tién an hodc sy két hop gitta chiing. Rii ro thuong thé
hién bang sy két ndi giita cac hé qua cua mot su kién (bao gdm céa nhitng thay doi vé
hoan canh) va kha ning xay ra kém theo. Sy khong chic 1a tinh trang, tham chi 1a
mot phﬁn, su thiéu hut thong tin lién quan t&1 viée hiéu biét hodc nhan thirc vé mot
su ki¢n, hé qua hodc kha nang xdy ra cua ndé (TCVN ISO 31000:2011; ISO
31000:2009).

Nhu vay, theo céc tai li¢u ISO thi rui ro 1a tic dong cua sy khong chac chan
1én muyc ti€u va tac dong cé thé 1a tich cuc va ti€u cuc. DE tim hi€u sau hon vé dinh
nghia nay, cac chuong sau cta dé tai ndy s€ thé hién rd hon dinh nghia vé rui ro theo

tiéu chuén ISO.

1.1.1.2. Pinh nghia chung vé quan 1y rii ro

Quan ly rai ro dugc dua ra dudi rat nhiéu goée do va dugce ap dung trong nhiéu

linh vyc khac nhau. Chirc ning quéan 1y bao hiém 1a mét trong nhiing khai niém dau
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tién vé quan 1y rui ro tai Hoa Ky. Viéc 4p dung va diéu phdi quan 1y rai ro ngay
cang pho bién va t6t hon boi chi phi mua bao hiém trong nhimg nam 1950 13 rat cao
va pham vi bao hiém con han ché. Céc td chirc dan nhan ra rﬁng chi mua bao hiém
1a khong day du, khong chu trong thoa dang toi viée bao vé tai san va con ngudi. Do
d6, ngudi mua bao hiém trd nén quan tim dén chat lugng bao vé tai san, tiéu chuan
vé strc khoe va an toan, vin dé trach nhiém san phdm va cac mdi quan tim kiém

soat rui ro khac.

Phuong thire két hop rui ro tai chinh va kiém soat rai ro xuat hién & Chau Au
trong nhitng nim 1970 va khai niém vé tong chi phi rui ro trd nén quan trong. Khi
phuong phép nay dugc thiét 1ap, 1d rang rang co rat nhiéu rui ro ma cac té chirc phai
d6i mat néu khong dugc bao hiém. Dan dan cic cong cu va ky thuat quan 1y rii ro

dugc ap dung cho tat cac cac linh vuc khac nhau.

Sy phat trién ctia quan 1y rui ro gio day nhu 1a cac lién két bao hiém 1ong 1éo.
Bao hiém gio day duoc coi 1a mot trong nhiing ki thuat kiém soét rili ro, nhung n6
chi 4p dung cho mét phan rai ro nguy hiém. Cac rii ro lién quan dén tai chinh,
thwong mai, thi trudng va cic van dé vé danh tiéng 1a vo cliing quan trong, nhung
bén ngoai pham vi lich sir ciia bao hiém. Chinh vi vay, cc cach tiép can khéc lién
quan dén quan 1y rui ro dugc minh hoa bang cac dinh nghia vé& quan 1y rui ro duoc

néu & dudi day (Hopkin 2010):

Tiéu chuan ISO Guide 73 BS 31100 dinh nghia quan 1y rui ro 13 cac hoat dong

phdi hop dé chi dao va kiém soat td chuc lién quan dén rui ro.

Vién Quan 1y rai ro (IRM) cho rang quy trinh nham gitip cac t6 chirc hiéu,
danh gia va c6 hanh dong véi tat ca cac rui ro cua to chirc v6i quan diém phat trién
kha nang thanh cong va lam gidm kha nang thiét hai.

Theo HM Treasury thi moi quy trinh lién quan dén nhén dién, xac dinh, danh
gia rili ro, giao quyén sé hitu 1a dé giam thiéu hoic dy doan cac rii ro va theo ddi va
quan 1y tién trinh rui ro.

Theo nhu tai liéu TCVN ISO 31000:2011, (ISO 31000:2009) thi quan ly rui ro

1a phurong phap tiép can c6 hé thdng dbi voi quan 1y sy khong chéc chan.
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Nhu vay, ngudn gdc bao hiém quan 1y rui ro 1a mot phan ctia phuong phap tiép
can dé quan 1y rii ro. Va khi hoat dong kinh doanh ngay cang mé rong thi doanh
nghiép phai d6i mit voi nhiéu loai rai ro hon vi vy cach thirc dé quan 1y rai ro 1a
mua bao hiém nhu ngudn gbc ban dau dd dan chuyén sang cach thirc quan Iy va k§

thudt quan 1y rui ro khéc.

1.1.2. Lgi ich cia quén ly rii ro

Sau su kién cua cudc khing hoang tai chinh toan cAu nam 2008, tit ca cac td
chtrc ngdy cang quan tim hon téi rui ro va quan 1y rai ro (Hopkin 2010). Céc t6
chte ngay cang hiéu rang viéc quan 1y rai ro (QLRR) mang lai nhitng loi ich rd rét
va trd thanh mot phan khong thé thiéu trong tit ca cac qua trinh cua to chiic, bao
gém cac qua trinh hoach dinh chién lugc, tit ca cac dy an va quan 1y sy thay ddi.
Bﬁng cach to chuc thue hién, tham gia mdt cach chu dong rui ro va quan ly rui ro,

cac to churc c6 thé dat dugc nhiing cai tién sau:

- Quan 1y rai ro giup cho hoat dong cua td chirc tré nén hiéu qua hon: Céc su
kién co thé gay ra sy gian doan, anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh s& duoc xac dinh trudc va hanh dong dé 1am giam kha ning cta nhitng sy
kién nay xay ra, giam thiéu thiét hai gay ra boi nhitng su kién va giam thiéu cac chi

phi ctia cac su kién c6 thé gy ra su gian doan (Hopkin 2010, p19).

- Lam cho quy trinh quéan 1y rui ro c6 hi€éu qua hon: Quy trinh s€ c¢6 hi¢u qua

hon, vi xem xét s¢ duoc trao cho lya chon cua cac qua trinh va céac rui ro li€n quan

dén viéc lya chon thay thé co thé ¢6 san. Ngoai ra, thay doi qua trinh dugc thyc hi¢n
bang cach cac du 4n sé& duoc chuyén giao mot cach dang tin cy va hiéu qua hon

(Hopkin 2010, p19).

- Quan 1y rui ro 1a mot phan cua viée ra quyét dinh: Quan 1y rai ro gitp lanh
dao cac cip dua ra nhiing lwa chon sang sudt, hanh dong wu tién va phan biét giita
cac ké hoach hanh dong thay thé. Ciing nhu hd trg viéc ra quyét dinh t6t hon cai
thién hiéu qua, quan 1y rui ro ciing c¢6 thé gop phan vao viéc cung cap sy dam bao

16n hon cho cac bén lién quan (TCVN ISO 31000:2009).
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- Hi€u rd rii ro va tac dong ti€ém an cua rui ro t&i cac muc ti€u: Hi€u rod rai ro

va tac dong tiém an cua rui ro, dé€ lya chon céc phuong an xur 1y rui ro tot nhat.

- Gitp nha quan ly cé cai nhin h¢ thong doi voi cac loai rii ro: QLRR yéu
cau nha quan 1y khong chi quan ly céc rai ro riéng bi€t ma phai hiéu dugc sy tac
dong lan nhau gitta cac rai ro d6 dé tir d6 co6 thé nhan dang va quan ly rai ro xuyén

suot

toan don vi.

- QLRR lam gia ting ky vong cua cac bén lién quan: QLRR gop phan vao
viéc cung cap sy dam bao 16n hon cho cic bén lién quan. Viéc tham gia thich hop
va kip thoi cua cac bén lién quan, dic biét 1a nhitng ngudi ra quyét dinh & cac cip

don vi,

dam bao rang viéc quan 1y rii ro do duy tri sy phit hop va cép nhat. Viéc tham gia
nay cling cho phép cac bén lién quan c6 duoc sy dai dién thich hop va quan diém

cua ho duoc xem xét khi xac dinh ti€u chi rui ro.

- Tao lap su phu hop gitra lya chon chién lugc va muc rai ro c6 thé chép
nhan: Chién lugc s& c¢6 hiéu qua hon trong cac rai ro lién quan véi cac lya chon
chién luge khac nhau s& duoc phan tich diy du va quyét dinh chién luoc tét hon s&
dat dugc (Hopkin 2010, p19). Pdi voi mdi chién luge duge lva chon don vi xem xét
muc rii ro ¢6 thé chép nhan cho tung chién lugc, trén co s& d6 don vi ¢6 can ctir dé

x4y dung cac muc tiéu cu thé va xac dinh cach thic quan 1y céc rui ro 1ién quan.

- Lam ting hiéu qua d6i véi viéc phan tmg véi rai ro: Quan 1y rai ro cung cip
cac ki thuat va phuong phép cu thé trong viéc nhan dang va lya chon cic phuong
thirc phan tmg vé6i rii ro nhu né tranh rui ro, giam thiéu rai ro, chuyén giao rai ro va
chip nhén rai ro s& gitp cac nha quan 1y phan tng rai ro mot cach hiéu qua (Tran

Cong Chinh 2007).

- Gilip t0 chure tan dung cic co hoi trong kinh doanh: QLRR xem tat ca cac su
kién tiém tang lién quan dén don vi khong chi ¢6 rui ro ma ca co hoi. Nha quan ly

tich cuc nghién ciru rii ro s& dé dang nhan dang cac su kién mang dén co hoi tir d6
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c¢6 thé dua ra nhimg phan tng thich hop dé tan dung nhimg co hoi d6 (Tran Cong
Chinh 2007).
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Tom lai, cac hoat dong QLRR 1a bdo vé va dong gop nhirng gié tri ting thém
cho t6 chirc va cac d6i tac lién quan cia té chirc. QLRR gitp cho nha quan 1y trong
viéc tao 1ap gia tri cho don vi va hd tro t6 chuc dat dugc muc tiéu dé ra béng cach
xtr 1y hitu hiéu ddi voi nhimg sy kién khong chic chéan trong twong lai va cung cip

cac cach thirc phan Gng nham dem lai hiéu qua cao nhat cho don vi.

1.1.3. Qua trinh quan ly rii ro

Hinh 1.1. Qua trinh quan ly rii ro
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(Nguon: Tiéu chudn ISO 31000:2009)
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Qua trinh quan 1y rai ro 1a mot phan khong tach roi cua quan 1y, dugc gan vao
van hoa cua to chirc, gin két vao cac quéd trinh hoat dong cua t6 chirc. Can clr vao
hudng dan ctia ISO 31000:2009, qua trinh quan 1y rai ro duge mo ta chi tiét nhu sau:

1.1.3.1. Trao ddi thong tin, tham gia va tham vén

Vi¢e trao doi thong tin, tham gia va tham van bao gom ké hoach trao do6i thong
tin va tham van; Rui ro, nguyén nhan rui ro, hau qua xay ra; Bién phap kiém soat rui
ro; Thac day viéc trao doi1 thong tin mdt cach trung thuc, dé hi€u va chinh xac, co6

tinh dén khia canh bao mat.

1.1.3.2. Thiét 1ap bdi canh ciia té chirc

To chuc thiép 1ap cadc muc ti€u thong qua xac dinh rd boi canh cua td chirc,
xac dinh pham vi va tiéu chi quan ly rai ro. Khi thiét 1ap boi canh cho qué trinh
quan 1y rui ro, can phai xem xét & murc chi tiét hon va dac biét lién quan nhu thé nao

dén pham vi cua qué trinh quan 1y rti ro.

Thiét 1ap boi canh bén ngoai

Boi canh bén ngoai 1a méi trudng bén ngoai, trong dé t6 chirc tim cach dé dat
dugc muc ti€éu cia minh. B61 canh bén ngoai bao gom: Xa hoi, van hoa, chinh tri,
cac y€u cau phap 1y, cac yéu cau nganh, moi truong canh tranh quoc té, quoc gia,
khu vuc, tinh; Cac yéu cau cac bén quan tdm; xu hudng chinh tdc dong muc ti€u to
churc; M6i quan hé, nhan thirc va gia tri cia cac bén lién quan bén ngoai.
Thiet 1ap boi canh ndi b

Bo6i canh ndi b 1a modi truong bén trong & d6 t6 chue tim cach dat duge muc
ti€u cta minh. Bo6i canh ndi1 bg c6 thé bao gom: Quy dinh quan 1y, co cau to6 chure,
trach nhi€ém va quyén han, chinh sach, myc tiéu va céc chién lugc nham dat dugc
muc ti€u; Ngudn luyc va kién thirc; Van hoa cua t6 chuc; Tiéu chuan, huéng dan va

cac mo hinh dugc t6 chirc st dung.

Thiet 1ap boi canh ciia qua trinh quan ly rii ro
Boi1 canh cua qua trinh quan 1y rai ro thay doi theo nhu cau cua to chirc. N6 c6

thé bao gdm:

- Xéc dinh muc dich, muc tiéu qua trinh quan ly rui ro;
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- Xac dinh rd trach nhiém, quyén han quan 1y rui ro;

- Xéc dinh pham vi quan ly rti ro dugc thyc hién, bao gff)m ca nhirng ndi

dung cu thé dugc dua vao va loai tru;

- Xéc dinh cac hoat dong, qua trinh, chlrc nang, du an, sdn pham, dich vu
hodc tai san theo thoi gian va dia diém;

- Xéc dinh cac phuong phap danh gia rui ro;

- Xac dinh cach thuc danh gia viéc thyc hién va hiéu luc trong quan 1y rui ro.
Xac dinh tiéu chi rii ro

Td chirc can xac dinh ti€u chi st dung dé xac dinh mtrc do nghiém trong cua
rui ro. Can xac dinh cac chuan muc doi voi rai ro c6 ¥ nghia va cac chuan muc rui
ro can xuat phat tir cac yéu cau phap ly va cac yéu cau khac ma t6 churc hoach dinh.

Cac yeéu to can xem xét khi xac dinh rui ro:

- Ban chat, loai nguyén nhan va hé qua co thé xay ra va céach thirc do luong
chung;

- Phuong phép xac dinh kha nang xay ra rui ro;

- Khuon kho thoi gian ctia kha ndng xay ra rai ro va/hoac h¢ qua.
1.1.3.3. Danh gia rii ro

Dénh gia rai ro 1a qué trinh tong thé gdm nhédn dién rui ro, phan tich rai ro va
xac dinh mirc d9 rai ro (xem Hinh 1.1).
Nhan dién rii ro

Xéc dinh nguon rui ro va linh vuc tac dong, su kién (bao gom ca nhiing thay
do1 vé hoan canh), nguyén nhan, h¢ qua ti€ém an cua sy kién. Muc dich ctia budc nay

la tao ra mdt danh muc day du cac rui ro dua trén nhiing sy kién c6 thé tao ra, ting

cuong, ngan ngua, giam nhe, day manh hodc lam cham viéc dat dugc cac muyc tiéu.

Phan tich rai ro
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Phan tich rti ro doi hoi phai xay dung hiéu biét vé rui ro. Phan tich rai ro cung
cap dau vao dé xac dinh muc do rui ro va quyét dinh xem c6 can xur ly rai ro hay

khong, quyét dinh phuong phap xir 1y rai ro thich hop nhat. Phan tich rii ro ciing ¢6
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thé cung cdp dau vao cho viéc ra quyét dinh khi nao phai thuc hién phuong an va

giai phap lién quan dén céc loai hinh, mirc d¢ rai ro khéc nhau.

Phan tich rui ro doi héi phai xem xét nguyén nhan va ngudn rui ro, h¢ qua tich
cuc va tiéu cuc cua chung kha nang nhiing hé qua nay co thé xay ra.
Panh gia rii ro — xac dinh mire dj rii ro

Muc dich ctua xac dinh mirc d§ rui ro 1a ho tro viéc ra quyét dinh vé nhiing rii
ro can dugc xu ly va uu tién thyc hién xu 1y, dya trén két qua phan tich rui ro. Cac

quyét dinh phai duoc dua ra phu hop véi cac yéu cau phéap 1y, quan 1y va yéu cau
khéc.

1.1.3.4. X ly rui ro

Xu ly rui ro lién quan dén viéc chon mét hodc nhiéu phuong an dé thay ddi rai
ro va thuc hién nhimg phuong an nay. Xir 1y rui ro lién quan dén mot qua trinh theo

chu ky gém:
- banh gia viéc xu ly rui ro;
- Quyét dinh mrc d6 rui ro ton dong c6 chép nhan dugc hay khong;
- Néu khong chép nhén dugc, tao ra mdt xir 1y rii ro moi;
- Banh gia hi¢u luc cua viéc xur 1y do.

Céc phuong an xtr Iy rui ro khong nhét thiét phai loai trir 1an nhau hodc tich

hop trong moi tinh hudng. Cac phuong an co thé bao gom:

- Tranh rui ro bang cach quyét dinh khong bit dau hoic tiép tuc hoat dong
lam phat sinh rui ro;

- Tiép nhan hodc lam tang rui ro dé theo dudi mét co hoi;

- Loai b6 ngudn rui ro;

- Thay d6i kha ning xay ra;

- Thay d6i hé qua;

- Chia sé rui ro v6i mot hodc nhiéu bén khac (bao gdm ca hop dong va tai tro
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rui ro); va kiém ché rii ro bang quyét dinh sang suot.

Lwa chon phojong an xur ly rui ro
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Lira chon mot phwong 4n xtr 1y riii ro thich hop can ddi giita chi phi va nd luc

thuc hién.

Loi ich mang lai c6 xem xét dén yéu cau phép 1y, trach nhiém x4 hoi, bao vé
moi truong.

Khi chon lya cac phuong an xtr 1y rui ro, nén xem xét cac gia tri va nhan thirc
ctia cac bén lién quan va cach thich hop nhat dé trao d6i thong tin véi ho.

Phuong 4n xu 1y can xéac dinh rd thir tw uu tién.
Chuan bi va thye hién ké hoach xir Iy rii ro

Vian ban hoa cach thure thuc thi cac phuong an xur ly dugc chon.

Céc thong tin trong ké hoach xur 1y bao gdm:

- Ly do lya chon céc phuong an xur 1y, bao g@)m ca loi ich mong mubn s& dat

duoc;
- Nhitng nguoi ¢6 trach nhiém giai trinh dbi véi viéc phé duyét ké hoach va
nhirng ngudi chiu trach nhi¢m thuc hién ké hoach;
- Céc hanh dong dé xuit;
- Cac yéu cau ngudn lyc bao gém ca du phong;
- Céc bién phap thyc hi¢n va rang budc;
- Cac yéu cau ddi véi viéc bao cao va theo doi;
- Thoi gian va lich trinh.
1.1.3.5. Theo d6i va xem xét
- Theo ddi va xem xét 1a mot phan duoc hoach dinh ciia qua trinh quan 1y rii ro.
- Pam bao kiém soat c6 hiéu luyc va hiéu qua trong thiét ké va van hanh.
- Phan tich va rut ra bai hoc tir cac su kién.
- Xac dinh cdac rai ro dang hinh thanh.

- Phat hién su thay d6i bdi canh bén trong va bén ngoai.
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- Két qua cua theo doi va xem xét can duoc ghi lai va bao cdo bén ngoai, ndi bo.
1.1.3.6. Lap ho so quan ly rui ro
Cac quyét dinh lién quan dén viéc lap ho so can tinh dén:

- Nhu cau hoc tép lién tuc cua t6 chic;
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- Lot ich cua st dung thong tin cho cdc muc dich quan 1y;

- Chi phi va nd lyc lién quan viéc 1ap va duy tri ho so;

- Nhu ciu ddi véi ho so theo luat dinh, ché dinh va hoat dong;

- Phuong phép tiép can, dé dang truy cap va phuong tién bao quan;

- Thoi gian luu tri.
1.2. Quéan tri nguon nhan lywc va rii ro trong quéan tri nguon nhan luc
1.2.1. Khai quat chung vé quén tri nguon nhan lue

Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri thi quan tri con ngudi la nhiém vu trung
tam va quan trong nhat vi tat ca cac van dé khac déu phu thudc vao muic do thanh
cong cua quan tri con ngudi. Quan tri ngudn nhan luc nghién ciu cac van dé vé
quan tri con ngudi trong td chirc, quan tri ngudn nhan lyc quan tim dén tat ca cac
khia canh lién quan dén cach con ngudi dugc thué 1am va duoc quan 1y trong cac to
chtrc. Quan tri ngudn nhan luc bao gém cac hoat dong nhu quan tri ngudn nhan lc
chién lugc, quan tri con ngudi, quan tri kién thirc, trach nhiém x3 hoi cia doanh
nghi¢p, phat trién to chuc, nguén luyc (hoach dinh nhéan su - lao dong, tuyén mo,
tuyén dung va quan 1y tai ning), ddo tao va phat trién, quan 1y hiéu suat va khen

thuong, cac moi quan hé lao dong, phuc loi va cac diéu khoan phuc vu.

Quan tri nguén nhéan luc ¢ thé duge dinh nghia la cach tiép can chién luoc,
tich hop va chat ché dén viéc lam, su phat trién va phuc loi ctia con nguoi lam vige
trong cac t6 chirc. Theo nhu Boxall va Purcell (2003)1, Quan tri ngudn nhan lyc 1a
“T4t ca nhitng hoat dong lién quan dén quan tri cic mdi quan hé lao dong trong to

chtrc”. Sau nay, Watson (2010)2 da dua ra mot dinh nghia toan di¢n hon nhu sau:

“Quan tri ngudn nhan lyc 1a viéc p dung nhitng nd luc, kién thirc, kha ning va
nhirg hanh vi di cam két vao quan 1y trong d6 con ngudi dong gép cho ngudn luc
hop tac ciia doanh nghiép nhu mot phan cua trao d6i cong viéc (hodc thoa thuan hop
ddng giao kéo tam thoi) dé thuc hién nhiém vu bang cach cho phép doanh nghiép

tiép tuc hoat dong trong twong lai” ( mstrong & Taylor 2014, p5).

mstrong & Taylor (2014) di dan.
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2 mstrong & Taylor (2014) di dan.
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Tuy nhién, khai niém va thyc tién 4p dung quan tri nhan lyc khong giong nhau

o cac qudc gia khac nhau. Trong mot nén kinh té chuyén déi nhu ¢ Viét Nam,
noi trinh do cong nghé, ky thudt con & muc do thép, kinh té chua 6n dinh va nha
nuéc chil truong “qua trinh phat trién phai thuc hién bang con nguodi va vi con

nguoi”, thi

quan tri nguon nhan lyc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning
vé thu hut, dao tao — phat trién va duy tri con ngudi ciia mot t6 chire nham dat duoc

két qua t6i uu cho ca t6 chirc 1an nhan vién (Tran Kim Dung 2015, tr3).

Ngay nay, quan tri ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
hang dau cua cac doanh nghiép, né quyét dinh sy ton tai va phat trién ca cac doanh

nghiép.

Dbi véi cac td chirc va cac nha quan tri ¢6 quan diém, nhan thirc méi vé vai tro
ctia ngudn lyc con ngudi thi ngudn nhan lyc dugce coi 1a tai san quy — yéu t6 khong
thé thiéu cua to chuc, nguén lyc nay can duoc dau tu, phat trién nhim mang lai sy
thoa man cho ca nhan dong thoi dong gop nhiéu nhat cho to chie. Xét vé mit kinh
té, Quan tri ngudén nhan lyc gitp cho cac to chirc khai thac cac kha nang tiém tang,
nang cao niang suit lao dong va lgi thé canh tranh cta to chirc vé ngudn nhan luc.
Vé mat x3 hoi, Quan tri ngudén nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén
loi ctia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia trj cua ngudi lao dong, chi trong giai

quyét hai hoa moi quan hé loi ich gitra té6 chirc va nguoi lao dong.

Co rat nhiéu quan diém, khai niém va phat trién mai, bao gdm quan tri nguon
von con nguoi (Human capital management), cam két, quan tri tai ndng, quan tri
nguon nhan lyc dya trén nang luc, quan tri nguon nhan lyc dién tir, hé thong lam

viéc hi€u qua cao, quan ly hi€u suat lam viéc va khen thuong.

Quan tri nguén nhan lyc (QTNNL) gio day khong con 1a nguyén vong hay
mot triét 1y ma da tr¢ thanh cong viéc duogc thuc hién trong cac t6 charc. Thuat nglr
nay thuong dugc dung nhu mot cach miéu td quy trinh quan tri con nguoi.

Amstrong & Taylor 2014 (p11) da nhan dinh nhu sau:
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“Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL) 1a quan 1y cong viée va con ngudi, hudng

td1 muc tiéu ma td chirc mong mudn, quan tri ngudén nhan lyc 1 mot hoat dong co
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ban trong bat ¢t t6 chirc ndo ma nhan su duoc sir dung. N6 khong phai 1a mot tha gi d6
ma sy ton tai ciia nd can phai phan dinh mdt cach céip tién. Quan tri ngu@)n nhan luc
(QTNNL) 1a két qua tit yéu cta sy khoi dau va phat trién ciia mot té chire. Trong khi
ludn ton tai cac tu twong, cach thirc va cac ngudn nhan luc quan 1y lién quan. Quan tri
ngudn nhan lyc (QTNNL) t6n tai ¢ dang thirc nay hay dang thic khac. Piéu quan trong
ching ta phai hiéu duogc vai tro twong ddi ctia nhiéu mé hinh cy thé cta Quén tri ngudn
nhan lyc (QTNNL) trong nhiéu hoan canh khac nhau. Hoan toan 1a mot van dé khac
khi chiing ta xét tinh can thiét cta chinh qua trinh Quan tri ngudn nhan lyc (QTNNL)
nhu thé 1a cac to chic khong thé ton tai va phét trién ma khong co sy nd luc hop 1y

trong vi¢c to chirc cong viéc va quan ly nhan syu”.

Quan tri nguon nhan lyc nghién ctru cadc van dé vé quan tri con ngudi trong
cac to chlrc ¢ tdm vi mo6 va nham té1 cac muc ti€u co ban (Amstrong & Taylor 2014,

pS):

- HJ trg to chire dat dwoc muc tiéu cua minh béng cach phat trién va thuc
hién cac chién luge nguén nhan luc (HR) két hop véi chién luge kinh doanh (chién

lugc quan tri nguén nhan luc);

- Béng gop vao sy phat trién ctia mot nén van hoa hiéu nang cao;

- Pam béo rang cac t6 chiic ¢ nhimg nhan vién tai ning, c6 tay nghé va trung
thanh,;

- Tao ra mot mbi quan hé lao dong tich cuc giira ban lanh dao va nhan vién
va mot moi truong tin cdy 1an nhau;

- Khuyén khich tiép cén quan 1y con ngudi ngudn nhén luc.

Thanh cong cua mot to chirc phu thudc vao vi¢c to churec d6 quan tri con nguodi
nhu thé nao. Chinh vi vy, quan tri nguéon nhan lyc tr¢ thanh mgt nhi¢m vu trong
tdm va quan trong hang dau cua moi td chirc. Cac to6 chure can phai cé chién lugc

quan tri nguén nhan luc dé tao thém gia tri cho to chtrc.
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1.2.2. Cac chitc niing co ban ciia quén tri ngudn nhan lue
Cac hoat dong lién quan dén quan tri nhan lyc rit da dang va thay doi trong
céc to chirc khac nhau. Tuy nhién co6 thé phan chia cac hoat dong cha yéu ctia quan

tri nhan luc theo ba nhém chic nang chu yéu sau day:

1.2.2.1. Nhom chirc nang thu hut ngu(‘”)n nhan luc

Nhom chiic nang nay chu trong van dé dam bao cé du so lugng nhan vién voi

cac pham chat phu hop cho cong viéc ctia doanh nghiép.

Hoach dinh ngudn nhan lwc

Hoach dinh ngudn nhén liyc 13 qua trinh nghién ctru, x4c dinh nhu cau ngudn
nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao
cho doanh nghiép c6 du ngudn nhéan lyc v6i cac pham chét, k§ ning phu hop dé
thuc hién cong viéc co nang sut, chat lugng va hi€u qua cao theo céc chién luge

ctia doanh nghiép (Tran Kim Dung 2015, tr37).

Theo Vién nhén su va phat trién — CIPD (2010a:4) (Amstrong & Taylor 2014,
p223): “Hoach dinh ngudn nhén lyc 14 qué trinh cbt 18i clia quan tri ngudn nhan lyc,
duge dinh hinh béi chién lugc cua to chirc va dam bao cho doanh nghiép c6 dugc
dung ngudi cho dung viée, vao nhitng dung thoi diém can thiét dé dap ung cac muc

tiéu ngan han va dai han cua t6 chirc”.

Qua trinh hoach dinh nguSn nhan luc co ban nhu sau:
Hoach dinh nguén nhan luc 1la mot ph'?m khong thé thiéu trong chién luoc kinh
doanh. O gbc do quan tri nguén nhan luc, cac ké hoach, chién luoc kinh doanh s&

dugc chuyén doéi thanh cac ké hoach, chién lugc vé nhan su.

Phan tich, danh gia nguén nhan lyc hién c6 tr d6 du béo nhu cau nguén nhan
luc, cac phuong phap thuong duogc &4p dung la phan tich xu hudng, phan tich twong

quan, danh gia theo cac chuyén gia.

Phan tich tac dong moi trudng bén ngoai va moi truong bén trong dén cung
cau lao dong cua doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé thich (mg voi nhu cau méi

va nang cao hi¢u qua sir dung ngudn nhan luc.
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Phan tich cong viéc, thiét 1ap ban mo ta cong vi€c va tiéu chuan cong viéc
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Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mdt cach c6 h¢ thong cac nhiém
vu va cac ky nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to6 chirc (Mondy &

Noe, p93).

Phan tich cong viéc 1a mdt cong cu quan tri nhan sy co ban nhat vi tir d6 nha
quan tri cé co s& dé hoach dinh tai nguyén nhan sy, tuyén mg, tuyén chon, dao tao
va phat trién, danh gid, hoan thanh cong viéc, luong bong va phuc loi, an toan lao

dong vay té, giao té nhan sy va lao dong....Thuc hién phan tich cong vi¢c s€ biét

duoc doanh nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va cac yéu cau, tiéu chuin
dit ra d6i v6i mdi tng vién 13 nhu thé nao. Khi phén tich cong viée, can tién hanh
xdy dung ban mo ta cong viéc va ban tidu chuan cong viéc. Ban mé ta cong viéc 1a
van ban liét ké cac nhiém vu, chirc nang, cidc mdi quan hé trong cong viée, cac dicu
kién lam vi¢c, yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu chuan can dat duge khi thuc
hién cong viéc. Ban tiéu chuan coéng viéc 13 vin ban liét ké nhitng yéu ciu vé ning
luc ca nhan can thiét cho cong viéc. Phan tich cong viéc 1a mot cong cu rat hitu
hiéu, thiéu n6 nha quan tri kho c6 thé quan trj tai nguyén nhén sy dugc. Khong biét
phan tich cong viéc, nha quan trj s& khong thé tao ra sy phdi hop dong bo giita cac
bd phan co cdu trong doanh nghiép, khong thé danh gia duoc chinh xac cac yéu cau
clia cic cong viée, do d6 khong thé tuyén dung nhan vién cho dung viéc, khong thé
danh gia duoc ding ning luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién va do d6 khong thé

tra luong, kich thich ho kip thoi, chinh xac (Trﬂ?ln Kim Dung 2015, tr65-66)

Tuyén dung ngudn nhan lwe

Tuyén mo nhan vién 1a mét tién trinh thu hut nhitng nguoi c6 kha ning tir
nhiéu ngudn khac nhau dén ding ky, ndp don tim viéc 1am. (Nguyén Hitu Than

2006, tr154)

Tuyén chon la mot phan cua qua trinh tuyén dung lién quan dén viéc quyét
dinh ma ngudi xin viéc hoac cac ung vién dugc bo nhiém vao lam viéc tai mot vi tri

nao d6 trong t6 chirc (Amstrong & Taylor 2014, p226).

Tuyén m¢ va tuyén chon la ndi dung quan trong ctia quan tri nguoén nhén lyc

trong céc to chirc. Tuyén mo, tuyén chon va céac chirc nang khac cia Quan tri nguén
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nhan lyc c¢6 mbi quan h¢ qua lai vo1 nhau. Mot t6 chure ¢6 thé tuyén dung nhan vién
tir hai ngudn: tir ndi bd doanh nghiép va tir bén ngoai doanh nghiép. Qua trinh tuyén
mo bao gdm cac bude nhu: xdy dung chién luge tuyén méd voi cac nodi dung lap ké
hoach tuyén mo, xac dinh cic nguén va phuwong phép tuyén mo, xac dinh noi tuyén
mo, thoi gian tuyén mo; tim kiém nguoi xin viéce; danh gia qua trinh tuyén mo. Viéc
ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van s& gitp doanh
nghiép chon dugc tng vién tot nhat cho cong viéc. Do d6, nhém chirc ning tuyén
dung thuong c6 cac hoat dong: du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich
cong viée, phong van, trac nghiém, thu thap, luu gitt va xir Iy cac thong tin vé& ngudn
nhan luc cia doanh nghiép. M&i mot doanh nghiép déu c6 mot quy ché, phuong
thirc tuyén dung nhan vién riéng cho minh. Tuy nhién, tit ca déu nham muc dich

tuyén dugc nhan vién c6 du nang luc, kha nang phu hop vdi yéu cau cua cong vige.

Chojong trinh hgi nhap vao méi trejong lam viéc

Hoi nhdp vao méi trudng lam viée 13 mot chwong trinh nham gitp cho nhan
vién méi c6 diéu kién tim hiéu thém céc thong tin vé Doanh nghiép c6 lién quan dén
chinh sach, quy dinh, phtic loi, gidi thiéu déng nghiép...... Uu diém cua chuong
trinh hoi nhap, giup cho nhan vién dé dang thich tmg véi méi trudong lam viéc méi,
thoai mai, giam bdt dugc su lo au khong hoan thanh cong viéc médi dugc giao, tranh
nhimng sai st ban dau co thé xay ra va tiét kiém thoi gian dong thoi tao ra duge 4n

tugng t6t gop phan giam ap luc tim 1y.

1.2.2.2. Nhém chirc niing dao tao va phat trién ngudn nhéan hre

Nhom chirc nang nay cht trong viéc nang cao nang lyc cia nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong doanh nghi€p c6 cac ky nang, trinh do lanh nghé can thiét
dé hoan thanh t6t cong viéc dugc giao va tao di€u kién cho nhan vién dugc phat

trién t6i da cac ning luc ca nhan (Tran Kim Dung 2015).

Pio tao va phat trién ngudn nhan lye
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Pao tao va phat trién 1a mot qua trinh tiép thu va phat trién kién thirc, k¥ nang,
kha nang, hanh vi va thai do thong qua nhitng kinh nghiém dio tao va phat trién

(Amstrong & Taylor 2014, p288).

Lao dong c6 chuyén mon, k¥ thuat c6 anh hudng rat 16n dén sy phat trién kinh
té, xd hoi ciia mot qudc gia va 1 nhan t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong
qua trinh canh tranh trén thi truong. Pao tao dugc coi la mot yéu td co ban dap tmg
muc tiéu chién lugc cia to chic, trong nhiéu truong hop dao tao hay viée dau tu vao
con ngudi hon han so véi viée dau tu vao viéc ddi méi cong nghé va thiét bi trong

qua trinh san xuét kinh doanh.

Pao tao va ning cao nang lyc chuyén mén ki thuat cho tit ca moi lao dong
ctia doanh nghiép 1a khau quan trong ndi lién qua trinh tuyén dung véi qua trinh st
dung lao dong c6 hiéu qua. Kinh nghiém thuc té cua cac cong ty thanh dat va phat
trién cho thay cong ty nao chi trong t&i dao tao va huan luyén nhan vién, cong ty d6

¢6 nhiéu co hoi thanh cong hon trong kinh doanh.

Trong qua trinh dao tao, mdi nhan vién s& tu tich lily duoc nhimg thiéu hut vé
kién thic va k§ ning, cap nhat thém kién thirc va dic biét 1a hoc tap duogc kinh
nghiém cua nhitng ddng nghiép khac dé dap tng nhu ciu cong viéc va ddi dau voi

nhiing thach thirc trong tuong lai.

Céc nhan vién hoc tap tir chinh ban than minh va hoc tap tir nhitng nguoi khéc.
Ho hoc tap nhu 1a mot thanh vién ctia nhom va bang cach twong tac voi ngudi quan
1y ctia ho, cac cong nhan va nhitng ngudi ngoai to chirc (hoc hoi tir xa hoi). Cach ma
cac ca nhan hoc tap s€ khac nhau va muc do linh hoi sé phu thudc phén 16n vao

cach ho duoc tao dong luc.

Trong thuc té c6 nhiéu tiéu thuc phan loai dao tao khac nhau. Theo dinh
hudng nd1 dung dao tao, c6 dao tao dinh hudng cong viéc va dao tao dinh hudng
doanh nghi¢p. Theo muc dich cua ndi dung dao tao, cé cac chuong trinh dao tao;
ddo tao, huin luyén k¥ nang; dao tao ky thuat an toan lao dong; dao tao va nang cao

trinh do chuyén mén, k¥ thuat; dao tao va phat trién niang lyc quan trj. ...

Trong cac t6 chuc, van dé dao tao va phat trién dugc 4p dung nham:
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- Truc tiép gitp nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, ddc bi¢t khi nhan vién
thyc hi¢n cong viéc khong dép Uing duogc cac ti€u chuan mau, hoac khi nhan vién

nhan cong viéc mai.

- Cép nhat cac k¥ ning, kién thirc mdi cho nhan vién, gitip ho c6 thé ap dung
thanh cong céac thay d6i cong nghé, ki thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi. Cac nha quan tri can ap dung cic phuong
phéap quan 1y sao cho phu hop dugc véi nhitng thay ddi vé& quy trinh céng nghé, k¥

thudt va méi truong kinh doanh.

- @Gidi quyéet cac van dé to chuc. Dao tao va phat trién c6 thé giup cac nha
quan tri giai quyét van dé vé mau thuan, xung dot gitta cac c4 nhan va gitta cong
doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh siach vé quan ly nguon nhan lyc cua

doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mdi. Nhan vién méi thuong gip nhiéu
khé khan, b&d ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong t6 chirc, doanh nghiép, cac
chuong trinh dinh hudéng cong viéc doi voi nhan vién mai s€ giip hg mau chong

thich trng v61 moi truong lam viéec méi cua doanh nghiép.

- Chuan bi déi ngili can bd quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao va phat trién
gitp cho nhan vién c¢6 dugc nhitng k¥ nang can thiét cho cac co hoi thang tién va

thay thé cho cac can bd quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Théa mén nhu cdu phat trién cho nhdn vién. Puoc trang bi nhitng k¥ ning
chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc t6t hon, dat duge
nhiéu thanh tich t6t hon, muén duogc trao nhitng nhiém vu co tinh thach thic cao

hon c6 nhi€u co hoi thang tién hon.

Vé mit xi hoi: dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1 van dé séng con cua
mot dat nude, nd quyét dinh sy phét trién ctia xa hoi, 1a mot trong nhing giai phap
dé chong lai that nghiép. Pau tu cho dao tao va gido duc 13 nhitng khoan dau tu

chién lugc chu chot cho sy phon vinh cua dat nude.
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V& phia doanh nghiép: Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a dé dap ung

duoc yéu cau cong viéc cua to chure, nghia 1a dap ing dugc nhu cau ton tai va phat
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trién ctia doanh nghiép. D6 1a hoat dong sinh loi dang ké. Néu 1am tét cong tac dao

tao va phat trién s& dem lai nhiéu tac dung cho t6 chirc nhu:

- Trinh d¢ tay nghé ctia nguoi thg nang 1én, tir d6 ma nang cao nang suat va

hi€u qua cong viéc.
- Nang cao chat lugng thuc hién cong viéc.

- Giam tai nan lao dong do nguoi lao dong nim nghé nghiép t6t hon va cé

thai do tot hon.

- Giam bot sy giam sat vi nguoi lao dong duge dao tao la nguoi c6 kha nang
tu gidm sat cong viéc nhiéu hon do hiéu rd qui trinh, hi€u rd cong vigc.

- Nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua to chue.

1.2.2.3. Nhém chirc niing duy tri ngudn nhén luc
Nhém chire ning nay chu trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chirc niang ndy gém cic chiic ning nho nhu

sau:

Panh gia két qua thuc hién cong viée
Quan 1y danh gia két qua thuc hién coéng viéc 1a mot qua trinh c6 hé thong dé cai

thién hiu suat t6 chirc bang cach phat trién cac hoat dong cua cac ca nhan va nhém.

Danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién nhim gitp dd, dong vién,
kich thich nhan vién thyc hién cong viéc tét hon va phat trién nhiing kha nang tiém
tang trong mdi nhan vién (Tran Kim Dung 2015). Danh gia nhan vién 1a mot hoat
doéng quan 1y nhan su quan trong thudng dugc tién hanh mot cach c6 hé thong va
chinh thtrc trong céc td chirc nham hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong va giup ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh nhan sy dung din. Hé thdng danh
gia thyc hién cong viéc bao gém 3 yéu td 1a: cac tiéu chuén thyuc hién cong viéc; do
ludng su thyc hién cong viéc va thong tin phan hdi. Dé xdy dung va thuc hién thanh
cong mdt chuong trinh danh gia thuc hién cong viéc, t6 chirc can lam tdt cac cong

viéc nhu: lya chon va thiét ké phuong phép; lua chon nguoi danh gia; xac dinh chu
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ky dénh gia; dao tao nguoi danh gia va phong van danh gia. C6 nhiéu phuong phap

dé danh gid nhan vién ma céc t6 chirc can sir dung ching mot cach két hop va co
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lwa chon. Phong vin danh gia 1a mot viéc lam hét stc quan trong trong danh gia

nhan vién, can dugc thuc hi€én mdt cach tuan tu va tranh nhiing sai sot co thé xay ra.

Tao dong luc trong cong viéc — kich thich, dgng vién

bong luc lam vi¢e 1a mot hanh vi ¢6 dinh huéng muc tiéu. Nhan vién dugc tao
dong luc khi ho thdy rang dong gop trong cong viée ciia ho c6 thé dan dén viéc dat
duoc muc tiéu va mot phﬁn thudng co gia tri co thé théa man nhu cau va mong

mudn ctia ho (Amstrong & Taylor 2014, p182).

Tao dong lyc lam viéc 1a mot phﬁn quan trong trong quan 1y hi¢u suét lam viéc
va 1a didu ma cac nha quan Iy can phai quan tim. C6 rat nhiéu 1y thuyét vé tao dong
luc 1am viéc va chung bo sung cho nhau tuy nhién 1y thuyét tao dong luc c6 ¥ nghia
nhat 13 1y thuyét lién quan dén sy mong doi — ky vong, thiét 1ap muc tiéu, su cong
bang va danh gia nhan thitc ma tt ca dugc xép loai nhu 1a moét qua trinh hoic 1y
thuyét vé nhan thtc. Diéu quan trong lam thé nao dé nhan vién hiéu duoc muc tiéu
va tAm quan trong cua no, déng thoi c6 dong luc dé theo dudi muc tiéu éy. Pé tao
dong lyc cho nguoi lao dong, nguoi quan 1y can huéng hoat dong ctia minh vao

nhiing linh vyc then chét sau:

- Xac dinh nhi¢m vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién.
- Tao diéu ki¢n thuan lgi dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vuy.

- Kich thich lao dong bang cac phan thuéng tinh than va vat chat. Phan
thudng tinh than dem lai su théa man c4 nhan va khong thé dinh luong dugc nhu y

thuce

thanh dat, sy ki€ém soat ca nhan do6i vdi cong viéc va cam giac cong viéc cua minh
dugc danh gia cao. Phan thuong vat chat 1a hinh thirc cong nhéan cu thé nhu ting

lwong, thing tién, tién thudng. ...

Lojong bong va dii ngd

Luong bong 1a mot trong nhitng dong luc kich thich con ngudi lam viéc hing
hai, nhung dong thoi cling 14 mot trong nhitng nguyén nhan giy tri tré, bat mén,
hodc tir bo cong ty ma ra di. Tat ca déu tuy thudc vao trinh d6 va ning luc cta cac
cAp quan tri (Nguyén Hitu Than 2006, tr371).
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Tra cong lao dong — luong ludn 12 mot trong nhitng van dé thach thirc nhat cta
cac nha quan tri & cic doanh nghiép. Cac doanh nghiép thudng c6 nhiéu quan diém,
muc tiéu khac nhau khi xép dit hé théng tra cong, nhung nhin chung cac doanh

nghiép déu hudng toi bdn muc tiéu co ban:

- Thu hut nhan vién,;

- Duy tri nhitng nhén vién gioi;

- Kich thich dong vién nhan vién;

- Bap tng yéu ciu cua phép lut.

Do d6, xdy dung va quan Iy hé thong thang bang luong, thiét 1ap va ap dung
cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luat, tién thudng, phic loi, phu cap, danh

gia ning luc thuc hién cong viée cua nhan vién 13 nhimg hoat dong quan trong nhat

cua chure nang kich thich, dong vién.

Chirc ndng quan hé lao dong

Chtrc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nhiam hoan thién moi
truong 1am viéc va cac mbi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong,
giai quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao té nhan vién, cai thién moi truong 1am
viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan hé lao dong
s& vira gitp cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tdm 1y tap thé va cac gid tri
truyén thong tot dep, vira 1am cho nhan vién dugc thoa man véi cong viée va doanh

nghiép

1.2.3. Cac riii ro c6 thé xay ra trong quén 1y nguon nhan lyuc

T6 chirc khi xdy dung mot ké hoach quan 1y rui ro cho cac hoat dong nhan su
s€ dat trong tam vao linh vyc ma td chirc quan tam. Cac td chirc khac nhau linh vuc
hoat dong khéac nhau thi rii ro khéc nhau va tdc dong cua rui ro cling khac nhau.
Theo nghién ctru cua Becker & Smidth (2016) vé rii ro ngudn nhan luc, ¢6 8 rui ro

dugc xac dinh, minh hoa va mo ta trong Hinh 1.2 sau day:

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

24

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hinh 1.2. Riii ro nguon nhan luc

Strc khoe va phuc lgi cua ngudi lao dong

Ning suat

Tai chinh

™ Ty 1é nhan vién bo viéc
Ruiro
nguon nhan lgc

Ty 1&/Kiéu nghi lam

Danh tiéng

Phap Iy

Boi mai

(Nguon: Becker & Smidth 2016)

1.2.3.1. Rii ro tac dong den sirc khde va phuc lgi ctia ngojoi lao dong
Vén dé stc khoe va an toan noi lam viée dugc dé cap rat nhiéu trong quan ly
nhan su. Trong tit ca cac chirc ning ctia quan 1y nhan su tic dong dén stc khoe va
an toan noi lam vi¢c 1a mdt goc do co tinh rai ro. That vay, cac yéu td co ban cua
chtc ning stc khoe va an toan bao gdm viée danh gid rii ro vé thé chat va tam ly

cua nguoi lao dong va xac dinh cach theo doi va quan Iy nhitng rti ro do.

Kha ning dinh luong rui ro ¢6 thé 1a mot yéu té quan trong va c6 thudc do rii
ro cu thé. Nhimng thudc do nhu ty 16 6m va chan thuong, mic d6 nghiém trong, tin

suat tai nan va tir vong.....1a nhitng chi s6 b4o sau cua an toan lao dong. Tuy nhién,
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xuat hién mot thay déi trong cach tinh toan cac chi sd bao trude nhu hd tro hay phan
hoi an toan giam sat, kiém soat an toan lao dong, phan hdi an toan dong nghiép hay

moi truong an toan/van hoda an toan.
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Nghién ctru ndy ciing dé cap dén “hé thdng quan 1y rui ro cua con ngudi”
nham giai quyét cac hanh vi khong an toan. Do d6, mot h¢ thong quan 1y riii ro con
ngudi thue sy khong chi don thudn quan tAm dén an toan va phic loi ctia ngudi lao
dong ma con xem xét cac rai ro khac lién quan dén ngudn nhan luc xuat hién trong

mot to chirc.

1.2.3.2. Riii ro tac dong dén niing suit lao dong

Ngoai van dé strc khoe va phic loi cua ngudi lao dong thi cac rui ro tac dong
dén ning suat lao dong ciing lién quan dén ngudn luc cua to chirc. Khi trinh d6 lao
dong trong t6 chirc bi han ché, ngudi lao dong khong thich tmg véi nhitng thay ddi
va phuong thirc quan 1y tién tién, ¥ thirc ky luat kém, nhan thirc vé phap ludt va cac
quy dinh han ché.. . t6 chtrc khong thé thu hut cac lao dong gioi, lanh nghé diéu nay
s& anh hudng dén ning suét lao dong cta to chirc. TO chirc can phai kiém soat, ngin

chin dé giam bét nhimg hau qua tiéu cyuc cho t6 chc.

Nghién ciru ctia Becker va Smidth (2016) ciing da dua ra nhitng bao cdo dé
cap dén ning suit két hop voi nhirg rui ro ngudn nhan luc khac. Nhiing bao cdo
nay chi ra vin dé tiém tang lién quan dén ngudn nhan lyc ma co thé anh hudng dén
ning suit cta to chuc, ddng thoi nhdn manh vai trd cta quan tri nhan sy hiéu qua
trong viéc quan 1y rui ro dé ngan chin nhimng tac dong xau va giam b6t hau qua tiéu
cuc dén t6 chirc. Vi du nhu xem xét van dé c6 mat mién cuong (nhan vién dén 1am
viéc khi ho dugc phép ving mat do bénh tat) va rui ro ma van dé nay giy ra cho to
chtrc khong chi vé& ning sudt ma vé con sirc khoe va phuc 1oi ctia nguoi lao dong;
viéc thiéu hoat dong quan 1y du 4n hiéu qua dem lai nguy co kép, gdbm ning sut
thép hon va két qua strc khoe va an toan kém trong cac du an; cac tdc dong tiéu cuc
tiém tang cua su thay do6i t6 chitc kém hiéu qua dén nang suét, ty 1& bo viée va stic

khée va phuc loi cia nguoi lao dong.

1.2.3.3. Riii ro tic dong dén tai chinh

Trong nghién ctru nay, Becker va Smidth phan tich sy that bai cua céc to chuc
tai chinh va vai tro ctuia yé€u t0 con nguoi trong tinh trang di xudng cua céac to chuc

nay. Cu thé 13, dé quan Iy rai ro hiéu qua, theo cic tac gia, cic k¥ ning phi k¥ thuét
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va vi¢c d€ cao y€u té con nguoi dong vai tro quan trong doi vai sy ton tai cua cac to

chuirc tai chinh.

Rui ro tai chinh rat da dang, né bat ngudn tir nhiéu yéu to6 va nhéan td con nguoi
thuong dong vai trd trong su sup do6 cua moét t6 chirc. Céac loai rui ro tai chinh nhu:

Rui ro that thoat, vi du nhu cac hanh vi nhu gian 1an, tham 6, an cap....; Ruiro

giao dich nhu sy nham 14n, sai s6t ciia nhan vién trong giao dich tai chinh... s& gay
thiét hai tai chinh cho t6 chirc. Su khong hai long ctia nhan vién ddi voi cong viée
nhu cong viéc doi hoi ap luc qua 16n hodc cong viéc khong du thir thach, nguoi lao
dong khong thay co hoi hoc hoi, thing tién, vin hoa cong ty khong phu hop, nguoi
lao dong khong can bang giita cong viée va cudc séng ca nhan....cling co tac dong

truc tiép dén to6 chuc cling nhu ngudn tai chinh cia chuec.

1.2.3.4. Riii ro tac dong dén ti 1é nhan vién bé viéc

Ty 1¢ nhan vién bo viéc ciing 12 mdt nguy co c¢6 thé anh huong dén “su 6n dinh
va phat trién ctia doanh nghiép”. Tuong tu cac bién phép an toan va sirc khoe, ty 18
bo viée thuc té véi y dinh bo viéc va cam két vé6i to chire. Tac gia tim hiéu cac rui ro
clia to chirc va ca nhan vé ty 1& bo viéc va tinh trang kiét strc do xung dot giita cong
viéc va doi séng ca nhan, dic biét voi trong linh vuc cong nghé thong tin. Tac gia
d3 két hop rui ro ndy v6i cac loai rai ro khéc, 1ap luan ring xung dot giita cong viée
va doi séng c6 thé 1am gia tang ty 1& bo viée, tir d6 gy hau qua tai chinh tiéu cuc.
Tuong tw, mot s tac gia phan anh cac rui ro lién quan dén hanh vi bit nat ¢ noi lam

viéc, bao gdbm mat an ninh cong viéc va y dinh bo vig¢c.

Dic biét trong bao cdo nay di dwa ra mot loat cac nghién ctru khac diéu tra cac
yéu to déng gop vao ty 1& bo viéc hodc y dinh bo viéc nhu: xac dinh cac nguyén
nhan tiém tang vé& ciu trac, giam sat va tam 1y cua y dinh bo viée; dic trung cong
viéc, tam 1y xa hoi va anh hudng ctia n6 tdi1 ty 1€ bd viéce; dac diém cong ty va co hoi

dao tao co tac dong dang ké dén ty 18 nghi viéc.

1.2.3.5. Riii ro tac dong dén ti 1¢/kiéu nghi lam

Nhi€u phan tich cho rang nhan vién nghi lam c6 thé tao rai ro cho t6 chirc.

Viéc vang mat khong xin phép tai noi lam viéc dugc néu nhu mdt rui ro, cu the 1a
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cac nguy co lién quan dén cach ap dung boi thuong linh hoat va thué nhan cong tam
thoi, diéu nay c6 thé tac dong dén ning suat va ti 16 nghi cia ngudi lao dong. Pang
cht ¥, viéc c6 mit mién cudng (nguoc voi viée Véng mat, day Ia hién tuong mot lao
dong di lam khi dang 18 ho dugc nghi 6m) cling canh bao nguy co anh huéng dén
nang suat. Viéc nguodi lao dong véng mat va sy xuét hién cta hién tuong di lam khi
bi 6m, voi nhidu yéu t6 lién quan dén kiéu nghi 1am c6 thé gay rui ro cho t6 chirc.

Vi vay, t6 churc can phai c6 nhitng bién phap kiém soat dé tranh nhirng rui ro nay.

1.2.3.6. Riii ro tac dong dén danh tieng

Céc ri ro ngudn nhén lyc c6 lién quan t6i danh tiéng nhu cac van dé vé uy tin,
dao dirc, phat trién bén vimg va trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép ciing nhu cac
hanh dong co thé tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén nhan thirc vé t6 chirc cua céc

c6 dong, khach hang hoac xa hgi.

Becker va Smidth di dua ra dan ching phan anh vé céac rui ro nghé nghiép va
dao dirc va cho rang quan 1y nhan su gdp phan thuc hién quan tri doanh nghiép dé
giam thiéu nhimg rui ro ndy. Nghién ctru cta ho chi ra rang cic quyét dinh khen
thudong va bdi thuong cta quan tri nhan sy phan 16n chtra rii ro nghé nghiép, phap
luat, dao dac va nhiing rai ro nguén nhan lyc nay thuc sy cé lién quan dén nhitng
rii ro 16n hon vé t6 chirc. Mat khac, nghién ciru ciing cho thay hé thong quan tri
hiéu sut va giao tiép 1a cach hiru hiéu nhat dé giam thiéu rui ro lién quan véi hanh
vi phi dao dtrc hay bat hop phap. Déi lai, viéc giam nguy co thyc hién hanh vi phi

dao dirc trong cong ty s& lam giam rui ro t6n hai vé danh tiéng ngoai cong ty.

1.2.3.7. Riii ro lién quan dén phap ly

Su thay d6i luat 1& hodc diéu luat méi cling 1a nguyén nhéan gy ra rii ro nhan
su cta to chirc. Khi nhan sy khong nam rd phap luat, nhiing thay doi ciia diéu luat
méi s& dan dén nhirng quyét dinh sai 1am vi du nhu viéc thuong thao hop déng, cac
diéu kién, diéu khoan cta hop déng, trach nhiém va quyén loi khi thuc thi mot vin

dé nao do.

Trong mdt cudc thdo ludn vé€ cac rui ro ngudén nhan lyc, nhi€u tac gia chi ra

rang can chuyén tir viéc don thuan xem xét rti ro phép 1y khi dwa ra cac quyét dinh
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quan 1y nhan su sang mot cach tiép can cin bang va “hop 1y vé mit t6 chirc” hon
trong cac quyét dinh tuyén dung. Nhiéu tic gia co ban ciing 1ap luan rang viéc tap
trung vao mot van dé hep 1a tudn thu phéap luat thyuc té c6 thé gay bat loi dén két qua
quan tri nhan lyc. Thém vao do, tac gia Beatty et al (2003)3 cho rang quan Iy nhan
su ¢ thé gop phan thuc hién quan tri doanh nghiép nham giam thiéu rui ro phap 1y.
1.2.3.8. Riii ro lién quan dén doi méi

Khi cac t6 chirc phén d4u lién tuc 1am m&i minh, kha nang d6i méi dugce coi 1a
quan trong, do d6, d6i méi duge xem nhu 1a mot “thach thirc quan 1y con ngudi”.
Su phat trién cua cac dich vu sang tao phu thudc vao ca suc hép dan cua thi truong
va quan 1y nhan sy chién lugc, nhan manh vai tro ciia ngudn nhan luc trong doi méi
thanh cong. C6 nhiéu tac gia dong thoi dua ra quan diém d6i méi mang tinh rai ro
khi viéc tang ti 1 thuyén chuyén lao dong dan dén su thit thoat lao dong. Do do,
quan 1y ngudn nhan luc cin phai cang ¢d su d6i mai can thiét dé duy tri kha ning

canh tranh.

1.2.4. Vai tro cia quan tri nguon nhan luc, quan tri rii ro trong qua

trinh d6i méi ciia mot doanh nghiép

1.2.4.1. Vai tro ciia quén tri ngudn nhén lwe trong qua trinh doi méi cia

mot doanh nghiép

Bit ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh
cling déu phai héi du hai yéu td, d6 1a nhan luc va vat luc. Trong do, nhan lyc dong
vai trd then chdt, quan trong, cé tinh quyét dinh téi sy ton tai va phat trién cia
doanh nghiép. Quan tri ngudn nhéan luc dong vai trd trung tdm trong qué trinh diéu
hanh hoat dong san xuit kinh doanh néi chung cua cac doanh nghiép, giup doanh
nghiép c6 thé ton tai, phat trién va di 1én trong canh tranh. Vai trd trong tim ndy
xuét phét tir vai tro clia con ngudi: con nguoi 1a yéu td cau thanh doanh nghiép, ban
than con nguoi van hanh doanh nghiép va con ngudi quyét dinh sy thing bai cta
doanh nghiép. Chinh vi vai trd quan trong ctia ngudn nhan lyc nén quan tri ngudn

nhan lyc 1a mgt linh vyc quan tri quan trong trong moi doanh nghiép.

3 Becker & Smidth 2016 di din
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Quan tri ngudn nhan luc gbp phan vao viée giai quyét cac mat kinh té, xa hoi
cta van dé lao dong. V& mat kinh té, quan tri nguén nhan lyc gitp cho cac doanh
nghiép khai thac cac kha ning tiém tang, ting ning suit lao dong va nang cao tinh
hi€u qua cua td churc. Vé mit xa hoi, quan tri nguén nhan luc thé hién quan diém rét
nhan ban vé quyén lgi cua nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua nguoi lao
dong, chu trong giai quyét moi quan hé hai hoa mdi quan hé loi ich giita to churc,
doanh nghiép va nguoi lao dong. D6 1a mat van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong
kinh té noi chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a lam sao cho ngudi lao

dong huodng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri ngudn nhan luc co vai tro quan trong trong doanh nghiép va co vai tro
dic biét quan trong trong qué trinh d6i moi ciia mot doanh nghiép. Qua trinh d6i méi -
quan 1y sy thay doi duoc xac dinh nhu mot tip hop toan dién cac quy trinh cho viéc ra

quyét dinh, 1ap ké hoach, thyc hién va cic budc danh gia quy trinh thay doi.

Nghién ctru vé quan 1y su thay ddi trong to chirc, trong bao cdo tham luan cua
Arulrajah (2014) tai “Hoi thao quéc té vé quan tri doanh nghiép” c¢6 dua ra mot s6
quan diém nhu “Quaén 1y sy thay doi trong t6 chire lién quan dén viéc thiét ké va ap
dung 13i suit va véi nhitng san pham/dich vu hay tién trinh cia mot to chirc”.
Nhitng bai nghién ctru cua cac tac gia khac goi ¥ rang kha ning quan 1y thay ddi
hoic kha ning thuc hién thuc tién quan 1y thay ddi trong to chic duoc quyét dinh
b6i thuc tidn quan tri ngudn nhan luc cia to chirc. Mot t6 chirc can thiét thong qua
hé tro thuc tién quan tri nguén nhan luc diéu ma co thé khuyén khich nhan vién
sang tao va d6i moi. Ciing tai Hoi thao nay, rulrajah (2014) ciing dua ra mot nghién
ctru cia World Bank vé quan 1y su thay ddi cua to chirc trong 47 nén kinh té méi nbi
da chi ra rang trinh d6 cua nha quan 1y va lao dong c6 anh huong 16n dén kha ning
quan 1y thay d6i. Kién thirc, k§ ning va hanh vi cua ngudi lao dong 1a ngudn luc
thyc hién quan 1y su thay doi trong to chirc. Nghién ctru ciing chi ra rang kha ning
quan 1y su thay ddi cua to chirc phu thudc vao nang luc cua nguoi lao dong va su
tao dong luc. Nguoi lao dong c6 kién thic 14 nén tang cta quan 1y sy thay doi va tao

dong lyc trong quan 1y sy thay doi.
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Quan 1y su thay ddi hay thay doi cach thirc hoat dong khong chi dién ra & nhimng
doanh nghiép 16n ma ngay ca nhitng doanh nghiép nhoé ciing can c6 su thay dbi trong
cach thuc hoat dong. Nhirng td chirc nao khong thay ddi s& bi dinh tré hay that bai. Mic
du khong thé bao trudc thdi diém, sy viée va dia diém thay doi, song cac td chirc nén
du tinh trude va lap ké hoach thay ddi. Viéc thay ddi khong phai luc nao ciing dem lai
thuan 1oi cho t6 chlrc ma né con giy trd ngai va ca thiét hai. Vi vay, nhiéu to chirc né
tranh thay d6i néu co. Tuy nhién, thay ddi lai 13 mot phan cua doi séng t6 chirc va can

thiét cho sy phat trién (Cam nang kinh doanh Harvard 2006).

Trong mot t6 chirc, sy thay doi co thé xay ra & bat ky hoat dong nao nhu: thay
d6i qui mo; thay ddi co ciu; thay d6i van hoa; tung san pham hay dich vu méi ra thi

truong; thay d6i con nguoi; thay d6i quy trinh, cong nghé mai.... Trong mot sd

nghién ctru con chi ra réng, ddi méi duge xac dinh 13 mot nguén mang lai 1g1 thé
canh tranh nhung d6i méi nhan sy giup cac td chirc tao ra hiéu qua cao hon nhu thé
nao van 1a mot linh vire mo hd. Amarakoon et al (2014) trich din quan diém cua
mot s6 nha nghién clru vé d6i méi nhu sau: “Pinh nghia ddi méi nhan sy nhu mot v
tudng madi dugc chuyén thé thanh cac chuong trinh, hé théng va thuc tién nhan su

clia cong ty voi muc dich truc tiép hodc gian tiép lam gia ting gia tri cho cong ty”.

Trong to chirc thay ddi nhan su ciing tao nén su doi méi va cé thé tién hanh
trong ndi b to chirc, gilta t6 chirc v4i bén ngoai. Su thay ddi té chic dién ra do
nhirg yéu cau cia t6 chirc va c6 thé dé dap tng, theo kip voi sy thay doi cua moi
truong, ddi tha canh tranh, tir d6 cai thién hiéu suét téng thé va tinh canh tranh cta
td chiec. Thay doi trong cong tac nhan sy cua mot td chirc ¢6 thé duge thuc hién &
cac hoat dong nhu tuyén mo va tuyén chon, dao tao va phat trién, quan Iy hiéu suat,

dén bu va khen thudng, thiét ke t6 churc, strc khde va an toan lao dong.....hon nira

ddi moi trong cong tac nhan sy c6 hi€u qua trong viéc tao ra gia tri téng thé cho to
chtrc. Thay ddi nhan su dugc thuc hién thong qua cac qua trinh: tuyén dung, thuyén
chuyén hay dé bat trong to chirc. Pé dat dugc thanh cong, to chirc can xdy dung
chién luge quan 1y sy thay d6i gom: xac dinh vai trd ctia nguoi quan 1y trong quan

Iy su thay d6i; xac dinh qua trinh quan 1y sy thay d6i; t chic thuc hién su thay d6i;
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danh gia va duy tri sy thay doi. Ngudi quan 1y can ¢6 mot tim nhin, phai nim bat
dugc sy thay ddi va diéu chinh no di theo huong c6 loi cho td chic. Nhu Peter
Drucker (2003) da ndi “ngudi thanh cong phai 1a ngudi don dau su thay doi”. Dé su
thay dbi dat dugc thanh cong thi to chirc can nhimng nhan vién cé k§ ning khac
nhau. Viéc tuyén dung, huin luyén, xur phat, diéu dong, cAt nhéc, tham chi sa thai
nhimg nhan vién khong dép tmg véi vi tri cong viéc déu 1a nhitng bién phap thay
ddi nhan su can phai quan tdm. Thay doi vé nhan su c6 thé mang lai két qua tdt,
ngoai mong doi nhu: ning sut va hidu qua cao. Tuy nhién, thay doi nhan sy ciling
con nhiéu thach thire nhu: nhan sy méi khéng c6 ning luc chuyén mén phu hop,
viéc sap xép nhan luc cia nha quan tri khong khoa hoc dan dén két qua khong nhu
mong doi. Sy bat binh trong d6i ngii lao dong, két qua cong viéc thuc hién khong

cao (Nguyén Thi Bich Pao 2009).

Pé viéc thay ddi nhan su mang lai hi€u qua cao can co su hop tac gitra nguoi
quan 1y va nhan vién, ngudi quan 1y can sy khich 18 ddi v6i nhan vién moi, danh gia
dung ning luc cta nhan vién. Khi mot td chuc thay doi, kém theo d6 1a su thay ddi
vé van hoa sao cho phtl hop véi sy phat trién va xu hudng thay ddi cua xa hoi. Mat

khéc, van hod chinh la yéu t6 dé phan bi¢t va khang dinh céc t6 chirc véi nhau.

1.2.4.2. Vai tro ciia quan tri rii ro trong qua trinh ddi méi cia mét doanh
nghiép

Quan 1y rii ro cung cAp mot cach nhin toan dién, nhit quan vé rii ro va tao ra

gi4 tri thong qua viéc gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. M6t t6 chiic tham gia

mot cach tiép can, chu dong quan ly rai ro va rui ro s€ giap 1ap gid tri cho don vi

bang cach xt 1y hitu hiéu d6i voi nhitng su kién khong chic chin trong tuwong lai va

cung cap cac cach thirc phan tng nham dem lai hi€u qua cao nhat cho don vi.

Quan 1y rai ro cang tré nén cap thi€t va hién nay da duoc coi 1a mot cong cu
quan trong trong quan tri hi€u qua va quan tri phat trién bén virng khong chi déi voi
cac dinh ché tai chinh ma ca doi véi cac doanh nghi¢p. Cong tac quan 1y rai ro cho

céc khoi doanh nghiép khac nhau c6 nhiing dac thu riéng. Khi td chue, biét duoc
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cach thirc nhan biét dugc cac rui ro va cach thirc quan ly rai ro giap té chirc tranh

khoi nhimg ton that khong dang c6 va dem lai nhitng loi ich r rét cho t6 chirc.

Qua trinh d6i méi hay thay doi cach thic hoat dong cua t6 chirc dién ra kha
phirc tap va phai trai qua nhiéu budc chinh vi vay viéc quan 1y riii ro ciia qué trinh
nay thuc su can thiét. Pac biét, mot to chirc dang du tinh vé mot chuong trinh thay
ddi, diu can thiét 1a phai xac dinh rd hinh thuc thay doi, du doan xem thay ddi do
c6 anh hudng nhu thé ndo dén toan bo to chirc va can phai 14p ké hoach quan Iy rui
ro v6i sy thay d6i d6 boi viée thay dbi co thé dem lai bt loi cho t chirc. T chic
can 1én ké hoach can than va du doan tit ca cac rui ro c6 thé xay ra. T6 chic nao
biét dy doan nhiing rui ro tiém tang, quan 1y su thay d6i va tic dong tich cuc 1én su
thay d6i s& tién toi sy thanh cong. Viéc trién khai thanh cong khung quan 1y rii ro s&
gitp doanh nghiép tao dung dugc mot cong cu quan ly rai ro hiéu qua vua tao thém

gia tri moi, vira bao toan gia tri cho doanh nghiép.

1.2.5. Vai tro ciia quan Iy ngudn nhan luc trong quan 1y rii ro va qua
trinh d6i méi ciia mdt doanh nghiép
Nguon nhan lyc déng vai trd quan trong trong cac doanh nghiép. Mot doanh
nghiép du chi v6i hai ngudi van co thé xay ra nhimg xung dot nghiém trong giy
nguy hiém cho sy phat trién va thanh cong trong hoat dong cia to chirc (Erven

2012).

Nguon nhan lyc ¢6 hai vai tro trong quan 1y rui ro.

+ Thir nhat, con ngojoi 1a m@t nguon goc cua rui ro, vi dy, tinh trang thiéu
nhan vién, nhitng nguodi lam viéc cau thd, mot nhan vién tr chéi ddm nhan thém

trach nhi¢ém hodc mgt nhan vién quan trong roi bo td churc 2 thang sau khi hoan

thanh chuong trinh dao tao mdt nam...vv.

+ Thir hai, con ngojoi c6 vai tro quan trong trong viéc xi ly rii ro, vi duy,
con nguoi st dung su khéo 1éo ciia minh dé gidi quyét cac van dé¢ xung dot, mot
nhén vién thiét ké lai cong viéc ctia minh dé tranh sy cham tré khong can thiét trong

hoan thanh cong vi¢c.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

33

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ngudn nhan lyc cua mot to chic 1a diéu tat yéu cung voi qud trinh hinh
thanh, ton tai va phat trién ctia mot t6 chuc. Trong mdt t6 chirc, ngudén nhéan lyc anh

hudng dén hau hét cac quyét dinh san xuét, tai chinh, va tiép thi.... . Mbi nguy hiém

ngudn nhan lyc nhu dau 6m kinh nién, tai nan gay chét ngudi hoac tac dong cua

moi quan h¢ gitra cac ca nhan voi cac doanh nghiép....co thé gay can trd cho cac

quyét dinh quan 1y rui ro. Do dé, hoat dong quan tri ngudn nhén lyc phai dung hoa

gifra nguon nhan lyc va cong cu quan tri rui ro dugc cac nha quan ly chap nhan.

Quan 1y ngudn nhan lyc 1a mot qua trinh c¢6 thé duoc chia thanh cac hoat dong
cu thé: phan tich cong viéc, vin ban mé ta cong viée, tuyén dung, dinh hudéng, dao
tao, twong tac giita ngudi lao dong/ngudi quan 1y, danh gia hidu qua, bdi thuong va
ky luat. Nhitng rii ro xay ra cho ngudn nhén luc cia mot doanh nghiép 1a diéu tat
yéu cung véi qua trinh hinh thanh, tn tai phat trién cia mot doanh nghiép. Nhitng
rti ro nhan lyc nhu i ro trude sy bién dong cua ngué)n nhan lyc do khong cé ké
hoach hoach dinh nguén nhan luc khoa hoc, rtii ro gay ra tir nhitng hoat dong chu
yéu trong quan tri nhan sy nhu: tuyén dung, dao tao, phat trién, dong vién va giir
chan nhan vién... va tit nhién hau qua cua chung v6 cung quan trong, tac dong 16n

dén két qua, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chinh vi vay, quan ly rai ro nhan sy tré nén déac bi¢t quan trong trong quan ly
ngudn nhan lyc. Dé hiéu mot cach ddy du quan 1y ngudn nhan lyc va quéan 1y rii ro
c6 moi quan hé véi nhau nhu thé ndo, trudc hét phai biét cach thirc quan 1y nguon
nhan lyc. Nhan luc dugc dao tao, phat trién, tao dong luc va duy tri dé hoan thanh
muc tiéu cua to chtre. Quan tri ngudn nhan luc hiéu qua ciing gitp nhan vién hoan
thanh muc ti€u nghé nghi¢p cua ho. Béi, chinh nguén nhén luc thue hién chién lugc
quan 1y rui ro. Hiéu cac hoat dong nay gitp giai thich mbi quan hé giita cac ngudn
luc con ngudi va rii ro. Ngudn nhén luc phai dugc cha y can than va khi cac nha
quan 1y c6 mot k¥ nang nhat dinh, tich hop duoc hiéu qua quan 1y rii ro va quan ly
nguén nhan lyc s€ mang lai nhiéu co hoi cho td chic. Nguoc lai, su that bai cua
ngudn nhan lyc c6 thé 1a co thé dan dén that bai lam tang nguy co rii ro, gy bat loi

cho t6 churc va 1a nguyén nhan lam cho chién lugc quan tri rui ro that bai.
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Trong qua trinh d61 madi1 doanh nghi¢p, nha quan tri hay t6 chirc c6 mot su hi€u bict
day du vé cac nguon rui ro va cac lya chon thay thé s€ xir Iy dugc nhiing rti ro va

bat lgi cho td chuc.

Tém tit Chojong 1:

Trén co so phén tich va tong két cac két qua nghién ctru vé quan 1y rui ro noi
chung va rii ro trong cong tac nhan sy ndi riéng, quan diém quéan 1y rai ro theo tiéu
chuan ISO 31000:2009 tac gia cho rang viéc quan tri rui ro trong céc t6 chirc ngay
cang trd nén quan trong va buc thiét. Quan 1y rui ro khong chi dugc quan tim & cac
doanh nghiép ma can dugc quan tAm trong cac truong dai hoc. Hién nay, trén thé

gid1 da ¢ mot so truong dai hoc ¢ cdc nudce nh, Uc..... da dua rii ro vao trong

hoat dong quan 1y cua nha truong, tuy nhién & Viét Nam hién nay chua c6 trudong
dai hoc nao dua quan 1y rii ro vao trong nha trudng nhu mot hoat dong cu thé. Véi
vai tro dic biét quan trong ctia quan 1y rui ro, cac trudng dai hoc can dua quan 1y rui

ro vao hé théng quan 1y ctia nha trudng nhu 13 mot céng cu quan tri.

V61 phién ban ISO 9001:2015 va ISO 31000:2009, quan ly rti ro da mé ra cho
cac truong dai hoc dang 4p dung hé thdng ISO trong nha trudng mot hudng di méi.
Chinh vi vay, viéc phan tich va van dung dung co so 1y thuyét vé quan trj rui ro va
quan trj rui ro ngudn nhén lyc s& co ¥ nghia thiét thuc va giup mot truong dai hoc co

hudng di phu hgp trong cong tac quan ly rui ro cua nha truong.

Viéc ap dung quan 1y rui ro c6 thé ap dung cho toan bd hoat dong clia mot
truong dai hoc va trude hét viée ap dung cho timg linh vuc hoat dong cu thé ctia nha

truong 13 can thiét trong d6 c6 linh vuc quan 1y nhan su.
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CHQ]ONG 2:
THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NHAN SU
TAI TRAJONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Trojong Pai hoc Dan lap Hai Phong
2.1.1. Giéi thi¢u khai quat vé Trojong Pai hoc Dén 1ap Hai Phong

Truong DPHDLHP duoc thanh 1ap vao ngay 24/9/1997 theo Quyét dinh sb
792/Qb-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

Ngay sau khi dugc Thu tuéng Chinh phu cho phép thanh 1dp, thuc hién chu
truong xa hoi hoa cua Pang, nha nudc, lanh dao truong PHDLHP da huy dong von
dong gop xay dung trudng tir tit ca can bd, giang vién, nhan vién co hiru va cc ca

nhan tham gia sang 1ap Truong.

Ngay tur khi thanh 18p, 1anh dao truong PHDLHP da x4c dinh phai c6 co so
vat chét riéng cua minh. Do do, bén canh viéc phat trién doi ngil can b, giang vién
co hitu, PHDLHP d3 tién hanh dau tu xay dung co so vat chit. Dé c¢6 von xay dung
co s& vat chat, lanh dao Truong da huy dong von xay dung truong ngay trong doi
ngil can bo, giang vién. Mt khac, khi ky hop dong xay dung, PHDLHP da c6 chién
luge huy dong ngudn von cia chinh cic nha thau. Pén nay, truong PHDLHP d3 co

khu giang duong gdom 01 toa nha 6 tang, 05 toa nha 4 ting, 01 trung tdm hoc liéu,

1 nha hiéu bo; Khu lién hop Thé duc thé thao - Khach san sinh vién gém
Khach san sinh vién, Nha tap da chirc ndng, San van dong, Bé boi va Nha an sinh
vién voi sd von dau tu hang trim ti déng tir nhitng nam 2002 trén dién tich 2ha.

DPong thoi,

PHDLHP d trang bi projector, may diéu hoa nhiét d6, camera cho tit ca cac phong
hoc; trang bi twong dbi diy du hé thdng phong thi nghiém, thuc hanh; dau tu cho
trung tdm thu vién. Trung tdim Thong tin — Thu vién cta Trudng noi dau tién cia
thanh phd Hai Phong ap dung phan mém quan ly thu vién Libol va thu vién sb
Dspace, co s& dit liéu Proquest, dé dap tng kip thoi vé kha ning tim kiém, st dung

thong tin ngay cang cao cua ban doc.
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Nhim xay dung d6i ngii can bo, giang vién co hitu dam bao chat luong va co
s6 luong phat trién hop 1y, pht hop v6i ngudn luc va quy mé cua trudng, tao thé
chu dong trong cong tac dao tao, mdi nam, trudng tuyén dung thém trung binh 25
ngudi, trong s6 hon 200 nguoi du thi hang nim. Phan 16n trong s d6 1a giang vién
tré va nha truong da ctr ho di hoc cac khoa dao tao sau dai hoc ngay sau khi tuyén

dung.

Véi st mang cua truong PHDLHP: “Coi trong sw nang dong va sang taqo,
kién thirc va tri tué, tinh nhéan van va trach nhiém véi xa héi, Pai hoc Ddn ldp Hai
Phong luén né luc khéng ngirng nham cung cdp co héi hoc tdp c¢é chat hrong tot
nhat givip sinh vién phat trién toan dién tri lyc, thé lwec va nhdn cdach. Sinh vién tot
nghiép ciia trwong la ngwoi hiéu ré ban than, lam chii va sit dung sdng tao kién
thirc phuc vu cong d&ng va xd hoi” va phuong cham “Chdt lwong dao tao la sy
song con ciia nha trwong”, nhd biét tranh thi thoi co, khic phuc khé khin, vuot qua
nhiéu thach thtc, duéi sy 1anh dao cua béang uy va Ban Giam hi¢u cung véi sy chi
dao sat sao cua B6 Gido duc va Pao tao, cia Trung wong va dia phuong, toan thé
can bo, giang vién, nhan vién ludn dong tdm hiép luc cung gop von, gop cong sirc
va tri tué xay dung nha trudng phat trién virng manh, trd thanh mot diém sang trong

hé thong gido duc ngoai cong lap.

Vi nhiing két qua hoat dong da dat duoc, truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
da dugc B Gido duc va Pao tao chon 1a 1 trong 10 truong tham gia kiém dinh chat
lugng giao duc dai hoc (dot 2) nam 2005. Nha truong da tién hanh cac hoat dong
kiém dinh theo diing quy dinh va di hoan thanh bao céo ty ddnh gia dung thoi han.
Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong vinh du dugc B Gido duc va Pao tao chon la 1
trong 12 truong dai hoc dau tién trong ca nude duoc danh gia ngoai trong kiém dinh

chit lugng cac truong dai hoc.

Nganh dao tao

Ngay 17/11/1997, Thu truéng Bo Giao duc va Dao tao da ky quyét dinh s6
3803/GD-DT cho phép Pai hoc Dan lap Hai Phong duoc t6 chirc dao tao 6 nganh tir
nam hoc 1997-1998 vai chi tiéu 1.200 sinh vién.
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Hién nay, truong dang dao tao sinh vién cao hoc, dai hoc va hé¢ cao drfmg vO1 6
chuyén nganh thudc hé cao dang chinh quy va lién thong tir cao dang 1én dai hoc, 7
nganh voi 18 chuyén nganh hé dai hoc. Nha truong da dugc B6 Gido duc va Pao
tao cho phép to chirc dao tao 3 nganh sau dai hoc: Ky thuat xay dung cong trinh dan

dung va cong nghiép, Quan tri kinh doanh va Hé thong thong tin.

Co céu tb chirc ciia trojong

Truong PHDLHP chu truong xdy dung co cdu to chirc gon nhe, hi¢u qua,
giam thiéu cép trung gian nham 13nh dao tap trung, truc tuyén. Nim hoc diu tién, co
ciu to chire cua trudong chi gdbm Ban Giam hiéu va 02 phong chirc ning 13 Phong

Pao tao va Phong Hanh chinh - Téng hop.

Cung v6i sy phat trién moi mat cua nha truong, dac biét 1a sy phat trién manh
mé vé sd lugng va chit luong d6i ngil can bd giang vién co hitu, trude yéu cau cla
cong tac gido duc dao tao va quy mo dao tao, co cu td chic cia trudng hién nay
nhanh chong dugc hoan thién. Pén nay, co cau to chirc cua Truong DPHDLHP ¢6 7
khoa, 2 by mén, 12 phong, ban. Co ciu to chirc quan 1y cia nha truong thé hién
duge mbi quan hé chat ché, phu hop v6i quy mé dao tao, phi hop véi ngudn luc
thuc t& ciia nha trudng va timg budc phit hop véi quy dinh cia Nha nude. Cung véi
do6 nha truong da ban hanh van ban quy dinh chirc nang nhi€ém vu cua cac don vi
trong toan trudng gitp cho cong tac to chirc ciia nha truong chit ché va thdng nhit

tranh tinh trang chong chéo.
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Hinh 2.1. M6 hinh t6 chirc ctia Trojong PHDLHP

DANG UY » HIEU TRUGNG | HOIDONG QUAN TRI
¥
CAC DOAN THE DAO TAODAIHOC
= VA SAUDAIHOC

CONG NGHE THONG TIN [« | KE HOACH TAI CHINH

DIEN — BIEN TU — — | || QUANLYKHOAHQOCVA

s PAM BAO CHAT LUCONG

MOI TRUONG — Z | || QUANHECONGCHUNG

= VA HOP TAC QUOC TE
" =
NGOAINGU b 3’ TG CHU'C — HANH CHINH
QUAN TRI KINH DOANH [ o s
DU LICH -
XAY DUNG i ﬂ R ﬁ
— CONG TAC SINH VIEN
CO 50 - CO BAN 5 % > THANH TRA GIAO DUC
=
GIAO DUC THE CHAT @ L) QUAN LY DU AN
HAYDUNGCOSO2
_ TRUNG TAM . L5 BAO VE
THOMNG TIN — THU VIEN

2.1.2. Tinh hinh nhan sy tai Trojomng Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

Ngay tir ngay dau thanh 1ap, nha truong da xac dinh: mudn cé chat luong dao
tao va phat trién 1au dai thi phai xay dung duogc co s¢ vat chat va doi ngii can bg,
giang vién co hitu riéng cua trudng. Chinh vi vy, néu nhu nhitng ngdy dau thanh
lap truong chi ¢6 7 can bo, gidng vién, tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016 doi ngii

can b9, giang vién, nhan vién co hitu cua nha truong da phat trién 1én gom: 7 GS,

11 PGS, 20 tién si, 125 thac si, 17 nghién ctru sinh, 12 hoc vién cao hoc va 61

cur nhan dai hoc.
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Bang 2.1: Thong ké s liéu nhén sy cac phong, ban, khoa, b mén

(tinh dén ngay 30 thang 9 ndm 2016)

Hoc vi
STT Cic phong, ban, khoa, Tong | Gido | Phé |TSKH| Thac| Pai | Cao
bd mon Gido | . < 2 Khac
: | 501 vaTS| si hoc | dang

1 Phong Hiéu truéng 2 1 1
2 Phong T6 chirc — Hanh chinh 34 1 2 4 3 24
3 Phong Pao tao dai hoc va sau 9 1 3 5

dai hoc
4 Phong Nghién ctru khoa hoc va 5 2 2 1

DPam bao chat luong
5 Phong K¢é hoach tai chinh 5 5
6 Phong QHCC va HTQT 9 1 1 5 2
7 | Phong Y té 3 1 2
8 Ban Thanh tra 3 1 2
9 Ban Cong tac sinh vién 5 5
10 | Ban Quan 1y du an co s¢ 2 4 1 3
11 [ Ban Bao vé 21 21
12 | Trung tdm Thong tin - Thu 15 5 10

vién
13 | Khoa Quan tri kinh doanh 39 3 7 25 4
14 | Khoa Céng nghé thong tin 18 4 2 11 1
15 [ Khoa Pién — Dién tir 12 1 10 1
16 | Khoa Ngoai ngir 33 25 8
17 | Khoa Du lich 8 1 6 1
18 | Khoa Xay dung 22 5 3 1 11 2
19 | Khoa M6i truong 9 2 6 1
20 | B6 mén Gido duc thé chét 9 9
21 [ B0 mon Co ban co so 11 1 2 7 1

Tong 276 | 7 11 | 20 | 125 | 61 5 47

(Nguon: tir Phong T6 chirc — Hanh chinh)

Tong s6 can b, giang vién, nhan vién (CB, GV, NV) co hitu ctia nha truong

cho dén thoi diém 30/9/2016 1a 276 nguoi, ty 16 CB, GV ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré

1én chiém 81,16%. DPiéu nay cho thdy nha trudng rit quan tdm dén cong tac phat

trién doi ngli can bd, giang vién co hiru cta truong. Ngay tir nhitng ngdy dau thanh

lap, Ban lanh dao nha truong khéng dinh mudn c6 chét lugng dao tao va phat trién

lau dai, c6 kha nang canh tranh trong va ngoai nudc, nha truong can phai xay dung

mdt doi ngll can b, gidng vién co hitu cua riéng minh. Xay dung ddi ngti giang

vién co hiru doi véi cac truomng cong lap da kho, vdi cac truong ngoai cong lap con
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kho khian hon nhiéu 1an nhung Ban lanh dao nha truong van thuc hién quyét tAm
phan dau 70% khdi lugng giang day do giang vién co hitu dam nhan, 30% con lai
moi gido su dau nganh tir cac truong dai hoc khac trong ca nude. Chinh vi vay, hang
nam Truong da gui giang vién tré di dao tao Thac si, Tién si bang kinh phi ctia nha
truong va cho dén nay hau hét doi ngii giang vién déu do nha trudng dao tao va hau

hét da c6 bang Thac si.

Bang 2.2: Thong ké ddi ngii giang vién co hiru tai cac don vi

(tinh dén ngay 30 thang 9 ndm 2016)

Cic phong, ban, khoa, . Hoc vi
Stt bd mon Tong | Gido s Gil:i'(‘)"’w 1;2';‘; Thac si | Dai hoc dcg:l"g Khic
1 | Gidng vién cong tac tai 17 1 3 4 9
Phong, Ban, Trung tdm

2 | Khoa Quan tri kinh doanh| 37 3 7 25 2
3 | Khoa Cong nghé thong tinl 17 4 2 11
4 | Khoa Dién — Dién tir 11 1 10
5 | Khoa Ngoai ngir 32 25 7
6 | Khoa Du lich 7 1 6
7 | Khoa Xay dung 21 5 3 1 10 2
8 | Khoa Méi truong 8 2 6
9 | Bo mén Giéo duc thé chat| 9 9
10 | BO mon Co ban co sé 11 1 2 7 1

Tong 170 | 7 1m | 18 | 113 [ 21 | 0 0

(Nguon: tir Phong T6 chire — Hanh chinh)

Nhin bang s liéu trén ta thay, doi ngil giang vién c6 trinh d6 sau dai hoc

chiém ty 18 twong ddi cao 87,65%. S6 GV ¢6 hoc ham Tién si chiém 21,18 %, Thac
sT chiém 66,47%, K¥ su, Ctr nhan chiém 12,35%, ty 1& nay chu yéu 13 ¢ cac khoa.
V&1 doi ngili can bg, giang vién c¢o trinh do sau dai hoc cao nhu vay chiing té nha
truong ¢6 mot ngudn lao dong chat lugng cao, ddy chinh 14 thé manh cua truong

DHDLHP. Hon nira, 100% giang vién tham gia giang day tai truong da c6 ching
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chi nghiép vu su pham. D61 ngii gidng vién cua truong da dap ting ti€u chuan cia

B6 Giao duc va bao tao vé€ chuan doi ngii giang vién dai hoc.

Bang 2.3: Thong ké can bd, nhan vién co hiru tai cac don vi

(tinh dén ngay 30 thang 9 nam 2016)

. Hoc vi
Stt Cac phong, ban, khoa, by mén Tong | Giao | Phé | TSKH | Thac | Dai Cao
so] (‘;i(f’;o vaTS st hoc ding Khic

1 | Phong Hiéu trudng 1 1
2 | Phong T6 chiic — Hanh 31 1 3 3 24

chinh
3 | Phong Dao tao Pai hoc va 8 3 5

Sau dai hoc
4 | Phong Nghién ctru khoa 5 2 2 1

hoc va Pam bao chét luong
5 | Phong K& hoach tai chinh 4 4
6 | Phong QHCC va HTQT 6 1 3 2
7 | Phong Y té 3 1 2
8 | Ban Thanh tra 3 1 2
9 | Ban Cong tac sinh vién 4 4
10 | Ban Quan 1y du an co s 2 2 2
11 | Ban Bao vé 21 21
12 | Trung tdm Thong tin - Thu 10 3 7

vién
13 | Can bd cong tac tai khoa, 8 1 7

bo mon

Tong 106 [ 0 | 0 2 12 | 40 | 5 47

(Nguon: tir Phong T6 chire — Hanh chinh)

Theo bang s6 liéu trén ta thiy, tong sb can b, nhan vién cua trudng 1a 106

nguoi. Poi ngli can b, nhan vién co trinh dé tur Pai hoc tro 1€n chiém 50,94% trong
téng sb can bd, nhan vién hién cé cua trudng va doi ngil can bo, nhan vién chiém ty
1€ 38,40 % trong téng s6 can b, giang vién, nhan vién toan truong. Nhu vay, so voi
gido vién thi ty 1& can bo, nhan vién phong ban twong ddi cao. Tai mot sé phong,
ban ¢6 s6 luong nhan vién kha 16n, didu ndy cho thiy nha truong c6 nhiéu vj tri
cong viée lién quan dén cong tac phuc vu. Khao sat cho thdy, & mot sb phong ban sd
lugng can b, nhan vién chua dugc b tri hop ly, c6 mdt s6 don vi c6 tinh trang

thira nhan vién dan dén tinh trang ling phi lao dong tai mot s6 b phan thudc Phong

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

42

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Td chic — Hanh chinh, Trung tam Thong tin — Thu vién. Tinh trang thtra thi€u nhan
vién s€ dan dén tinh trang nhan vién lam khong hét viéc, nhan vién khac lai qua
nhan r6i di€u nay gay ra sy cang thang, m¢t moéi va rat dé dan dén viéc giam nang

sut lao dong.

Bang 2.4: Thong ké ddi ngii CB, GV, NV co hiru tir niim 2013 dén nim 2016

Nam 2013 2014 2015 2016

(30/9/2016)
Tong 328 329 310 276
S6 luong CB, NV 117 95 94 106
S4 luong Giang vién 211 234 216 170

(Nguon: tir Phong T6 chire — Hanh chinh)

Tir bang s6 liéu trén ta thdy s6 luong CB, GV, NV cua trudng co su thay doi

trong theo timg nam. Nhin chung thi s6 lugng CB, GV, NV giam dan theo tirng nim
dac biét la doi ngti giang vién, trong khi dé ddi ngili can bg, nhan vién it bién dong
hon. Nam 2013, 2014 téng $6 luong CB, GV, NV mdi nam 1a tuong duong nhau
nhung s6 luong can bd, nhin vién giam dan tir 117 ngudi vao nam 2013 con 95
ngudi vao nim 2014, s6 luong giang vién lai ting tir 211 ngudi vao ndm 2013 1én
dén 234 ngudi vao nam 2014. Nam 2015, s6 lugng CB, GV, NV toan truong da
giam di 19 nguoi so voi ndm 2014 nhung chii yéu giam trong khoi giang vién, khoi
can bo, nhan vién chi giam c6 01 nguoi. Pén thang 9/2016, s6 lugng CB, GV, NV
toan truong da giam xudng con 276 ngudi nhung sd ngudi giam van chu yéu & khoi
giang vién ma khong giam & khdi can bo, nhan vién. Nhu vy, c6 thé do bién dong
thi truong, sy canh tranh vé ngudn nhan lyc, yéu cau ngiy cang cao vé ngudn nhan
luc chat lwong cao ma sb lugng giang vién trong nhiéu nam tré lai day c6 bién
dong. S6 liéu thuc té cho théy, $6 lugng CB, NV cua nha truong trong nhiéu nam
khong giam di nhiéu diéu nay chimg t6 nha trudng chua thue hién cong tac bd tri,
sap xép lai lao dong cho phu hop. Viée duy tri doi ngil ndy trong nhiéu nim ciing c6
co sO boi doi ngli nay 1a luc luong lao dong da lam viéc 1au nam tai trudong hon nira

néu quy mo dio tao cia trudng ting thi doi ngii nay sin sang dap ing yéu ciu phuc
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14 mot trong nhitng nguy co dan dén rii ro trong cong tac quan 1y nhan sy cua nha

truong.
Bang 2.5: Lao dong theo dd tudi nim 2016
(Tinh dén ngay 30 thang 09 nam 2016)

Do tudi Dojéi | Tir31- | Tir36- | Tird4l- | Tird6- | Tir51- | Tir56- | Trén Téng

30 tudi | 35 tudi | 40 tudi | 45 tudi | 50 tudi | 55 tudi | 60 tudi | 60 tudi | cong
S6 lojgng 35 34 106 21 17 19 7 37 276
(ngo]0i)
Ty 1§ (%) 12,68 12,32] 38.41| 7,61 6,16 | 6,88| 2,54 13,41 100

(Nguon: tir Phong T6 chire — Hanh chinh)
Ttr bang sb liéu trén ta thay, s lugng CB, GV, NV cta Truong PHDLHP ¢6
d6 tudi tir 36 dén 40 tudi chiém ty 18 cao nhat 13 38,41%, doi ngii c6 do tudi tir trén

60
tudi chiém ty 16 12,68% va do tudi tir 31 dén 35 tudi chiém ty 1& 12,32%. Nhu vy,
do

tudi dimg & vi tri thir hai chiém ty 18 13,41%, tiép sau d6 1a do tudi dudi 30

tudi lao dong trung binh tir 36 dén 40 tudi, diéu nay cho thiy co ciu ngudn lao dong
ctia Nha truong 14 co cdu tré. Tuy nhién, s6 luong CB, GV, NV ¢ do tudi tir trén 60
tudi chiém ty 1& kha cao. V&i doi ngii co ciu tré 1a thé manh dé nha trudng c6 mot
d6i ngii 1am viéc 1au dai cho trudng, hau hét doi ngii giang vién tré di dugc nha
truong gui di dao tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vu dé tré thanh giang vién
co hiru cho nha truong. Va ty 1¢ nguoi lao dong trén d6 tudi 60 chii yéu trong khoi
gido vién ciing 1a thé manh ddi ngii cia nha trudng boi nhimng gido vién & do tudi
nay 1a nguoi cé hoc ham, hoc vi cao, c6 kinh nghiém lau nim trong nghé. Pay co
thé 1 rai ro co hdi ma nha trudng co duge néu biét tin dung d6i ngii nay tdt s& ting

hiéu qua st dung ngudn nhan lyc trong nha trudng.

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo trinh dd hoc van nim 2016

(Tinh dén ngay 30 thang 09 nam 2016)

_ Trinh do Tién si Thac si Pai hoc Cao ding Khiac Téng cong
So lojong (ngoyoi) 38 125 61 5 47 276
Ty 1€ (%) 13,77 45,29 22,10 1,81 17,03 100

(Nguon: tir Phong T6 chirc — Hanh chinh)
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Qua bang s6 liéu trén ta théy, téng s6 CB, GV, NV ¢6 trinh do sau Pai hoc cua
nha truong chiém ty 1& kha cao 59,06%, tiép do 1a d6i ngii co trinh d6 dai hoc chiém
22,10%. S6 lidu trén phan anh nha trudng rat quan tdm va dau tu cho cong tac phat
trién d6i ngii co hitu. Nhan thdy viéc phat trién doi ngii can thiét cho sy phat trién
ctia nha trudng vi vdy, hang nim nha trudng van tiép tuc phat trién chinh sach cho
CB, GV di hoc tap chuyén moén, nghi€p vu. Hién nay c6 17 nguodi dang di hoc

nghién ctru sinh va 12 nguoi dang di hoc cao hoc.

2.2. Cong tac quan tri nhan sy tai Trojong Pai hoc Dan lap Hai Phong
2.2.1. Hoach dinh ngudn nhan lyc

Trong nhiéu nam tré lai day, tinh hinh tuyén sinh cua cac truong Pai hoc, Cao
dang trén ca nudc gip nhiu kho khan, dic biét 1a hé thong cac truong ngoai cong
1ap. Tai trudong DPHDLHP, sb luong sinh vién vao trudng gan day giam rd rét nhung
nguén nhan lyc cua nha truong khong co bién dong nhiéu, dic biét 1a doi ngii can
bo, nhan vién. Ké tir nim 2014, nha truong di c6 ké hoach cat giam sb lao dong
thira nham st dung hop 1y, hiéu qua ngudn nhan lyc, nang cao ning suat lao dong
va giam chi phi. Mdc du cac don vi trong toan truong da thyc hién ra soat lao dong
cta don vi dé xac dinh lao dong can tiép tuc st dung va lao dong doi du. Tuy nhién,
do han ché cua hé théng dinh mtc cong viéc, chua xay dung dugc ban mo ta cac vi
tri cong tac va huéng dan cu thé vé viéc to chiic va sip xép lai lao dong nén lao
dong chua duogc tinh gian, gdy kho khan trong cong tac QTNNL tai truong. Do nhu
cAu nhan su khong nhiéu, céng tic tuyén dung nhan su gan ddy chi thuc hién khi
phat sinh nhu cau tir cac don vi. Khi ¢6 nhu cu tuyén dung, dao tao nhan vién cac
don vi méi giri dé nghi cho Phong Té chirc — Hanh chinh. Dua trén nhu cau cia
cong viée va dé nghi cia cac don vi Phong T6 chirc — Hanh chinh xin ¥ kién Hoi

ddng tuyén dung va t6 chirc thi tuyén hodc cir di dao tao....Ngoai viéc giai quyét dé

nghi ctia cac don vi phong ban khi cé6 nhu cau thi Phong T6 chitc — Hanh chinh
khong thuc hién qua trinh nghién ctru, xac dinh, dy bdo nhu cau nguén nhan luec.
Pay 1a mot han ché va 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy bat tric va rui ro cho

cong tac quan tri nhan sy cia nha truong.
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Hon ntra, v&1 do1 ngii 276 CB, GV, NV toan truong nhu hién nay tuy nhién,
Phong T6 chirc — Hanh chinh chi c6 4 can bo lam cong tac nhan sy, trong sd d6 chi
c6 01 can bd c¢6 chuyén mon trong cong tac nhan sy, nhirng cdn bg con lai khong co
chuyén mén siu vé cong tac quan Iy nhan sy. Ngoai nhiém vy 1am cong tic nhan sy
thi nhitng nhan vién nay con phai kiém nhiém nhiing cong tac khac. Tinh trang thiéu
can by hoach dinh nhan sy va can bo c6 chuyén mén dé quan ly cong tac nhan su
clia nha trudng s& dan dén rai ro va han ché gi trong cong tac quan ly nhan sy cua
nha trudng 13 vin dé can ban. Hiéu suat, hiéu qua nhan sy cua nha trudng dén dau

cling 1a van dé can dugc quan tam va giai quyet.

2.2.2. Tuyén dung va b tri lao dong
2.2.2.1. Tuyén dung

Nhim tuyén chon dugc nhitng CB, GV, NV that su c6 nang luc, giup ho nhanh
chong ning cao trinh d6, nha trudng di ban hanh Quy dinh cong tac tuyén dung can
bd, giang vién, nhan vién. Quy dinh nay di duoc nha truong sira ddi bd sung nhiéu

1an can cir vao tinh hinh thyc té clia nha truong qua ting giai doan phat trién.

Hang nim, cin c&r vao nhu cdu tuyén dung cua cac don vi, Hoi dong tuyén
dung nha truong s& xem xét quyét dinh sé luong can bd, giang vién, nhan vién can
tuyén cho timg chuyén nganh, timg bd phan. Cin cr vao s luong va chat luong cac
hd so cua cac tmg vién da nop, Hoi ddng chdm thi tuyén can bd, giang vién, nhan

vién s€ dugc thanh lap.

Quy trinh thi tuyén, nguyén tic tuyén chon can b, giang vién duoc cong bd
cong khai cho tat ca cac ung vién va toan thé can bo, giang vién, nhan vién nha
truong. Dbi véi mdi vi tri tuyén dung, nha trudng quy dinh hinh thirc thi tuyén phu
hop. Dbéi voi cac ung vién cd hoc ham, hoc vi cao, c6 kinh nghiém chuyén mén ma
truong dang c6 nhu cau, Hoi dong tuyén dung xem xét hd so va quyét dinh tuyén

dung ma khong phai qua hét cac bude thi tuyén nhu cac tng vién khac.

Sau khi duoc tuyén chon, can bd, gidng vién trai qua thoi gian thir viéc theo

dung quy dinh cua phap luat lao dong. Két thuc thoi gian thir viée, Khoa td chirc
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cho giang vién méi giang thir va kiém diém thoi gian thir viéc; can b thir viée lam
kiém diém thoi gian thir viéc va cac don vi danh gia qua trinh thtr viéc. Trén co so
danh gi4 cua cac don vi va ban kiém diém c6 nhan xét va ¥ kién dé nghi cua trudng
don vi, Hoi dong tuyén dung xét cong nhan hét thoi gian thir viée cho can bo, giang
vién (co sy tham gia ctiia can bg, giang vién thur vi¢c). Nhiing can bg, gidng vién,

nhan vién dat yéu cau s& duoc ky Hop dong lao dong.

Sau khi dugc tuyén dung, can bd, giang vién, nhan vién trai qua thoi gian tap
su 01 nam va thoi gian du bi 1 nam. Két thic thoi gian tap su, du bi, cac don vi td
chtic danh gi4, nhan xét va giri ban kiém diém cua can bo, giang vién tap su cho Hoi
dong tuyén dung. Trén co sé ban kiém diém ctia can bg, giang vién c6 nhan xét va y
kién dé nghi cia truéng don vi, Hoi dong tuyén dung hop (c6 sy tham gia clia can
bd, giang vién, gido vién, nhan vién) nham danh gia va xem xét cong nhan hét thoi

gian tap su, du bi cho can bd, gidng vién.

Nho chu trong xdy dung va phat trién doi ngii can bo quan 1y va giang vién co
hiru, truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da nhanh chéng c6 dugc mdt doi ngii co
hiru da vé s lugng va kha vimg manh vé chat luong; gop phan quyét dinh trong

viéc dam bao chat lugng dao tao cia nha trudong.

Tuy nhién, trong nhitng nam gﬁn day, khi ) lugng can b9, gidng vién, nhan
vién co hiru da tuong ddi dam bao cho hoat dong, sb lugng can bo, giang vién duoc
tuyén dung vao truong khong nhiéu va nha truong chi yéu tip trung vao viée thu

hat do1 ngii giang vién c6 hoc ham hoc vi cao.

Bang 2.7: S6 lojong CB, GV, NV co hitu dojoc tuyén dung

tir niim 2013 dén nim 2016

Nim S6 1ao dong tuyén Trinh do _
dung Sau dai hoc Pai hoc Cao dang

2013 4 4

2014 0

2015 10 3 6 1

2016 2

(Nguon: tir Phong T6 chirc — Hanh chinh)
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Thuec té cho thay, sé lugng lao dong duoc tuyén dung vao trudng trong 4 nim
gan day khong nhiéu. Giai doan 2013 - 2016, Nha truong khéng co nhu cau tuyén
nhan su, viéc tuyén dung chu yéu tuyén theo nhu cau dot xuit cua cac don vi, do
nhan su nghi viéc cin nguoi thay thé. Nhu vay, nhan su thiéu dén dau tuyén dén 46
chtr khong theo hoach dinh nhan sy tir trudc. Diéu gi ¢ thé xay ra khi tuyén dung
nhan sy khong c6 hoach dinh? Rui ro trudc mit c6 thé nhan théy duoc phai chang
d6 1a chat luong lao dong duoc tuyén, su khong phit hop véi vi tri cong viéc do nhu
cau tic thoi.
2.2.2.2. Cong tac b tri, sap xép lao dong

Viéc bd nhiém can bo phai xuat phat tir yéu cau cong tac va phai dam bao mot
don vi phai co it nhét mot trudng hodc pho don vi. Khi cac don vi c6 nhu cau bd
nhiém lanh dao, don vi do gui dé nghi 1€n Ianh dao nha trudong phé duyét. Sau khi
lanh dao nha truong phé duyét, Phong T chirc — Hanh chinh s& 1y phiéu tin nhiém
1anh dao tai don vi, két qua cu thé s& duge bao céo tai cudc hop Hoi1 déng quan tri,
cudc hop cia BCH Pang iy nha trudng, sau do dugc cong bd cong khai tai cude
hop Cén bd chu chét, cude hop cua don vi va cudc hop toan thé CB, GV, NV vao
cudi thang. Trong nhitng nim gan day, viéc bd nhiém can bd quan 1y khong nhiéu,
mdi nim nha trudng thyc hién bo nhiém thém 2 dén 3 vi tri va viéc bo nhiém cha

yéu 1a tir cAp pho 1én cap truong.

2.2.3. Pao tao va phat trién nguf‘)n nhén luc

Dé phat trién doi ngil giang vién, PHDLHP chu truong lwa chon cac can bo,
giang vién tré va cho tiép tuc hoc cac khoa dao tao sau dai hoc nham tao ngu@)n can
bd, giang vién lau dai. Trudng da ban hanh chinh sach hd trg vé thoi gian va tai
chinh cho cac can bd, giang vién hoc sau dai hoc. Ban dau 1a nhitng dinh hudng
chung; sau do, PHDLHP da chinh thirc ban hanh cac van ban dé cu thé hoa chinh
sach nay, cu thé: nam 2003, DPHDLHP ban hanh Mdt sb quy dinh tam thoi vé ché do
ddi véi can bo - giang vién di hoc cao hoc; Hudng dan viéc thanh toan ddi véi can

bo, gido vién di hoc cao hoc (2006).
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Tir nam 2007, 1anh dao DPHDLHP di dinh hudng dé tiép tuc nang cao trinh do
cua giang vién, can bo quan 1y khi trén 80% giang vién da c6 trinh d¢ Thac si va
dang hoc cao hoc, DHDLHP di ban hanh Quy dinh vé cong tac quan 1y va ché do
dbi voi nguoi duge ctr di dao tao Tién si giai doan 2007 — 2017 dé thuc day giang
vién, can by quan 1y di lam nghién ctru sinh, nang cao hon nita chat lugng do6i ngii
giang vién va can bd quan 1y nham dat muc tiéu dén nim 2020, Trudng co trén 50

Tién si 1a can bg, giang vién co hitu.

Dé quy dinh chit ch& hon vé ché d6 doi vai can bo, giang vién dugce cir di hoc
va théng nhit quy dinh ché do cho can b, giang vién, nhan vién co hiru trong mot
van ban, PHDLHP da ban hanh Quy ché ddo tao, boi dudng can bo, giang vién,
gi4o vién va nhan vién co hitu vao nim thang 7/2011. Duéi day 1a mot s6 quy dinh

trong Quy ché dao tao cua nha trudng:
- Piéu kign, tiéu chudn doi véi ngwoi lao dong dwoc civ di dao tao Tién si:
Nguoi lao dong thudc ddi trong nha truong cd nhu cau dao tao Tién si;

C6 thoi gian cong tac lién tuc tai trudng tinh dén ngay duoc cir di dao tao tdi
thiéu 24 thang ké tir ngay ky hop dong lao dong lan dau. Truong hop ngudi lao
dong dang 1am nghién ctru sinh khi méi duoc tuyén dung, nha truong s& xem xét va

quyét dinh d6i voi timg trudong hop cu thé.

- Diéu kién, tiéu chudn déi véi ngwoi lao dpng dwoc cir di dao tao Thac

si: Nguoi lao dong thudc ddi trong nha truong cé nhu cau dao tao Thac si;

Co6 thoi gian cong tac lién tuc tai trudng tinh dén ngay duoc cir di dao tao thi
thiéu 24 thang ké tir ngay ky hop ddng lao dong lan dau. Trudng hop nguoi lao
dong dang hoc cao hoc moi dugce tuyén dung, nha truong s€ xem xé&t va quyét dinh
dbi voi timg trudng hop cu thé.

- Diéu kién, tiéu chuin déi véi ngwoi lao dpng dwoc civ di dao tao, boi
duong khdc:

Nguoi lao dong thudc ddi tugng nha truong cd nhu cau bdi dudng vé chuyén

mon, nghi¢p vuy;
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C6 thoi gian cong tac lién tuc tai truong tinh dén ngay duoc cir di dao tao t6i

thiéu 12 thang ké tir ngay ky hop dong lao dong lan dau.

- Thoi gian dao tao:

Tién si: tir 3 dén 4 nam (ké ca thoi gian hoc ngoai ngir) cin cit quyét dinh cia

co s& dao tao noi nguoi lao dong dén hoc tap;

Thac si: tir 2 dén 3 niam (ké ca thoi gian hoc ngoai ngir) cin clr quyét dinh cua

co sO dao tao noi nguoi lao dong dén hoc tap;

bao tao, boi dudng khac: can cur quyét dinh cua co s¢ dao tao ndi nguoi lao

dong dén hoc tap.

Trudng hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao, boi dudng va dugc nha trudng cho phép tiép tuc theo hoc kha dio tao, bdi
dudng d6 thi thoi gian ddo tao duoc tinh tir khi nha truong ra quyét dinh dén khi két

thac khao hoc theo quyét dinh ctia co s¢ ddo tao noi nguoi lao dong dén hoc tap.

Truong hop nguoi lao dong hoan thanh khéa dao tao trude thoi gian quy dinh,
thoi gian ddo tao duge tinh dén ngdy bao vé thanh cong luan van/luan an & cap cao

nhét.

Thoi gian gia han hodc kéo dai hon so v&i quyét dinh ban dau cua co so dao
tao noi nguoi lao dong dén hoc tap khong duoc tinh 1a thoi gian dao tao dé hudng
cac chinh sach wu dii cia nha truong. Trudng hop kéo dai khong qua 6 thang ddi
voi dao tao Tién si, nguoi lao dong c6 don trinh bay co y kién cua co s& dao tao,
nha trudng s& xem xét va quyét dinh dbi vudi timg trudng hop cu thé.

Trudng hop Ngudi lao dong tham dy nhiéu khoa dao tao thi thoi gian dao tao
s& dugc tinh cong don.

- Chi phi dao tao

+ Chi phi dao tao cho khéa hoc Tién si doi véi ngwoi lao dong bao gom cdc

khoan sau:

H3 tro kinh phi dao tao: 50.000.000 dong;

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

HJ tro chi phi hoc 1 ndm ngoai ngit & nudc ngoai (néu co): 3.500.000 ddng
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Luong, thu nhap diéu chinh do nha truong chi tra trong thoi gian 3 nam (36

thang);

Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép di nha truong chi tra

trong thot gian 3 nam (36 thang);

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha truong chi tra trong thoi gian

nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Truong hop ngudi lao dong nhan duoc cic khoan hoc bong trong va ngoai
nudc bang danh nghia ciia nha truong, khoan hoc bong nay s& duoc tinh vao chi phi

dao tao.

Trudng hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao Tién si va dugc nha truong cho phép tiép tuc tham gia khoa hoc dao tao d6

thi chi phi dao tao s& dugc nha trudng quyét dinh trong ting truong hop cu thé.

+ Chi phi dao tao cho khéa hoc Thac si déi véi mét ngwoi lao dong bao
gom cdc khodn sau:

H3 tro kinh phi dao tao: 15.000.000 dong;

HO tro chi phi hoc 1 nam ngoai ngit & nudc ngoai (néu c6): 3.500.000 dong

Luong, thu nhap diéu chinh do nha trudng chi tra theo ti 1& mién giam trong
thot gian 2 nam (24 thang);

Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép do nha truong chi tra

theo ti 1¢ mién giam trong thoi gian 2 nim (24 thang);

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha trudong chi tra trong thoi gian

nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Trudng hop ngudi lao dong nhin dugc cac khoan hoc bdng trong va ngoai
nudc bang danh nghia ciia nha trudng, khoan hoc bong nay duge tinh vao chi phi

dao tao.
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Trudng hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang theo hoc cac khoa
dao tao Thac si va dugc nha trudng cho phép tiép tuc tham gia khoa dao tao d6 thi

chi phi dao tao s& dugc nha truong quyét dinh trong timg truong hop cu thé.
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+ Chi phi dao tao cho khéa dao tao boi dwing khdc déi véi mét ngwoi lao
dgng bao gom cdc khodn sau:

Hb tro kinh phi ddo tao: nha truong s& xem xét va quyét dinh ddi véi timg
truong hop cu thé;

Luong, thu nhap diéu chinh do nha truong chi tra trong thoi gian tham gia
khoéa dao tao;

Bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép do nha truong chi tra
trong thoi gian tham gia khédo dao tao;

Thuong va cac khoan kinh phi khac do nha truong chi tra trong thoi gian

nguoi lao dong tham gia khoa dao tao;

Trudng hop ngudi lao dong nhan duoc cic khoan hoc bong trong va ngoai
nuéc bang danh nghia cta nha trudng, khoan hoc bong nay dugc tinh vao chi phi

dao tao.

Trudng hop ngudi lao dong khi méi duoc tuyén dung dang tham gia theo hoc
cac khoa dao tao, bdi dudng khac va dugc nha truong cho phép tiép tuc theo tham
gia khoa dao tao, boi dudng d6 thi chi phi dao tao s& dugc nha trudng.

Bang 2.8: Chi phi dao tao BC, GV, NV co hitu
tir nim 2013 dén 2016 cac 16p ngin han
PVT: Pong)

Nam 2013 2014 2105 2016
S luot dao tao trong nudc 24 21 16 11
Chi phi dao tao trong nudc 2.500.000] 2.500.0000 2.500.000 2.500.000
Tong 60.000.000  52.500.0001 40.000.000 [ 27.500.000
S6 luot ddo tao nuéde ngoai 13 12 6 2
Chi phi dao tao nudc ngoai 6.500.000 6.500.0000  6.500.000 6.500.000
Tong 84.500.000f  78.000.000f 39.000.000 [ 13.000.000
Tong cong 144.500.000f 130.500.000 79.000.000 | 40.500.000

(Nguon: tir Phong Ké hoach tai chinh)
Thoi gian ddo tao trung binh d6i véi mdi 16p ddo tao ngin han vao khoang 2

dén 3 ngay, nha truong hd tro kinh phi dao tao cho mdi khoa dao tao trong nude
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vao khoang 2.500.000 ddng/khéa/ngudi, nudc ngoai vao khoang 6.500.000
ddng/khoa/ngudi.

Bang thong ké trén cho thay, nha trudng rat quan tdim dén ddo tao chat lugng
d6i ngii can bo, giang vién. Hang ndm, nha trudng déu cir can bo, giang vién di dao
tao ngan han trong va ngoai nudc. Tong sb tién nha trudng phai chi tra cho CB, GV
tham gia cac khéa hoc ngin han hang nam kha 16n. Tuy sb luong ngudi dugc cir di
dao tao ngin han theo timg nim giam nhung tinh trén téng sb luong CB, GV, NV
clia toan trudng theo timg nam khong hé giam. Nhu vay, mic du 13 truong ngoai
cong lap nhung nha truong van danh mot khoan kinh phi kha 16n tir ngudn kinh phi

tu c6 dé dao tao CB, GV co hitu nham tao thé chu dong trong dao tao va giang day.

Ngoai hinh thtrc cir can bo, giang vién tham gia cac khoa dao tao ngan han,
trudng con td chtrc nhiéu hoi nghi, héi thao, tap huin boi dudng chuyén moén cho
doi ngli cadn bd quan 1y va giang vién cua nha truong; moi cac chuyén gia ¢ trong va
ngoai nudc dén tap huan vé phuong phap giang day, vé to chirc thi tric nghiém, to
chtrc ddo tao theo hoc ché tin chi, vé cong tic dam bao chat luong trong gido duc
dai hoc,.. va cir nhiu can bd quan 1y va giang vién cta truong tham gia cac hoi thao
vé chuyén nganh, vé quan 1y hodc di tdp huin nghiép vu chuyén moén & trong va
ngoai nude. Nha trudng con to chirc cho can bd quan 1y di hoc tip tai mot sb truong

trong nudc va tai mot so trudong ngoai cong lap cuia Trung Qudc, Malaysia,

ustralia vv...
Bang 2.9: Chi phi dao tao CB, GV, NV co hitu
tir nim 2013 dén nim 2016 cac 16p dai han
(DVT: Pong)

Nim 2013 2014 2015 2016
Sb ngudi 10 2 0 0
Chi phi dao tao TS 510.000.0000  510.000.000) 0 0
__ Tong 5.100.000.000 | 1.020.000.000 0 0
S6 nguoi 14 2 6 1

Chi phi dao tao ThS 260.000.0000  260.000.0000  260.000.000{  260.000.000

Tong 3.640.000.000 | 520.000.000{ 1.560.000.000 |  260.000.000

Téng cong 8.740.000.000 | 1.540.000.000{ 1.560.000.000 | 260.000.000]
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(Nguon: Phong Ké hoach tai chinh)
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Thoi gian dao tao trung binh dbi véi mdi 16p dao tao dai han vao khoang 2 dén
3 nam, nha trudng hd tro kinh phi dao tao cho mdi giang vién tham gia hoc Tién si
khoang 510.000.000 ddng/khoa/ngudi, giang vién tham gia khoa hoc Thac si vao
khoang 260.000.000 dong/khda/ngudi.

Bang s6 liéu trén cho thiy mot trong nhiing wu tién hang dau cua nha truong la
dao tao doi ngii can bo, gidng vién c6 trinh do Thac si, Tién si. Nha trudng quan tam
mot cach twong ddi toan dién dén viéc nang cao chét lwong giang vién boi 18 giang
vién khong chi lam cong tac dao tao ma con lam cong tac nghién ctru khoa hoc,
dinh hudng cho sinh vién nghé nghiép twong lai...Dé khuyén khich giang vién bdi
dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu nha truong cd quy dinh sau khi
tuyén 5 nam, néu giang vién nao khong di hoc thac si thi giang vién do bi budc thoi
viéc. Nhu vdy, mot mit nha truong cd co ché cu thé trong viéc khuyén khich, tao
diéu kién cho moi giang vién hoc tap, nang cao trinh d, mit khac cling tao yéu ciu
cao dbi véi giang vién vé trinh d6 hoc vén, nghi¢p vu. Véi co ché, chinh sach cu thé
trong dao tao doi ngd, hang ndm nha trudng ludn ctr CB, GV di dao tao ngdn han va
dai han. Piéu dic biét 1a nguc‘Sn kinh phi cho dao tao doi ngii 1a kinh phi tu cé ctua
nha truong. Giai doan 2013, 2014 nha trudng da danh ngudn kinh phi kha 16n dé
dao tao doi ngii Tién si, di c6 nghién ctru sinh bao vé trudc thoi han, c6 nguodi bao
vé dung thoi han, tuy nhién van con mot s6 nghién ctru sinh chua t6t nghiép. S6
nghién ctru sinh duoc cir di dao tao tir ndm 2013, 2014 dén nay chwa tot nghiép nha
treong van tiép tuc tra luong va cac khoan tro cap khac cho dén khi hét thoi gian
hoc tap va sO lugng nghién ctru sinh chua bao vé tbt nghiép ludn an tbt nghiép ding
thoi han 1a mot trong nhitng nguyén nhan gay ra rii ro trong cong tac dao tao ctua

nha truong.

Hién nay, nha trudng dang tiép tuc dau tu thoi gian va kinh phi cho doi ngi
can bg va giang vién c6 nang luc di lam nghién ctru sinh ¢ trong nudc va nude
ngoai. Cho dén nay, da c6 trén 20 can b, giang vién duoc nha truong cir di 1am
nghién ctru sinh c6 bang Tién si va co 17 can bo, giang vién dang 1am nghién ctu

sinh trong va ngoai nudc.
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Nhu vy cé thé noi, cong tac dao tao doi ngil trong truong DPHDLHP kha
manh. Tuy nhién, khong thé tranh khoi nhiing rii ro tiém an trong ké hoach phat
trién va ké hoach dao tao bdi dudng chung cta nha trudng. Rui ro nido s& xuat hién
khi cac don vi trong truong khong co ké hoach phat trién ngudn nhan lyc trung va
dai han dac bi¢t 1a khong c6 nhu cau dao tao doi ngii can b quan 1y cép trung. Viéc
danh gia sau dao tao, du todn chi phi dao tao va hi¢u qua st dung nguoi lao dong
sau khi duogc dao tao dic biét ddi voi doi ngii duogc cu di hoc Tién si cling khong

ngoai trir nguyén nhan gay ra rui ro.

2.2.4. Ché a9 dai ngd, khuyén khich ngojoi lao dong
2.2.4.1. Co ché tién lojong

Tién luong hay thu lao lao dong c6 anh hudng rat 16n dén viéc thuc hién cong
viéc cuia nguoi lao dong, chét lugng san phém, hi€éu qua hoat dong cua t6 chuc.
Chinh sach thu lao cua t6 chuc phai tuy thude vao dac diém san xuét kinh doanh, co
ciu to chirc dong thoi phai dap tmg dugc cac muc tiéu: hop phap, kich thich, thoa
dang, cong bang, bao dam va hiéu sudt nham thu hut nhimg ngudi lao dong gioi,
nang cao su hai long ctia nguoi lao dong khi thuc hién cong viéc dong thoi dép ung

cac yéu cau cua phép luat.

Tt nhitng ngay dau thanh lap, nha trudng 4p dung hé théng thang bang luong
do nha nudc quy dinh va quy dinh hé s6 k dé dam bao thu nhap cta can bd, giang

vién, nhan vién co hiru va gitp cho can bd, gidng vién, nhan vién yéu tam lam vi¢c.

Ngay tir nhitng ndm dau thanh 1ap, nha trudng di ban hanh huéng dan vé cong
tac nang luong. Qua do, nguoi lao dong ndm dugc trinh ty, tha tuc dé dugce xét

lwong; qua trinh xét luong dién ra cong khai, minh bach.

Trén co s& ké thira nhimg quy dinh vé cong tic ning lwong dd ban hanh va
nham giup cho cong tac quan 1y duge chit ché, nha truong da ban hanh Quy ché tra
luong, thuéng va phu cip cho can bd, giang vién, nhan vién co hitu. Quy ché nay
quy dinh 13 d6i twong 4p dung, thang bang lwong nha trudng st dung, cong thirc

tinh luong va diéu kién huong, thoi han gilr bac luvong, trinh tu, thu tuc xét luong,
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diéu kién dé duoc nang bac luong; déng thoi, quy dinh vé cac phu cap ma nguoi lao
dong duoc hudng, ciing nhu quy dinh vé thudng thang luong thir 13.
Tai truong PHDLHP, céac yéu té xac dinh tién luong, thuong phu thude vio:

+ Trinh d¢ chuyén mon, tay nghé cua ngudi lao dong va chirc vu/ cong viée

cua tung nguoi lao dong;

+ Mirc d§ hoan thanh cong viéc cuia nguodi lao dong;
+ Ngay cong di lam thuc té trong thang.
- Céu thanh tién lwong hang thdng ciia ngwoi lao dong theo cong thirc
chung nhw sau:
V=((Vc/ht) x t) + Va+ Vng + Vvt
Trong do:
V: tién luong hang thang tra cho nguoi lao dong
*Ve: lwong khodn
Ve: 1a lvong khoan, da bao gém cac loai phu cép chtrc vy, vi tri cong tac, dugc
ldy theo thang bang luong quy dinh cta truong. Ve ¢ thé thay d6i theo dinh ky
nang luong ctia ngudi lao dong.
- (Vc /ht) x t: lvong khoan cho ngudi lao dong hang thang
- ht: s6 ngay cong hang thang
- Cong thuac: Ve =Vcl + Ve2
-Vcl: Luong co ban dugc st dung dé 1am can cu trich ndp bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép (néu c6) va tinh cac ché d6 khac ciia lao dong
theo quy dinh cua luat lao dong.
- Ve2 =730.00 dong x ( hé sd lwong + hé sé phu cip chiac vu ) x 1,5 +

730.000 ddng x 2,5 x hé s cac phu cip khac va dugce tra day da cho ngudi lao dong
khi hoan thanh nhiém vu duoc giao (theo quy ché 1am viéc cta bd phan), tham gia
day du ngay lao dong va khong vi pham ky luat lao dong (Noi quy lao dong) trong
thang 1am viéc c6 huong luong. Trong trudng hop khong thoa méin nhitng diéu kién
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trén, nguoi lao dong s& bi giam tién lwong hiéu qua hang thang theo quy dinh twong

g trong Thoa wéc lao ddng cua nha truong va quy ché 1am viée ctiia bo phén.
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-t : ngay lam viéc thuc té trong thang.

* Va : tien an trua

t : ngay lam viéc thuc té trong

thang * Vng : Lwong ngoai gio

Puoc tinh theo quy dinh cta phép luat lao dong

Néu nguoi lao dong khong phai lam thém ngoai gio theo yéu cau cia truong
bo phan; hodc theo yéu cu cua Hiéu trudng truong; hodac khi nguoi lao dong tu
nguyén lam ngoai gid tiéu chuin do chua dap (mg yéu cdu cong viéc theo ménh
Iénh phan cong cua trudng b phan hodac Hi¢u trudng thi Vng =0.

* Vvt : Luong vuwot gio

- Vvt : thu nhap vuot gio chuan

Chi ap dung ddi v6i khéi giang vién, gido vién truc tiép tham gia cong tac
giang day: trong tong thu nhap c6 thém khoan thu nhap vuot gid chuan.

Vvt: dugc tinh theo khéi lugng cong tac vuot sb gio chuan theo quy dinh va

theo don gia quy dinh cua truong.

Trong truong hop giang vién, gido vién khong du khéi lugng cong tac theo
quy dinh , Vvt c6 thé 1a khoan giam tru.
- Vvt = s6 gio thiéu / s6 gid chuan x Ve ;

Khoan giam trir Vvt s& duoc giam trir vao Ve2 va Vt , truong hop khoan thau trir
16n hon tong ctia V2 va Vit thi s& dugc khéu trir vao Vel nhung khong qua 30% Vel.

Can cr ké hoach giang day hang nam, khoa, bd mén bao cdo Phong T6 chirc
— Hanh chinh, Phong Dao tao, Phong Ké hoach tai chinh vé khéi luong giang day
duy kién.

Trong trudng hop giang vién, gido vién di khéi lwong cong tac theo quy
dinh, Vvt=10

Trong trudng hop giang vién, gido vién khdi luong cong tac vuot qua sb gio

chuan quy dinh , Vvt c6 thé 12 khoan thu nhap phu trdi .
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* Cdc loai phu cdp
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+ Phu cip chuc vu :

- Hiéu trudng: hé s6 = 1,00
- Hiéu pho: hé s6=10,70
- Truédng Phong , Ban, Khoa, Trung tam: hé s6 =0.50
- Phé Phong, Ban Khoa, Phy trach don vi : hé s6 = 0,45
- Phé Phong, Ban, Khoa, Trung tam: hé s6 = 0,35
- Cht nhiém bd mon, td trudng truc thudc Ban gidm hiéu: hé s6 = 0,35
- Phé chi nhiém bd mon, td truong truc thudoc Ban gidm hi¢u: hé $6 = 0,30
- T6 pho tryc thudc Ban gidm hiéu: hé s6 = 0,25
-Tb truong, chui nhiém by mon truc thudc Phong, Ban Khoa: hé s6 =0,20
-Tb pho, phé chu nhiém bd mon tryc thudéc Phong, Ban Khoa : hé s6=0,15

- Bi thu, Pho bi thu BPoan Thanh nién CSHCM, Chu tich, Pho chu tich hdi sinh vién
nha truong duoc hudng phu cip theo quyét dinh sé 61/2005/QD-TTg ngay
24/3/2005 cua Thu tuéng Chinh phu.
+ Phu cép hoc ham hoc vi;
- Tién si: hé s6 = 0,20
- Thac sT: hé s6=0,10

+ Phy cdp thAm nién coéng tac: moi ndm lam viée (du 12 thang) tai trudng
duoc cong thém hé s6 thoi gian lam viéc T = 0,05 vao h¢ $6 lvong dang hudng dé

tinh lvong hang thang.

+Ngoai ra con co cac loai phu cép doc hai; Phu cép luu dong; Phu cép di lai

thyc hién theo quy dinh cua Quy ché chi tiéu ndi bd truong DPHDLHP; Phu cép

dtng 16p thuc hién theo vin ban hién hanh ctia nha nude; Tién cong tac phi...vv.

- Thoi gian dé xem xét bic lwong thwong xuyén

Thoi gian dé xét ning bac lwong ddi voi lao dong c6 hé sé luong khoi diém
bac 1 thip hon 2.1: sau 2 nam (du 24 thang) giit bac luong dugc xét nang 1én mot
bac luong; ddi voi lao dong co hé $6 lvong khoi diém bac 1 tir 2,1 trd 1én: sau 3

nam (da 36 thang) gilr bac luong dugc xét nang 1én mot bac luong.
Tham khao mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

58

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nhu vy, Nha trudng d3 rat manh dan ap dung hé thong thang bang luong do
nha nuée quy dinh va quy dinh hé sb k dé dam bao thu nhap ctia can bo, giang vién,
nhan vién co hitu va gitp cho can bd, giang vién, nhan vién yéu tdm lam viéc. Tuy
nhién cach tinh lwong cao bang khong dya trén ning luc va hiéu suat cong viée co
thé dan dén chét luong cong viéc khong cao. Hon nita, mot vai ndm gan ddy, do tinh
hinh bién dong thi truong, Truong DPHDLHP di lién tuc diéu chinh muc luong nén
thu nhap binh quan dau nguoi c6 phan suy giam nhung vin dam bao cao hon mat
bang lwong chung ma cac doanh nghiép khéac chi tra cho ngudi lao dong. Rui ro gi
c6 thé xay ra khi chinh sach tra luong ctia nha trudng van con mang tinh cio bang
va viée tra lwong chwa gin voi két qua cong tac cia ting ca nhan? Day thuc sy 1a

mot van dé€ can xem xét va co giai phap cu thé

Bang 2.10: Thu nhap binh quan caa CB, GV, NV co hitu
tir niim 2013 dén nim 2016

(PVT: Dong)

Nam 2013 2014 2015 2016
Luong, thudng binh quan 6.700.000 |  6.500.0000  6.200.000( 5.800.000
(Nguon: tir Phong Ké hoach tai chinh)

2.2.4.2. Ché d¢ phiic loi

Can bo, giang vién, nhan vién co hitu duoc ky hop dong lao dong va 100%
nguoi lao dong duoc nha truong dam bao dong bao hiém xa hoi theo ding quy dinh
cua Nha nudc. Ngoai lvong, thudéng CB, GV, NV nha truong duoc huong cac khoan
phuc 1oi xd hoi, bao hiém y té, bao hiém tai nan, hd tro cong doan. Trong cac ngay
18, Tét, ky niém thanh 1ap trudng, can bd, giang vién, nhan vién déu c6 cac khoan
tién thuong. Trong nhiéu nim qua, nha truong da duy tri viée t6 chirc an trua cho
toan thé can bo, giang vién, nhan vién tai truong; moi ngudi co thé ngéi an chung
v6i nhau khong phan biét nhan vién hay can bo chu chét. Vao dip nghi hé, cong
doan truong t6 chirc cac chuyén tham quan du lich cho toan thé can b, giang vién,
nhan vién moi nguoi duoc huong cac quyén loi nhu nhau, khong phan biét vi tri

cong tac hay don vi lam viéc.
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Khi ¢6 gia dinh can bg, gidng vién, nhan vién gdp khé khan, hoan nan, Hoi
chir thap doé nha truong da van dong cén b, gidng vién, nhan vién trong trudng ung

hg, gitp do bang hi¢n vat, tién cla va cong suc.

Nhan dip Ngay qudc té thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, nha trudng déu ting qua
va to chirc vui choi cho cac chau 1a con can bd, giang vién, nhan vién nha trudng.
Bén canh d6, nha truong con ¢ phan thuong cho cac chau dat thanh tich xuat sic
trong hoc tap. Piéu ndy d3 dong vién tinh than rat 16n cho toan thé can b, giang
vién, nhan vién.
2.2.4.3. Cong tac thi dua khen thojéng, ky luit

Hoi dong thi dua khen thuéng nha truong bao gém cic can bd chi chot 1a
Trudng, Pho cac don vi Phong, Ban, Khoa, B0 mon. Hang nam, Ho1 déng Thi dua
Khen thuéng thudng td chirc hop dé xay dung cac vin ban thi dua trong toan trudng
hozc binh bau thi dua khen thuéng cac don vi. Nha truong di ban hanh huéng dan
vé cong tac thi dua khen thudng, cac tiéu chi thi dua nim hoc ciing nhu binh bau thi
dua. Nhiéu nam tro lai day, nha trudng dd quan tim hon dén cong tac ndy, chinh vi
vay, khong chi phat dong cac phong trao thi dua ctia ndm ma nha truong da ban
hanh nhitng vin ban huéng dan cac tiéu chi cu thé dé cac don vi, c4 nhan nim rd
cling nhu dinh huéng muyc tiéu phin ddu cia don vi ciing nhu c4 nhan. Pau nim
hoc, Hoi dong Thi dua Khen thudéng nha trudng trién khai ding ky thi dua dén ting
phong, Ban, Khoa, trung tim va timg can bd giang vién, nhan vién. Cudi nim cin
ctr diéu kién, tiéu chuin va mic do hoan thanh nhiém vu dugc giao cac don vi binh
xét va dé ctr danh hiéu thi dua. Dua trén két qua cac don vi binh xét Hiéu truong va
Hoi dong thi dua Truong tong hop, danh gia va c6 ché do khen thudng thoa dang
cho cac don vi, ca nhan c6 thanh tich trong nim hoc dong thdi c6 nhitng hinh thic
ky ludt d6i v6i cac don vi c4 nhin vi pham quy dinh. Ngoai hinh thirc khen thuéng
theo nam hoc, Hoi ddng Thi dua Khen thuong con khen thudng thanh tich dot xuat,
tuyén duong kip thoi nhitng don vi, ca nhan dé kip thoi dong vién tinh than ngudi

lao dong.
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Nhin chung cong tac thi dua khen thudéng cua Trudng trong nhitng nim gan
day da duoc chu trong hon, Nha trudng di xay dung Quy ché thi dua — khen thudng
trong toan trudng, xdy dung cac tiéu chi thi dua hang nim 1am cin xét thuong cudi
nidm. Tuy nhién, bén canh nhitng mit tich cuc cong tac nay van con mot sb han ché
nhat dinh nhu cong tic danh gia can bd, giang vién, nhan vién cia Trudng van con
han ché nhu Truong chua xay dung duoc hé théng tiéu chi danh gia mtic d6 hoan
thanh cong viéc dbi véi timg ddi tuong, chua gan thi dua véi luong, thuong do do
dan dén viéc binh xét danh hiéu thi dua chua that sy chinh xéac va diéu nay s& dan
dén kho khan cho cong tac hoach dinh, tuyén chon, Pao tao — phat trién, nang luong

khen thuéng, quy hoach — dé bat nhan su trong Trudng.

Tém tit Chojong 2:

Qua phén tich thyc trang cbéng tac quan trj ngudn nhan luc tai trudng
DHDLHP cho thiy nhiing diém manh va nhimng van dé con ton tai trong cong tac
quan tri nhan sy ctia nha truong. Co thé néi PHDLHP da thyc hién tot cac cong tac
nhu tuyén dung, dao tao, boi dudng can bd giang vién, nang luong, khen thudng.
Tuy nhién, mdi mot linh vuc hoat dong du & mot khia canh nao dé van c6 nhiing
han ché va vuéng mic nhat dinh can duoc giai quyét. Nhitng han ché, vudng mic
trong cong tac quan tri nhan sy clia nha trudng chinh 14 nhitng rui ro tiém 4n ma nha
truong can nhan dién dé c6 bién phap xir 1y kip thoi. Vay 1am thé nao dé c6 thé
nhan dién duoc nhitng rti ro nhan sy trong truong PHDLHP trong khi truong chua
ap dung mdt phuong phap quan ly rai ro nao? Trén co sd phan tich cia chuong nay,
ddng thoi d6i chiéu véi nhitng van dé 1y luan chung vé rui ro, quan trj rii ro va quan
tri rii ro nhan su trinh bay tai Chuong 1, tc gia cho rang can phai xay dung cach
thirc va phuong phap dé nhan dién rui ro trong nha truong. Cach thirc nhan dién rui

ro nhan sy s€ dugc gia dé cap dén & chuong sau.
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CHAJJONG 3:
PHJ]ONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s& muc ti€u va pham vi nghién clru, tac gid chon trudong Pai hoc Dan
lap Hai Phong nhu 1a mét truong hop dién hinh (case study) cho nghién ctru cua
minh. Theo muc ti€éu nghién ctru va thuc té tai mot truong dai hoc ¢ Viét Nam thi
viéc chon lira mot phwong phép nghién ciru 1a didu can thiét. Co rat nhiéu phuong

phép nhan dién rui ro nhu:

- Céc phuong phap dua trén bang chtng, vi du vé cac phuong phép nay 1a
danh muc kiém tra va xem xét dix liéu qua khar.

- Céch tiép can c6 hé théng theo nhom, trong d6 mot nhom chuyén gia tudn
theo mot qua trinh hé thdng dé nhan dién rai ro thong qua mot bé hudng dan hoic

cau héi duogc két cau.

- K¥ thuat suy luan quy nap nhu H ZOP.

Ngoai ra c6 thé st dung céac k¥ thuat hd trg khac nhau dé nang cao do chinh
xac va hoan chinh trong viéc nhan dién rii ro, bao gom ca dong nao tap thé va k¥

thuat Delphi.

Dé tai nay tac gia st dung k¥ thuat Delphi dé nhan dién rui ro trong cong tac
quan ly nhan su tai truong PHDLHP. Trong chuong nay, tac gia sé tdp trung phan
tich s6 liéu trén co s¢ ap dung ky thuat Delphi.

3.1. Khai quat chung vé k§y thuit Delphi

Theo nhu nghién ctru cia Hsu & Sandford (2007), ky thuat Delphi phat trién mot
su dong thuan cua du luan vé mot chu dé cu thé. Ky thuat Delphi 1a mot phuong phap
day hira hen cho su phat trién cta kién thirc vé mot van dé, mot phuong phap dugc st
dung rong rai va dugc chép nhan dé dat duoc su hdi tu cla céc y kién lién quan dén
kién thue thuc té xin v kién cac chuyén gia trong linh vyc chi dé nhat dinh. Xac dinh
trén co s¢ 1y luan r:?mg, “hai cai dau ludn t6t hon mot, hodc ... n cai dau ludn t6t hon

mét” (Dalkey, 1972, p15)*, k¥ thuat Delphi duoc thiét
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ké nhu 1a mot qué trinh giao ti€p nhdm nham muc dich tién hanh chi tiét cac cudc
thdo luan vé mot van dé cu thé vdi muc dich thi€t 1ap muyc tiéu, diéu tra chinh sach

hodc dy doan sy xuat hién ctia cac su kién trong tuong lai.

Con Ludwig (1994)5 cho biét: 1ap di lap lai d& cap dén qua trinh phan hoi. Cu
thé hon, qué trinh phan hdi cho phép va khuyén khich nhiing ngudi dugc Iya chon
tham Delphi dé danh gia lai phan doan ban dau cua ho vé nhiing thong tin duoc
cung cap trong lan lip di lip lai trude d6. Mot dic diém dang cha ¥ khac von ¢ voi
viée str dung K§¥ thuét Delphi 1a kha ning gidu tén tra 161, mot qua trinh phan hi
kiém soat va sy phu hop ctia mét loat cac ky thuat phén tich théng ké dé giai thich
cac dir li¢u (Dalkey, 1972; Ludlow, 1975; Douglas, 1983)6.

Theo tai liéu TCVN IEC/ISO 31010:2013, IEC/ISO 31010:2009: “K¥ thuat
Delphi c6 thé ap dung & giai doan bat ky cta qua trinh quan 1y rui ro hodc ¢ bat ky
giai doan nao trong vong doi cia mdt h¢ théng, bt ctr khi ndo can su déng thuan
quan diém cua cac chuyén gia”.

K¥ thuat Delphi c6 thé duoc st dung dé dat dugc nhirng muc ti€u sau:

- Pé x4c dinh hoic phat trién mot loat céc chuong trinh ¢6 thé lya chon thay thé;

- Pé kham pha hodc dua ra nhiing gia dinh co ban hodc thong tin dan dén

ban an khac nhau;

- Pé tim kiém nhirng thong tin ma cé thé tao ra mot sy déng thuan vé mot
phan ctia nhom don;

- Bé tuong quan phan doan thong tin vé mot chii dé bao trim mot loat cac nganh;

- Pé gido dyc nguoi duoc hoi dé da dang cac khia canh lién quan dén nhau
ctia chu dé.

JJu diém cia ky thuat Delphi:

+ Phuong phap nay dé sir dung.

+ Cac quan diém dugc an danh nén c6 nhiéu kha nang bdc 1 cac quan diém

khong pho bién.
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+ Tét ca cac quan diém c6 strc anh huong nhu nhau, tranh van dé chi phéi ca
nhan.

+ Moi nguoi khong can tap trung tai mot noi, tai mot thoi diém.

+ Pua ra xép hang nhanh choéng rii ro thanh cac mirc quan trong khac nhau.

Nhojoc diém ciia k§ thuat Delphi:

+ K¥ thuit ndy can sy tham gia ctia nhiéu nguoi va ton nhiéu thoi gian.

+ Nhiing nguoi tham gia can tra 161 cac cau hoi mot cach vo tu va can c6 kha

nang thé hién rd ban than bang van ban.

+ Thanh phan ctia nhom chuyén gia co thé thay d6i do thoi gian kéo dai.

Nhan thiy, k§ thuat Delphi pht hop trong viéc thuc hién dé tai, giup tac gia co
thé nhén dién dugc nhitng rui ro trong cong tic quan 1y nhan sy trong trudng
DHDLHP. Hon nita n6 thuc sy can thiét cho nhitng nguoi nghién ctru khi danh gia
két qua nghién ctru cia minh dic biét 1a tin dung y kién cua cac chuyén gia dé cung

¢d luan ctr nghién curu....Chinh vi vay, tac gia da luya chon st dung k¥ thuat nay dé

thuc hién nghién ctru.
3.2. Luwa chon ddi tojong tham gia nghién ciru

Theo nhu nghién ctru ctua Hsu & Sandford (2007), viéc lya chon dbi twong
pht hop cho mot nghién ctru Delphi 14 bude quan trong nhit trong toan bd qua trinh

bai1 vi no lién quan truc tiép dén chat lugng ctua két qua nghién cuu.

Trén thuc té, hién nay khong co tiéu chi chinh xac nao dugc liét ké trong cac
tai lidu lién quan dén viéc lwa chon nguoi tham gia Delphi (Kaplan, 1971)7, dbi
tugng Delphi néi chung phu thudc vao cac linh vuc cu thé va chuyén mén theo van
dé cu thé. Hai nha nghién ctru trén cho ré’tng c4 nhan duoc coi 1a du diéu kién dé
dugc moi tham gia vao mot nghién ciru Delphi néu ho ¢6 nén tang va kinh nghiém
phan nao lién quan dén cac van d& muyc tiéu, co kha ning déng gop hiru ich, sin
sang stra doi y kién ban dau cua ho dé dat duoc su déng thuan. Con nhitng nha
nghién ctru khac cho ring c4 nhan dwogc chon chi c6 hiéu biét lién quan dén cac van

de muc tiéu la khong du va cling khong khuyén khich. Xem xét sy can thiét cua viéce
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lua chon hau hét cic cd nhan du diéu kién, Delbecq, Van de Ven & Gustafson
(1975)® néu cu thé ba nhom ngudi sau day du diéu kién dé tré thanh ddi twong ciia

mot nghién ctru Delphi:

- Céc nha san xuét quyét dinh quan 1y hang dau, nhitng nguoi sé sir dung cac

két qua ctia cac nghién ciru Delphi.

- Céc thanh vién, doi ngii nhan vién chuyén nghiép cuing v&i sy hd trg ctia nhom.
- Nguoi tra 101 cho cau héi nghién ctru Delphi.
Trong nghién ctru ciia minh, hai nha nghién ctru dua ra cac 1ap luan rang:

- Dbi tuong Delphi nén dugc dao tao va co thAm quyén trong linh vuc
chuyén mon kién thirc lién quan dén van dé. Cac nha diéu tra can phai kiém tra chit

ché va
nghiém tic xem xét trinh d cua cac ddi trong Delphi.
- Viée lya chon d6i tuwong thich hop 1a thudng dua vao sy phan xét va quyét

dinh cua cac nghién ctru chinh.

- Céc nha nghién ctru chinh cia mot nghién ctru Delphi can xac dinh va chon

ngudi thich hop nhét théng qua mot qua trinh dé cir.

Noi chung, cac doi twong Delphi vé co ban bao gébm cac ca nhan la cac bén

lién quan chinh véi loi ich khac nhau lién quan dén céc van dé muyc ti€éu nghién cuu.

Lién quan dén s6 luong thich hop cac ddi tuong dé tham gia vao mot nghién

ctru Delphi, Hsu & Sandford (2007), da dua ra cac dan ching sau day:

Delbecq, Van de Ven, va Gustafson (1975) khuyén céo rang cic nha nghién
ctru nén str dung sb luong t6i thiéu du cac ddi twong va nén tim kiém dé xac minh

cac két qua thong qua thim do theo ddi.

Ludwig (1994) luu ¥ rang sé luong cic chuyén gia sir dung trong mot nghién
ctru Delphi “thuong duoc xéc dinh boi s6 luong can thiét dé tao thanh mét téng hop

dai di¢n cta cac phan doan va kha nang xu ly thong tin cia nhom nghién ctiru”.
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Delbecq, Van de Ven va Gustafson (1975) cho rang 10 dén 15 dbi twong 1a du néu
nén cua cac ddi twong 1a Delphi ddng nhit. Nguoc lai, Witkin va Altschuld (1995) luu

¥ kich thugc gan dung ctia mot bang diéu khién Delphi néi chung 1a duéi 50,

8 Hsu & Sandford (2007) da dan
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tuy nhién 16n hon ciing dugc. Ludwig (1997) cho rang “phan 16n cic nghién ciru
Delphi da st dung tir 15 va 20 nguoi tra 161”. Tom lai, kich thudc cua doi tuong
Delphi 1a bién (Delbecq, Van de Ven, va Gustafson, 1975). Néu kich thuge mau cua
mot nghién ctu Delphi qua nho, cac déi tuong nay cé thé khong dugc coi 1a mot
téng hop dai dién cua két qua lién quan dén cac van dé muc tiéu. Néu kich thudc
mau qua 16n, nhitng han ché ¢6 hitu trong cac ki thuat Delphi nhu ty 1¢ dap tmg kha
ning thap va khdi luong thoi gian ciia ngudi tra 10i va cac nha nghién ctru 16n c6 thé

1a hau qua cua su su Iya chon nay (Hsu & Standford 2007).

Nhén thay viéc Iyra chon d6i twong cho khdo sat nay hét sirc quan trong, tac gia
da tién hanh lya chon 50 di tuong chinh la ngudi lao dong da va dang lam viéce tai
truong DPHDLHP. Pé tién hanh lira chon chuyén gia mang tinh dai dién cho cong tac
quan 1y nhan sy tai truong PHDLHP chung t6i da tién hanh khao sat 25 can bo chu
chét 1a Truong/Phd cac Phong ban chic ning, Truong/Phd khoa chuyén mén -
nhimg nguoi dang truc tiép tham gia quan 1y nguoi lao dong tai don vi minh, dong
thoi nhom chuyén gia ndy c6 trinh do hoc thuat, kinh nghiém va nhiéu ngudi c6
chuyén mén kién thirc lién quan dén van dé nghién ciru. Ngoai ra, tac gia dong thoi
tién hanh lya chon 25 CB, GV, NV co hitu khac, trong s6 niy c6 nhiing ngudi giang
day chuyén mon va khong chuyén moén, c6 nguodi dang lam vi¢c va ca nhitng nguoi
dd nghi viécdé phan anh khach quan thuc trang nhén sy va nhitng rii ro tiém an

trong cong tac quan tri nhan sy tai truong DPHDLHP.

Nhu viy, nhan thdy viéc lya chon ddi twong va sé luong nguoi tham gia
nghién ctru 14 can thiét cho viéc nghién ctru nay, tac gia da hét sic than trong khi lya
chon ddi twong va sb luong d6i twong (mau) phu hop véi nghién ctru dé nghién ctiu
c6 thé dat chét luong tdt nhat.

3.3. Thu thip va phan tich sb li¢u
3.3.1. Thiét ké cong cu, cach thirc thu thip s6 li¢u va phan tich s liéu nghién
ciru

V& mit 1y thuyét, qua trinh Delphi c6 thé duoc lién tuc lip cho dén khi dat
dugc sy dong thuan. Nghién ciru ciia Hsu & Sandford (2007) d chi ra ring ba lan
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1ap lai thuong du dé thu thap cac thong tin can thiét va dé dat dugc mot su déng
thuan trong nhiéu trudng hop. Tuy nhién, mot vai nghién ctru cung cip huéng dan
cho dén bén 1an lip (4 vong) dé gitip nhitng ngudi quyét dinh sir dung cac qua trinh
Delphi nhu k¥ thuat thu thap dir liéu dé xac dinh bao nhiéu lan 1ap 1a du cho nghién
cuu (Hsu & Sandford 2007).

Trong mot so tai liéu khac, Keeney et al 2000 c6 viét, ky thuat Delphi sir dung
mot sb vong trong d6 cau hdi dugce gui di va dugce st dung cho dén khi dat duoc su
déng thuan. S vong phu thudc vao thoi gian va thyc hi¢én mat chudi cau héi hodc
vo1 mot danh sach cac cau hoi hay su kién. Céc nghién ctru Delphi co dién st dung
bdn vong (Young & Hogben, 1978)9. Tuy nhién, cac vong nghién ctru c6 thé dugc
diéu chinh cho pht hop v6i muc tiéu nghién ctru c4 nhan va trong mot sd truong
hop theo nhu (Green et al., 1999)10 cac vong nghién ctru c6 thé rit ngan con 2 hodc

3 vong.

Sau khi tim hiéu vé k§ thuat Delphi, phat hién nhiing vu va nhugc diém cua
phuong phap nay, tac gia da thiét ké cong cu va xdy dung qua trinh thuc hién nghién

ctru. Dé thuc hién nghién ctru nay, tac gia da thyc hién theo quy trinh sau:

- Thanh 1ap mot nhom dé thuc hién va theo doi qua trinh Delphi;

- Lya chon mot nhém nguoi tham gia khdo sat (nhém chuyén gia) theo cach

thirc ddm bao mau vira mang tinh lga chon va vira mang tinh dai dién;

- Xay dyng mau phiéu khao sat 3 vong va dam bao tinh vo danh cho nguoi
tham gia khao sat. Cach thtrc thyc hién qua 3 vong khao sat, mdi mot tuan tién hanh

thuc hién 01 vong khao sat. Mbi mot vong khdo sat, phiéu khao sat dugc gtri vao

dia chi Email c4 nhan cua nguoi duoc khao sat. Nhitng nguoi duoc khao sat, gui lai
phiéu phan hoi bang ban danh may ma khong can ky hodc ghi ho tén. Cach thic giri
phiéu phan hoi bang cach bo vao thung phiéu kin dé dam bao tinh vo danh va nhiing
ngudi tham gia khao sat khong gap g vi vay cac quan diém cia ho hoan toan doc lap.

- Noi dung khéo sat duoc thuc hién qua 3 vong khao sat bo phiéu kin nhu sau:
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+ Thue hién khao sat vong thir nhat:

V&i muc dich cac dbi tuong duogc lya chon duogc léy da dang nhét, tac gia da
tién hanh khao sat cac CB, GV, NV da va dang lam vi¢c & cac phong, ban, don vi,
Khoa, B§ mon khac nhau tai truong BPHDLHP. S6 CB, GV, NV duoc moi tham gia
vong nay ban dau 1a 50 ngudi twong tng voi 50 phiéu. Sau khi phat phiéu khao sat,
tong sd phiéu thu vé 40 phiéu. Vong nay, tip trung vao viéc nhan dang cta ngudi
duoc khao sat vé cac rui ro trong cong tac quan 1y nhan sy ma trudong DPHDLHP
dang gap phai. Va dé ngudi khao sat dinh hudng trong tam, tai vong nay tac gia da
goi ¥ 5 van dé mo (Xem Phy lyc 1) can xin y kién xung quanh céc van dé dé bao

gdm cac van dé nhu sau:
- M6 hinh quan ly nhan sy
- Tuyén dung, dao tao, quan 1y, luvong thuéng vv...
- Viéc sur dung cong ngh¢ trong quan ly nhan su
- Cong tac nhan su phuc vu d6i méi gido duc dai hoc

- Linh vuc khac 1ién quan dén quan ly nhan su.

Sau khi nhan duoc ¥ kién cta nhitng ngudi tham gia khao sat vé nhan dang
cac rii ro nhan sy ma nha truong dang gip phai, tac gia phan tich tong hop tat ca
cac v kién ma nguoi khao sat da dwa ra. Két qua duoc tong hop va nhom thanh 14
rii ro lién quan dén cong tac nhin sy cua nha trudng can phai dugc xem xét, giai
quyét va dua vao dé khao sat tai vong 2. Bang tong hop 14 rai ro nay dugc sir dung

nhu cong cu cudc didu tra cho vong thir hai thu thap dit liéu (Xem Phuy luc 2).

+ Thue hién khéo sat vong 2:

Tac gia tap trung vao khao sat ¥ kién danh gia ciia mdi ngudi tham gia nghién
clru vé x4c suat c6 thé xay ra (kha ning) va mirc d6 tac dong cta 14 rui ro da duoc
tom tit boi ngudi diéu tra dua trén nhitng thong tin dugc cung cp trong vong dau
tién. Tai vong ndy, s6 phiéu phat ra 50 phiéu, sé phiéu thu vé 13 35 phiéu. Cach thuc

dé danh gia xac suat xdy ra (kha nang) va mirc d6 tdc dong ciia mot rui ro nhu sau:
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Rat nhé (RN)
Mjrc do tac dong
Rat 16m (RL)
Lon (L)

Trung binh

(TB)

Nho (N)

Thang danh gia xac suat co thé xay ra (kha ning) tir 0% dén 100%, tai mdi rai

ro dugc nhan dién, nguoi dugc khdo sat s€ phai nhan dién xac suat xay ra véi moi

loai rui ro do;

Thang danh gia mac dg tac dong cia rui ro néu xay ra dugc chia thanh 5 muec:

R4t 16n (RL), L6n (L), Trung binh (TB), Nho (N), Rit nho (RN) duge md ta trong

bang dinh kém:

Bang 3.1: Thang danh gia mirc dj tac dong cia rii ro

Sir viéc, tinh hnfmg ca thé dan td1 tham hoa, that bai ¢ mot hoac

nhi€u linh vuc c6t yéu ctia Nha truong.

Sy viéc, tinh hudng nghiém trong nhung c6 thé chiu dung duoc
vO1 cach thie quan 1v phu hop.

Su viéc, tinh hudng quan trong nhung ¢ thé quan 1y dugc theo

cach thuc thong thuong.

Su vi€c, tinh hudng da dugc kiém soat dé toi thi€u hoa vé tac
dong.

Su viéc, tinh hudng c6 thé giy ton that khong déng ké va da
duoc kiém soat hoan toan.

Thang danh gid mac do tac dong cua rui ro néu xay ra dugce chia thanh 5 muc

gin voi mire diém twong Gmg: Rét 16n (RL) = 5, Lén (L) = 4, Trung binh (TB) = 3,
Nhé (N) =2, Rat nho (RN) = 1.

Sau khi nhan dugc y kién cua ngudi dugce khao sat vé viéc danh gid thang do

xac suat xay ra (kha nang) va mac do tac dong, tdc gid da tinh todn va st dung

phuong phap ma trdn dé tim ra cac rui ro c6 xac suat xay ra trung binh cao va muc
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do tac dong trung binh 16n dé xac nhan can xem xét xur Iy voi rui ro nao, rui ro nao
can theo doi va xem x&t, rui ro nao can phai c6 bién phap kiém soat dé giam thiéu

mirc d6 rii ro hodc phai giai quyét ngay....(Xem Phuy lyc 4).

Cach thire dé tinh toan xac suit xay ra (kha ning) trung binh va mirc do tac

dong trung binh cia mdt mirc dg rui ro dugc tinh nhu sau:
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X4ac suat xay ra (kha ndng) trung binh ctia mot rai ro bang tong x4c suat cua tat
cd nhiing mau danh gia thang do xac suat cua rui ro do chia cho tong s6 mau danh

gia xac suat xay ra (kha nang) cua rui ro do.

Cong thuc:

Trong do:

- P : xac suat xay ra (kha nang) trung binh ctia mot rui ro
- Pi: x4c suat xay ra (kha nang) cia ting mau danh gia tai mot rui ro
- n: sO lugng mau danh gia xac suat xay ra (kha nang) ctia mot rui ro.

Muc dd tac dong trung binh cua mot rii ro bang tong s6 di€ém danh gia muc do
tac dong cla tat ca nhitng mau dénh gid clia rii ro d6 chia cho tong s6 mau danh gia

muc do tac dong cua rai ro do.

Cong thuec:

Trong do:

- M : muc do tac dong trung binh ctia mét rui ro
- Mi: diém danh gid mac d6 tac dong cua timg mau cua mot rii ro
- 1n: sO lugng mau danh gia mac do tdc dong ctia mot rui ro.

Chi s6 phan loai rui ro bang xac suat xay ra (kha nang) trung binh cua rui ro

d6 nhan véi mic dg tdc dong trung binh cua rui ro do.
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Cong thuc:

[=PxM

Trong do:
- 1: chi s0 phan loai rui ro
- P :xac suat xay ra (kha nang) trung binh cua mot rui ro

- M : mtc do tac dong trung binh ciia mot rui ro
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Tai vong ndy, sy dong thuan bat dau hinh thanh va két qua thyc té duoc trinh

bay qua phan tich ctia nguoi di€u tra, cac rui ro da dugc phan tich va xap xép theo

thr tu tir cao dén thap vdi cac rui ro ¢ xac suat xay ra (kha nang) trung binh cao va

mirc do tac dong trung binh 1én. Phan tich sb liéu vong 2 cho két qua nhu sau:

Bang 3.2: Bang xép hang cac riii ro

theo chi s6 nghiém trong cao nhét dén thip nhit

Mikc dd Chi s
tac dong
Stt Rui ro TB phan loai rii ro
Vi I
1 | Khong khuyén khich dugc viée n: 3,62 2,28
chat lugng cong tac 2 A P
2 | Hiéu qua hoat dong ciia Nha truo- """ -
che 3,63 2,02
3 | Hi¢u qua st dung nguon luc dé d:
LA 3,85 2,00
ngii khéng cao
4 Tp_ﬁt thgé‘F nguon nh@n lyc trong ¢, A6 103
dé} moi glg’lo duq dai hoc ’ ’
5 | Mat can d61 nguon nhan lyc 3,43 1,87
6 | Thiéu lfhat YQng doi méi trong Cl 3.40 1.87
NV nha truong
7 | Khong khuyén khich duogc viée n:
. NG 2 A 3,57 1,75
trdch nhiém va nang suat lao dong
8 | Chua khuyén khich dugc su chu ¢
A . ., 3,56 1,72
tao gop stc xay dung truong phat
9 [ Khong duy tri dugc hoat dong bir 2 A0 1 67
cua Nha truong khi ¢6 bién dong o
sur 3,44 1,66
10 [ Nguon nhan lyc thiéu tinh chuyér
N A . ., 3,21 1,53
11 | Nguon nhan lyc khong dap ung d
cau cua cong viée 294 151
12 | Thiéu nguén nhan lyc phuc vudo ’
gido duc dai hoc 2,94 1,31
13 | Ton tai khoang trong trach nhiém
14 | Khong quan ly dugc toan dién, ck

kho phan tich dugc ngudn nhéan
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Bang s0 li€u trén cac rai ro dugc sap xep theo thir tir rui ro cao dén rui ro thap.
Dua vao con so0 di€u tra thuc t€ ma nguoi dugc khdo sat nhan dinh, tham khao ma

tran hé qua/xéac suit theo tiéu chuin qudc gia TCVN IEC/ISO 31010: 2013,
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IEC/ISO 31010:2009 va trudng Dai hoc Adelaide (Uc) va tinh toan sd liéu, tic gia
chon nhiing riii ro ¢6 x4c suat xay ra (kha nang) trung binh tir trén 50% va co mirc
d6 tac dong trung binh tir trén 3,50 13 nhitng rui ro nghiém trong can phai duoc xir

1y va dua ra phan tich cu thé (xem Phu luc 5).

Nhu vay, céc rai ro ¢c6 muc do nghiém trong dat chi s6 1=50% x 3,50=1,75
tré 1én 1a nhitng rai ro dic biét nghiém trong can phai dugc dua vao xem xét, phan

tich va tim giai phap. Cu thé, c6 8 rui ro can phai dugc xir Iy va c6 giai phap cu thé.

+ Thuc hién khio sat vong 3:

S6 phiéu phat ra 1 40 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 37 phiéu. O vong nay, chu yéu
tap trung vao ldy ¥ kién dé xuét cac giai phap xtr Iy cc rui ro. Mdi mot nguoi tham
gia nghién ctru nhan mot bang bao gdm céc rui ro va xép hang tém tit & vong trude
(Xem Phu luc 3) va duoc yéu ciu dé xuét cac giai phap cho cic rui ro co xac suat
xdy ra trung binh cao va mic do tac dong trung binh 16n ma chinh ho da tham gia
tra 101 va duoc tong hop & cac vong khao sat trude. Vong khao sat ndy dong thoi
cung cap cho nhitng ngudi tham gia nghién ctru mot co hoi dé giai thich thém thong
tin va nhan dinh cta ho vé phuong phap 1am giam thiéu nhitng rui ro va han ché rui

ro xay ra ¢ muc thap nhat co thé.

Vi viéc nhan dang mot rui ro cu thé, phan loai, xép hang céc rui ro theo chi
s6 nghiém trong tir cao nhat dén thip nhét tac gia da giup ngudi dugc khao sat nhin
nhan bao quat hon vé céc rii ro dé tir d6 goi ¥ cac giai phap nham giam thiéu cac
rui ro nay.

3.3.2. Cach thirc ting cojong oju diém va giam thiéu han ché cia k¥ thuat
Delphi trong qua trinh thu thép so liéu

Trong qua trinh thu thap sb liéu, dé ting cuong wu diém cua k¥ thuat Delphi,
tac gia dd giri phiéu khao sat qua email cta timg c4 nhan tham gia khao sat va thu
thap phiéu théng qua hom phiéu dé cac chuyén gia thé hién chan thyc nhit quan
diém céa nhan cia minh. Téc gia da van dung loi thé cua k¥ thuat Delphi d6 1a viéc
gidu tén tra 1oi va khong tap trung ngudi dugce hoi tai mot noi tip trung, vi vay,

nguoi trd 101 cdi md va ¢é quan diém trung thuc hon vé van dé nhan dinh, tir 46 tao
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dit liéu sau sic cho viéc nghién ctru. Viéc nguoi tham gia khdo sat khong biét dén
nhau va tra 10i riéng 1& theo quan diém c4 nhan cta minh c6 thé 1am giam nhiing tac
dong cua nhitng c4 nhan chi phdi va dong gop duoc nhiéu y kién cho van dé dang
duoc dua ra. Ngoai ra, qua trinh thyc hién khao sat qua nhiéu vong, sir dung két qua
khdo sat cua vong trudc thong bao cho vong sau cho phép loai bo nhitng thong tin
khong c6 ich va giam d6 tan man trong cac cau tra 101, han ché nhitng tac dong tir

bén ngoai tir d6 gitp thu thap cac thong tin can thiét va tao duoc sy déng thuan. Sau

3 vong nghién clru céc rui ro trong cong tdc quan ly nhan sy cua truong PHDLHP
co ban da dugc nhan dién va duoc danh gia Xép hang theo muc d§ quan trong khac

nhau.

bé giam thiéu han ché trong qué trinh thu thap s6 liéu, tai moi mot vong khao
sat, tac gia déu huéng dan cu thé cach thirc thuc hién cic vong riéng r& va quy dinh
cach thtc, do tin cdy va tam quan trong cua phiéu khao sat cling nhu thoi han tra 10
phiéu. Mot trong nhitng han ché khi tién hanh mot nghién ctru Delphi 1a c6 thé tén

rat nhiéu thoi gian cua ca doi tugng va nguoi nghién ctru diéu nay da gay can tro

cho viéc nghién ctru va boi kho dat duge yéu cau tat ca cac chuyén gia di tham gia
vong dau tiép tuc tham gia cho cic vong sau, qua trinh tong hop ¥ kién chuyén gia
gitra cac vong con lam cham qua trinh nghién ctru, hon nira phuong phap bang hoéi
c6 thé 1am cham qua trinh nghién ctru va lam dnh hudéng dén tién do nghién ciru.
Chinh vi véy, tac gia lya chon thiét ké 3 vong nghién ctru va cb ging sir dung cling
mot nhoém ngudi tham gia khao sat cho cac vong khdo sat boi nhitng nguoi da tham
gia khao sat tir vong dau tién ho s& nim 1d duoc van dé va tra 10 tap trung hon, tir

d6 c6 thé khai thac dugc cac thong tin can thiét va cho duogc két qua theo yéu cau.

Viée lua chon d6i tuong tham gia nghién ctru 13 cac CB, GV, NV nha truong
gitip tac gia khai thac duoc nhiéu ¥ kién ciia can bo trong truong 1a nhitng ngudi co
kién thtrc, kinh nghiém phan nao dén van dé nghién ctru ho ddng thoi ciing 1a nhitng
nguoi hiéu o bdi canh va hoat dong cua nha truong. Mac du tac gia chua lya chon
dugc nhitng chuyén gia c6 trinh d6 chuyén moén cao vé quan ly rii ro va quan ly

nhan sy nhung tac gia cho ring cac CB, GV, NV chinh 13 nhitng déi twong sir dung
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két qua cua nghién ctru nay, chinh vi vay cau tra 101 ciia ho dat do tin cay dang ké va

gop phan hiru ich cho nghién ctru nay.

Ngoai ra, dé phan loai rii ro theo mirc d6 tic dong, viéc sir dung phuwong phap
ma tran dé nhan dién cac rui ro c6 mic d6 tac dong 16n va két qua xdy ra cao nén
khong thé tranh khoi han ché: Ma tran can duogc thiét ké phu hop véi cac truong
hop, do d6 c6 thé khé dé c6 mot hé théng chung ap dung voi mot loat cac trudng
hop lién quan dén mét to chirc; Khé xac dinh thang do mét cach rd rang; Viée sir
dung mang tinh chu quan; Cac rui ro khong thé dugc tong hop (nghia 1a mot rai ro
khong thé xac dinh rﬁng $b ri ro thép cu thé hodc mét rui ro thép duoc nhan biét sb
1an cu thé 13 twong duong vdi rii ro trung binh); kho két hop hodc so sanh mirc rii

ro doi vdi cac loai h¢ qua khac nhau.

Toém lai, k¥ thuat Delphi trong khao sat dugc thuc hién ding quy trinh va dam
bao tinh v6 danh cho ngudi dugc khdo sat. Trong qua trinh phan tich, khdo sat tac
gia da cb ging tan dung nhitng wu diém va giam thiéu nhimg han ché cua ky thuat
nay. Qua phan tich két qua khao sat, tic gia nhan thay dugc nhitng rui ro trong cong
tac quan 1y nhan sy ma trudong DPHDLHP dang gip phai dé tir d6 dé xut nhitng giai
phap nham giam thiéu rui ro.

3.4. Han ché ciia nghién ctru

Luan van chi st dung nhiing doi tuong 1a cac can bd chu chét va can bo, giang
vién, nhan vién co hitu cua truong DPHDLHP ma khong st dung cac chuyén gia
ngoai truong. Viéc thiéu sy tham gia clia cac chuyén gia c6 kién thirc, c6 trinh do
chuyén mon va kién thirc chuyén siu vé quan tri rii ro ngudén nhan luc c¢6 thé din

dén nhitng han ché nhit dinh cho nghién ctru nay.

Gi61 han vé thoi gian nghién ctru ciing c¢6 thé 1a mot diém han ché ctia nghién
ctru ndy, han ché ve thoi gian tra 101 va tong hop céc vong lam cho nghién ctru chua
dugc sau sac va bao trum dugc hét cac rui ro co thé xdy ra trong cong tac quan tri

nhan sy tai truong PHDLHP.
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Do 1a mot nghién ciru dién hinh nén cac két qua chi mang tinh dic trung riéng
cta truong DPHDLHP vi vy viéc mé rong ap dung cho cic don vi khac cin than

trong.

Tém tit Chojong 3:

Dué6i dang nghién ctru dién hinh (case study) va st dung k¥ thuat Delphi dé
thu thap s6 liéu qua 3 vong khao sat, tac gia da nhan dién duoc 8 rii ro nghiém
trong trong cong tac quan ly nhan sy tai trudong PHDLHP. Tan dung nhimng wu diém
va giam thiéu duoc mot s6 han ché cua ky thuat Delphi tac gia da nhan dién nhiing
rii ro nhan sy ma nha trudng dang gip phai. Co thé néi, ki thuat Delphi thyc sy 1a
mot phwong phap thu thap dir liéu quan trong va can thiét cho viéc thuc hién nghién

curu nay.
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CHQ]ONG 4:

KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT

4.1. Két qua nghién ciru
Két qua nghién ctru cho thay 8 rii ro trong cong tic quan 1y nhan sy tai

Trudng DPHDLHP 13 nghiém trong can phai duoc dua ra xem xét va xir 1y 1a cac rai

ro dudi day:
Chi s6 phén loai riii ro I
Stt Riii ro 2,28
2,17 -
1 Khéng khuyén khichdweevid
AN 2,02
cao chat luong cong tac
0) 1811 ana haoat 38no e1ia Nha e A NN
=] LAI\;J\./I \1““ Ot OuUIT \ZiSWFEA P I AR B 5 L’UU
ché
2 ‘;311 nn& 01'7“ AkkaVad ‘I"l(T]]A‘I’\ ]1]’!" AA £ ] QQ
=4 LLIY\«I \1\,4“ A% uull& 115“\}11 1\:[\-4 A Al =9
do1 ngli khong cao
4| That theat nsudn nhan hye trong 1.87
trinh d6iméigido-duc-daihoe
SNV AR A 1,87
5 | Mat can do6i ngudén nhan luc
I T léTl Ihit vono ﬁ'ri\“ maitrona
A4 T 1IITIITVO INTTIOU VULL& GUT TITUT LL\JLL& ~
NV nha trudng 1,75
7 Khong khuyén khich-duge—vid
cao trdch nhiém va nang suat lac
Chua khuyén khich dugc sy chu
8 | sang tao gop suc xay dung truor
trién

4.1.1. Khong khuyén khich dojoc
viéc nang cao chat lojgng cong tac

Trong s6 8 rii ro can xem xét va xir 1y, rii ro do khong khuyén khich dugc
viéc nang cao chat luong cong tac ¢ xac suit xay ra trung binh cao nhét 62,92 va
murc d§ tac dong trung binh 3,62 16n thi 4. Két qua xac dinh rdi ro nay 1a rui ro

nghiém trong nhat véi chi s6 1a 2,28.

Pa s6 nguoi1 dugce khao sat cho rang nguyén nhan dan dén rii ro nay la do viéc

tra luong thudng méi chi chi yéu dua vao khdi lugng va thoi gian cong tac ma chua
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gan vdi chat luong va kha nang cia tung nguoi. Bac biét, can bg, gidng vién c6 hoc

ham, hoc vi cho rang lwong, thuéng chwa tuong ximg v6i bang cap. Ngoai nhiing

76

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nguyén nhan trén, viéc nha trudong chwa co bién phap quan 1y hiéu sudt cong viée
ciia CB, GV, NV cung vdi nhitng co ché di kém ciing 12 nguyén nhan khién ning
suat lao dong kém, chit lugng cong vige thép. Thuc té, so voi mait béng luong
chung thi thu nhap cua nguoi lao dong tai truong PHDLHP & muc trung binh (murc
thu nhdp binh quan hi¢n nay la 5,8 triéu/nguoi/thang). Tuy nhién céch thuc tra
lwong dua trén bang cAp va tham nién cong tac tao cho ngudi lao dong cam giac
khong cong bang nhét 1a nhimg lao dong c6 ning suét, hiéu qua lam viéc cao. Cach
tra luong nhu nha trudong tra hién nay thi ngudi lam it ciing nhu nguoi 1am nhiéu,
nhitng nguoi cé thanh tich xuét sic, ning suat lao dong cao khong dugc danh gia

ding nang lyc.

4.1.2. Hiéu qua hoat dong ciia nha trojong han ché
Két qua phén tich cho thay, rui ro nay c6 chi s6 1a 2,17 cao vi tri thtr 2 trong sb

8 rii ro can xem xét va xir ly. Vi xac suat xay ra trung binh 1a 58,04 16n thi 2

va muc d6 tac dong trung binh 1a 3,74 cling ding tha 2.

Theo nhan dinh cua nhitng ngudi duge khao sat, mo hinh quan 1y nhan su cua

truong DPHDLHP theo m6 hinh hanh chinh tirc 1a quan 1y nhan sy theo thoi gian ma
khong quan 1y theo ning suat. M6 hinh chwa c6 bd phin chuyén biét phy trach
chung vé cac van dé rui ro lién quan dén nha truong do d6 mé hinh nay chua thuc
sur khuyén khich dugc sy chu dong, sang tao, gop suc xay dung truong phat trién
ctia cac CB, GV, NV. Vi vy, ¢6 thé n6i mé hinh chinh 1a nguyén nhan 1am cho hiéu

qua hoat dong cua nha truong han ché.

That vay, giai doan 2008 — 2012, ) lugng sinh vién vao truong kha dong,
trung binh mdi khoa c6 khoang 1.600 sinh vién, véi quy mo 7 khoa, 2 bd mon, 12
phong, ban hoan toan phu hop véi quy mé dao tao, phi hop voi ngudn luc thyc té
ciia nha truong. Tuy nhién, giai doan tir 2013 dén nay, s6 luong sinh vién giam
xudng trung binh mdi khoa chi con khoang 900 sinh vién thi mo hinh nhiéu phong,
ban, Khoa chirc ndng khong con phu hop nira. Vi doi ngii can bg, nhan vién trong
nhiéu nam khong co nhiéu bién dong sb lugng sinh vién giam, luu lugng phuc vu

cling giam dan, d6i ngii can bo phong ban dan trd thanh ganh ning cho nha trudng.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

77

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Phén tich s6 liéu ndm 2016 cho thiy, tong s6 CB, GV, NV co hitu toan truong
PHDLHP thoi diém 30/9/2016 1a 276 nguoi, trong dé doi ngli can bd, nhan vién la
106 ngudi chiém 38,40% trong tong sd can bd, giang vién, nhan vién toan trudng.
Trong khi d6, tham khao mo hinh ctia mét ) truong dai hoc cho théy, s6 lao dong
gian tiép & cac trudng ngoai cong 1ap chi chiém tir 10 — 15%, & cac trudng cong 1ap
tir 25 — 30%. Hon nita, ngoai nguyén nhan tir doi ngii lao dong gian tiép cao ciing
phai ké dén chét luong lao dong giam sit. Néu nhu nhitng nim dau thanh lap, lugng
sinh vién vao truong gép doi giai doan hi¢n nay, mdt can bo cd thé quan ly tir 1.100
dén 2.000 sinh vién ma hiéu qua hoat dong rat cao, hién nay lugng sinh vién da
giam di gAn mot nira ma cong tac quan 1y c6 phan han ché d6 1a chua ké hién nay
cac can bo quan 1y con duge su hd trg ctia cong nghé va phén mém. Nhu vay, voi bo
may lao dong gian tiép kha cong kénh va hiéu suit cong viée giam 1a mot trong

nhirng rui ro lam cho hi€u qua hoat dong cua nha truong han ché.

4.1.3. Hiéu qua sir dung ngudn luc dé dao tao ddi ngii khong cao
Vi xac suit xay ra trung binh 1a 55,77 16n thir 4 va mic do tac dong 1a 3,63
dtimg thtr 3, rai ro nay c6 chi s6 14 2,02, rai ro nay cao vi tri thir 3 va cling thudc loai

rui ro nghi€ém trong can dugc xem xét va xu ly.

Khi méi thanh lap, cac truong Dai hoc ngoai cong lap hau nhu phai moi dén
70% giang vién thinh gidng vé& giang day cho trudng. Ban linh dao Truong
DHDLHP lai c6 suy nghi khac do6 1a phai dao tao duoc ddi ngii Thac si, Tién s cua
riéng truong dé chu dong trong dao tao va dua truong phat trién vimg manh. Thyc
vay, voi doi ngli gidng vién co trinh do sau dai hoc chiém trén 80% nhu hién nay,
truong DPHDLHP chu dong vé moi mit va vuot chi tiéu Quy dinh cua BS Gido duc
va Pao tao vé ty 1& giang vién co trinh d6 Thac si trong truong Pai hoc ngoai cong

A

lap.

Viéc ddo tao va phat trién doi ngil rat quan trong, nhung hiéu qua str dung doi

ngill ndy ra sao cling 1a van dé can quan tam. Trong so 35 phiéu tra 161 khao sat vong

2 c6 57,69% s nguodi danh gia xac suat xdy ra cua rui ro nay tur trén 50% va

62,85% sO nguoi cho rang rai ro nay c6 muc dd tdc dong lon va rat 16n. Do do, rui
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ro nay 1a rai ro nghiém trong, ding thir 3 trong bang xép hang cac rui ro tir cao dén
thip. Piéu nay cho thiy, cic chuyén gia rat quan tdm dén van dé hiéu qua dao tao

trong nha truong.

Thyc trang cong tac dao tao va boi dudng can bo cua truong PHDLHP cho
théy, nha truong da rat manh dan trong khau dao tao doi ngili can bg, giang vién. bé
nang cao sb lugng cén bg, gidng vién co trinh do Tién si, nang cao cong tac quan ly
trong dao tao dai han can bg, giang vién va ngoai nhitng van ban da ban hanh trudc
day vé Quy dinh vé dao tao, bdi dudng can bd, giang vién, nhan vién co hiru, thang
7/2011, truong DPHDLHP d3 ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng can bo, giang
vién, gido vién va nhan vién co hitu dé quy dinh chat ché hon vé ché do ddi véi can
bd, giang vién dugc cu di hoc va théng nhét quy dinh ché do cho can bo, giang vién,
nhan vién co hitu trong mot vin ban. Quy dinh nay, da néu rd trach nhiém va quyén
loi cua CB, GV, NV dugc cu di hoc tap, dao tao va boi dudng tuy nhién viéc quy
dinh trach nhiém cua nguoi duge cur di hoc ddi v6i nha truong chua dia manh nén
dan dén viéc nha truong khong tan dung dugc chat xam cua doi ngti nay tham chi
xay ra tinh trang that thoat ngudén nhan lyc. Vi chi phi hd trg cho mot nguoi di hoc
Thac si vao khoang 260 triéu, Tién si vao khoang 510 triéu trong 10 nim tro lai day
nha trudng di dau tu kinh phi ra dao tao hon 15 Tién si, gan 100 Thac si thi nguon
dau tu khong hé nho. Nhung lam thé nao dé tan dung duoc doi ngii ndy? Va ngudn
luc dé dau tu dao tao doi ngii ¢6 hiéu qua hay khong thi chua thuc sy dugc danh gia

ding murc.

Thuc té khao sat cho thiy, rili ro trong cong tic dao tao ngudn nhan lyc tai
truong thé hién rat rd. Nhiéu giang vién sau khi dugc dao tao Tién si vé truong
khong phat huy duoc kha ning, nhidu ngudi thi chua dugc tan dung hét kha nang.
Nhim dap tmg nhu cau xi hoi mot vai nim trd lai ddy nha truong phai thu hep mot
s6 nganh dé md nganh méi, tinh trang nay dan dén mét vai Tién si sau khi dugc dao
tao khong phat huy duoc hét kha ning & linh vuc minh mong mudn. Hiéu qua sir
dung ngudn luc dé dao tao d6i ngii khong cao 13 sy khong chic chén tiém an gy bét

lg1 cho nha truong.
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4.1.4. Thét thoat ngudn nhan e trong qua trinh ddi méi gido duc dai hoc

Mic du rai ro nay c6 xac sudt xay ra trung binh tuong ddi thap 51,58 so véi
céc rii ro khac nhung rai ro nay lai c6 mic d6 tac dong trung binh 16n nhat trong
cac rui ro dugc dua ra phan tich. V&1 mtc dg tdc dong 1on nhét 3,85 véi chi s 2,00

rui ro ndy can phai dugc gidi quyét va xu ly ngay.

Qua trinh d6i méi giao duc dai hoc dit ra nhitng yéu ciu ngdy cang cao va
khat khe ddi voi doi ngii giang vién dic biét 1a giang vién ¢ bac dai hoc, ngoai viéc
dao tao va boi dudng doi ngil vira hong vira chuyén, nha truong ciing dit ra rat
nhiéu yéu cau dbi véi doi ngii ctia minh dic biét 1a d6i ngii giang vién. Nhirmg nim
2012, 2013 nha truong dit ra yéu cau doi ngii can bd giang vién phai dat chuan
tiéng Anh va tin hoc qudc té, nhitng nam 2014, 2015 nha truong thyc hién dénh gia
cac don vi hanh chinh, danh gia d6i ngii giang vién voi rat nhiéu tiéu chi khat khe.
Nham chuan héa ddi ngii, cudi ndm 2015 nha trudng 4p dung chuan gido duc theo
AUN - QA (ASEAN), theo chuin nay tat ca cac chuong trinh dao tao déu phai xay
dung lai, 100% giang vién cua trudng déu phai xay dung dé cuong chi tiét mon hoc
theo AUN - QA. Véi yéu cau dit ra ngay cang cao, doi ngii giang vién phai d6i méi
minh, v6i doi héi d6i méi trong phuong phap dao tao va cach thirc danh gia hoc
sinh nhiéu giang vién da vuon 1én dé theo kip tién trinh d6i méi tuy nhién nhiéu
giang vién phai tu dao thai minh hodc bi dio thai theo quy luat néu kha ning khong
dap ung.

Yé&u cau cua doi mai, viéc mat loi thé canh tranh khi tién d§ déi mdéi cham
chap, thicu chinh sach thu hut nguoi tai da khién cho nha truong mat di doi ngt
nhan lyc c¢6 trinh d§ cao, ngoai ra cling phai ké dén viéc ho ra di 12 muon tim moi

truong lam vi¢e tot hon vé1 nhiéu chinh sach va mure lvong vu dai hon.

Nguyén nhan khac din dén that thoat nguon nhan lyc dic biét 1a doi ngil tién
sT 12 do khau quan 1y dao tao (quan 1y tién si sau khi hoc xong) cua nha trudng con
yéu dan dén viéc chi phi dao tao cho cong tac nay ngiy cang cao ma khong thiy
hi¢u qua. Nhiéu thac si, tién si sau khi nhan duoc kinh phi dao tao ctuia nha truong

chuyén sang lam vi¢c cho don vi khac, nhi€éu ngudi chi sau 1 dén 2 nam ciing xin
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nghi viéc, nhiéu tién si kéo dai thoi gian hoc tdp qua 1au lam anh hudng dén cong
tac dao tao, gdy ton that vé tai chinh, cong tic giang day cua nha trudong. Sy di
chuyén luyc luong lao dong trong qué trinh d6i méi 1a diéu khong thé tranh khoi va
vi vay khong tranh duoc rui ro. Thuc vay, khao sat da cho két qua rdi ro nay c6 muc
d6 tac dong trung binh 16n nhét trong 8 rui ro duoc dua ra phan tich. Theo sd liéu
thong ké, tir nim 2013 dén nay, di c6 13 CB, GV pha hop dong dao tao sang lam
viéc cho don vi khac. Nhu vay, that thoat nguén nhan luc thuc sy 1la mot rii ro

nghiém trong ma nha truong can dic biét quan tAm va c6 bién phap xt 1y kip thoi.

4.1.5. Mat can ddi ngudn nhén luc

Rui ro do mét can ddi ngudn nhan luc ¢ xac suit xay ra trung binh thudc vao
loai cao 55,93 con mirc d6 tac dong trung binh kha thip dudi mirc 3,50 cho phép.
Mic di mic d6 tac dong thap nhung xac suit xdy ra cao nén rui ro ndy van thudc

vao loai rui ro ¢6 mirc do xdy ra cao vdi chi so 1a 1,93.

Thuc té ngudn nhan lyc cia truong PHDLHP trong 4 nam trd lai day giam
dan, do quy mo sinh vién giam, d6i ngil can bd, giang vién dén tudi vé huu va xin
nghi viéc nén nha truong khong c6 nhu cau tuyén thém nhan sy. Viéc tuyén dung
thém nhan sy chi phat sinh khi cac don vi ¢ dé nghi do don vi c6 nguoi vé huu va
nghi vi¢c chur khong dya trén chién lugc va hoach dinh nhan sy téng thé. Viéc tuyén
dung, bd tri va luan chuyén nhén su chua dua trén chién luoc va hoach dinh nguén
nhan lyc téng thé, chua gin v6i muc tiéu chién luoc cua nha trudng dan dén rui ro
mAt can ddi ngudn nhan luc. Rui ro trong tuyén dung nhan su khong c6 hoach dinh,
phan tich danh gia ngin han va dai han din dén don vi thi thira, don vi thi thiéu

nhan lyc, nhan luc dugc tuyén c6 thé chua thuc sy voi vi tri cong viée can tuyén ...

Viéc tuyén nhan sy khong c6 ké hoach d6i khi dan dén viéc phai tuyén tir ngudn noi
bo khién nhan sy méi duoc tuyén bi dong trong cong viéc va phai mat mot thoi gian
méi hoa nhip duoc cong viéc mai. Cong tac bd tri va luan chuyén can bo ciing xay
ra tinh trang tuong tu. Tai nhiéu don vi ¢6 nhan sy nghi viéc dot xuét hodc x4y ra
tinh trang nhiéu CB, GV xin nghi khong lwong dai han din dén viéc nha trudng phai

sdp xép nhan su méi thay thé chd tréng. Do khong c6 ké hoach dy phong nhan
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su, nha truong phai tuyén tur nguén ndi bd. Can bd dugce bd nhiém sang vi tri mdi co
thuan loi 13 1am viéc trong trudng nén nam bat duoc tinh than cong viéc nhung phai
mat mot thdi gian twong d6i dai dé hoa nhip méi xu 1y tot duoc cong viée. Viee
tuyén nhan vién vao mot chirc vu trong c6 thé gay hién tuong chai ly, xo cimg do
nhan vién duoc thing chirc da quen véi cach lam viée cla cip trén trudc ddy dan
dén lam viéc khong sang tao, thiéu tinh chuyén nghiép lam cho hoat dong kém hi¢u

qua.

Tai truong PHDLHP, nha trudong khong phai chiu rai ro tir viée tuyén thém
nhén luc cho cac vi tri chii chdt nhung phai chiu rui ro tiém an do phai dau tu chi
phi dé dao tao va nang cao chit luong d6i ngii nay. Hau hét d6i ngii can bd quan 1y
da co trinh dd sau dai hoc nhung doi ngili nay can phai dao tao lai mot phﬁn do han
ché trong cong tic quan 1y va mot phan do nhiéu nguoi da qua do tudi lao dong. Do
ngil can bd quan 1y cao tudi cling 1a nguyén nhan dan dén rui ro mét can dbi ngudn

nhan luec.

4.1.6. Thiéu khat vong d6i méi trong CB, GV, NV nha trojong

Vi xac suat xay ra trung binh 1a 54,62 16n thir 6 va muc do tac dong trung
binh 3,43. Két qua phan tich xac dinh rii ro nay c6 chi sb 1a 1,87 dung & vi tri thi 6

trong sO 8 rui ro can xem xét va xu ly.

Két qua khao sat cho thay, CB, GV, NV co hitu clia trudng chua cé tu tudng
quan 1y rui ro, quan 1y sy thay d6i trong thuc té cong viéc. Thong thudng trong cic
doanh nghiép, cac nha quan tri doanh nghiép thuong cb ging tao ra su thay doi vé
nhan thirc va tu tuong trong doi ngii lao dong. Nhung dbi véi cac ca nhan khi cd
ging ap dung sy thay d6i vao trong thyc té thi thuong gip kho khin do chua thich

g véi su thay doi, thiéu phwong tién hd trg, nang luc han ché. ... Tai truong

DHDLHP, trong nhiéu nim tré lai ddy, do canh tranh vé d6i méi phwong phap dao
tao, d6i mai trong trong tac quan Iy va dic biét 1a d6i méi cong tic nhan sy dé phuc

vu d6i méi giao duc dai hoc....yéu cau cac CB, GV, NV phai tao ra sy thay doi cua

ban than, quan 1y su thay dbi va phai biét thich tng v&i doi hoi ngay cang cao vé

chat luong dao tao. Do quy md sinh vién thu hep va yéu cau cua nha nudc vé viéc
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chuyén doi sang loai hinh truong tu thuc, nha truong, thuc hién d6i méi co cAu nhu
cac hoat dong sap nhap, hop nhat mét sd phong ban lai, diéu dong can bd vé cac
khoa dé quan 1y truc tiép. D6i voi doi ngii giang vién thi yéu cau xay dung lai dé
cuong chi tiét mon hoc theo chudn AUN — QA (Asean), giang day va hoat dong vai
trong tim ldy sinh vién 1am trung tim. Nha trudng da xay dung 16 trinh cac budc dé
phat trién hé théng quan 1y theo chit luong ISO 9001:2008 sang phién ban méi ISO

9001:2015....Tuy nhién, do han ché vé tu tudng, céng tac t6 chirc nhan su, cach

thtre t6 chire quan ly su thay ddi, khat vong d6i moi cua mot bod phan CB, GV dan
dén sy khong nhat quan trong trién khai mot sb cong viéc. Hon nira, viéc thiéu
ngudn nhan lyc ¢ tu tuéng ddi méi duoc dao tao bai ban, thiéu co ché khuyén
khich, co ché huy dong cac ca nhén, tap thé xung phong di ddu trong trién khai cac
giai phap nham d6i mai, nang cao chat lugng giang day va phuc vu ciing nhu dong
gop ¥ tudng, giai phap xay dung phat trién nha trudng... 1am tién do d6i moi cham

chap va han ché hiéu qua dao tao.

4.1.7. Khong khuyén khich dojoc viée ning cao trach nhi¢ém va niing suit lao

dong

Mic di rai ro ndy c6 mic do tac dong trung binh thip nhat 3,40 dudi muic
nguy co 3,50 nhung rii ro nay lai c6 xac xuat xay ra trung binh tuong ddi cao 55,00
voi chi sb tac dong 1,87 nén rui ro ndy van duoc xép vao hang rui ro cao can duogc

xu ly.

Van dé rui ro nang suét lao dong duoc nédi dén ¢ chuong 1 ciling chinh 1a i ro
nha trudng dang gip phai. Mot trong nhitng nguyén nhan din dén rui ro nay 1a do
ngudi lao dong khong thich mg véi nhiing thay d6i va phuong phap quan 1y tién
tién, ¥ thie ky ludt kém... Nguyén nhan khac phai ké dén nha trudng khong c6

nhirg bién phap kiém soat viéc thuc hién ndi quy lao dong, thiéu co ché giam sat
dan dén tinh trang can bo dén lam viéc dé giét thoi gian, lam viéc riéng trong gid
lam viéc,... ; khong kiém soat dugc tinh trang CB, GV, NV bo gio lam, di muon, vé

som di€u nay s€ anh hudng dén nang suat lao dong.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

83

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Ngoai ra, nguoi dugc khao sat con néu mot nguyén nhan khién nang suat lao

dong gidm do vi¢c xét 1én bac luong madi chu yéu dua vao viéc cd nhan d6 khong co

vi pham nghiém trong khoang thoi gian hudng bac luong cii ma chua c6 thang
do danh gia ning suat lao dong cua ngudi lao déng vi vy rai ro ma van dé nay giy

ra

cho truong khong chi vé ning suat ma con vé tranh nhiém cua CB, GV, NV. Pé
ngin chin nhitng vin dé trén va giam b6t hau qua tiéu cuc cho nha trudng can cd
mot giai phap giam thiéu rai ro hiéu qua.
4.1.8. Choja khuyén khich dojoc sw chit dong, sang tao gop sirc xay dung
trojong phat trién
Riii ro do chua khuyén khich duoc su chu dong, sang tao gop stic xay dung
truong phat trién c6 xac sudt xdy ra trung binh thap nhét trong 8 rui ro cAn nha

truong phai xem xét tuy nhi€én mtrc do tac dong cua nd trén mirc 3,50 vi vay, rai ro

nay c6 chi s 1,75 muc rii ro cao can dugc xem xét.

Két qua khao sat cho thiy, mé hinh quan 1y chua thuc sy khuyén khich duoc
su chi dong, sang tao, gop stc xay dung truong phat trién. Nguyén nhan cha yéu
mé hinh chua nang cao duoc vai tro, trach nhiém cia can bd quan 1y cép trung, co
tinh trang qué tai cho nguoi lanh dao va chua tinh dén hiéu qua cong viéc cua mdi
cd nhan CB, GV, NV. Céc lanh dao phong, ban, khoa, b0 mon thudng it chu dong

dua ra chuong trinh ké hoach 1am viéc ma ludn chd quyét dinh tir trén xudng.

Nguyén nhén cia tinh trang nay 1a do can bo quan 1y kiém nhiém nhiéu céng
viéc nén khong c6 diéu kién dé chuyén moén hoa sau, ngoai ra cling phai ké dén viéc
thiéu su phan céng quan 1y cta lanh dao cip cao trong truong dic biét dbi véi cac
linh vuc trong tim cua nha trudng. Mic di nha trudng rat quan tim dén cong tac
dao tao can bd mai vao truong, dao tao doi ngti Thac si, Tién si tuy nhién lai chua
chu trong dung myc dén bdi dudng chuyén mon nghiép vu va kinh nghiém quan ly

cho can bd quan 1y cap trung, dan dén mdt s6 mat cong tac con han cheé.
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Qua khao sat, nha truong chwa xay dung quy ché danh gia nhan vién mot cach
hiéu qud, chirc ndng nhiém vu cua tirng ca nhan chua dugc quy dinh mot cach phu

hop. Cong tac khen thuong chua thyc sy 161 cudn duoc CB, GV, NV phén dau va

84

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

sang tao trong cong viéc dic biét 1a co ché danh gia va khen thuong xtmg dang ddi
v6i nhitng ca nhan c6 sang kién, thanh tich ndi bat nén khong khuyén khich nhan
vién sang tao va ty chu trong cong viéc. Chinh sach vé lwong thudng cia nha trudng

chua duogc canh tranh nén rat khé giir chan dugc nhitng CB, GV gidi.

4.2. Pé xuit cac giai phap nham han ché rii ro nhén sw trong Trojong Pai hoc
Dan 1ap Hai Phong
Trén co s& nghién clru céac van dé vé 1y luan va thyuc tién d3 néu, tac g1a xin dé
xuat mot so giai phap nham han ché rii ro nhan sy trong truong PHDLHP. Cac giai
phap nay dugc xay dung dua trén co s Iy thuyét quan tri rui ro, nhirng bién phap ap
dung trong mot truong dai hoc va phu hop véi dic diém cua nha trudng trong giai

doan hién nay.

4.2.1. Ap dung toj tojéng quan 1y rii ro va quan Iy rii ro nhin sw trong nha
trojong

Hién nay, Truong DPHDLHP dang chuan bi chuyén tir phién ban ISO
9001:2008 sang phién ban mdi ISO 9001:2015 va mot trong nhiing thay d6i quan
trong nhat cta ISO 9001 phién ban 2015 1a thiét 1ap mot cach tiép can hé thong ddi
v6i riii ro hon 1a xem né nhu 1a mot yéu t6 riéng 16 va tach roi ctia hé thong. Chinh
vi vay, viéc nha truong ap dung tu tuong quan 1y rui ro va xay dung quy trinh quan
1y rai ro va co hoi dé dwa quan 1y rii ro vao cong tic quan 1y ciia Nha trudong 1 thue
su can thiét. Tuy nhién, viéc 4p dung quan 1y rai ro nén tién hanh & timg bd phan,
ting linh vuc cu thé trong dé viéc ap dung quan 1y rui ro trong cong tac quan ly
nhan sy 13 yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia nha
truong boi con ngudi 14 yéu td quan trong sé mot trong quan 1y nhan sy. Dé nang
cao ¥ thirc vé quan 1y rui ro néi chung ciing nhu quan 1y rai ro nhan su noéi riéng thi
y thirc cia ngudi quan 1y cdp cao hodc Hiéu trudng nha trudng déng vai trd quan
trong quyét dinh trong viéc xay dung quy trinh va thyc hién quy trinh quéan 1y rii ro
trong nha truong. Trong thdi gian toi, tac gia cho rang viéc xay dung va ning cao
van hoa nhan thirc vé rui ro trong nha truong trong doé c6 viée dao tao vé quan 1y rui

ro, tiép tuc hoan chinh viéc xay dung quy trinh quan Iy rai ro va co hoi
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1a can thié€t....Thay vi chi ing ph6, nha trudong trd nén chi dong hon trong viéc ngan
ngura va giam thiéu céac tdc dong khong mong muon, tir do, kha nang dat dugc muc
ti€u cua nha truong s€ dugc cai thién, ddm bdo sy nhat quan ctua chat lugng san

pham, dich vy, cai tién sy tin twong va hai long ctia khach hang.

4.2.2. Hoach dinh va bd tri ngudn nhan luc

Nham lam giam téi da nhitng bét tric, rai ro va nham 1am giam bét cac sai 1am
va lang phi thi cong tac hoach dinh thuong cin dugc st dung trong mot to chic.
Trude hét, dé dam bao nha trudng co duoc ding nguoi dung viée va linh hoat d6i
pho véi thay doi trén thi trudng thi cong tac hoach dinh lai ngudn nhan lyc hét sirc
quan trong. Qua trinh hoach dinh lai nguén nhan luc dé nha truong ndm dugc nha
truong dang & vi tri ndo? Nha trudong mong mudn dat duge vi tri nao? Bang cach
nao dé dat duoc vi tri d6. Bé lam dugc viée nay 1a ca mot 10 trinh 14u dai méi thuc
hién duogc tuy nhién néu thyc hiét tét nha trudng sé thdy rd dugc phuong huéng va

quan tri nguon nhan luc c6 hiéu qua.

Dé giai quyét tinh trang mat can dbi ngudn nhan liwc va hidu qua hoat dong cua
nha truong han ché ma nguyén nhan 1a do mé hinh quan 1y thi nha trudng can xay
dung lai co ciu lao déng cho phi hop véi mo hinh hién tai. Trén co sé hoach dinh
lai nhan su va can d6i cung cau ngudn nhan lic, nha trudng can xac dinh duoc quy

mo dao tao (hé dao tao, s6 lugng nguoi hoc cua ting hé.....) dé co cau, dinh bién lai

toan bd nhan sy trong toan truong. Dac biét can quan tam co cau lai ty 1€ khdi lao
dong gian tiép (can bd, nhan vién ¢ cac phong ban, trung tim). Khéi lao dong gian
tiép nay chi nén chiém ti 1¢ d6i da 30% (ti 1& hién nay & truong 13 38,40%) va khoi
lao dong truc tiép nén chiém & ty 18 téi thiéu 1a 70%. Cac phong, ban, trung tim nén
co cdu gon lai (vi du nhu sap nhap Ban Quan 1y du vao Phong T chirc — Hanh
chinh boi ban nay chi lam nhi¢m vy khi c6 du an dau tu, bd phan Quan tri mang sap
nhdp vao phong Pao tao Dai hoc va Sau dai hoc) va phan cong chirc nang quyén
han gitta cac bo phan co ciu trong trudng can rd rang hon, cu thé hon va can thé

hién rd quy ché phdi hop trong thyc hién giai quyét cong viée giita cac don vi.
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Viéc tinh gian bd may lao dong gian tiép trong bdi canh hién nay ciing can
dugc xem xét khi ti 1€ lao dong nay qua 16n, tuy nhién do ciling khong phai 1a giai
phap t6t mang tinh nhan van. Béi doi ngii cia nha trudng phat trién 16n manh 13 trén
quy md phét trién cac nganh, dua trén nhu cu thuc té ciia nhitng nim nha trudng
hoat dong tot. Chinh vi vay, nha truong c6 thé xem xét cac giai phap khac dé co thé
vira gilt dugc lao dong da gin bo 1au nam véi nha trudng, ¢ hiéu suat cong viée cao
ma van giai quyét trén tinh than hd trg va vi ngudi lao dong nhu cét giam lao dong
gian tiép da hét tudi lao dong; khoan cong viéc, khoan khdi lugng cho mot s6 bo
phan nhu phuc vu, nha in, bao vé; thanh 1ap cac trung tim nghién ciru va san xuét
dé giai quyét cac lao dong du thira hodc dua giang vién sang giang day tai mot sd

truong, mot s6 Trung tam dao tao, di lam cho cac du an ctia mot so to chuc....ma

van giit tén ho trong s6 luong cua nha trudng. Trong bdi canh cua nha trudng hién
nay, nhimng giai phap néu trén co thé ap dung dugc ngay dé giam thiéu rui ro do mat

can doi nguon nhan lyc va tdng hi€u qua hoat dong ctia nha truong.

Ngoai ra, dé giam thiéu nhirng tac dong do ngudn nhan luc mat can ddi thi
viéc xay dung ké hoach va chuong trinh thu hit, dao tao, phat trién, b tri va luan
chuyén nhan sy mot cach téng thé dya trén st mang, chién lugc va ké hoach téng
thé trong ngén han, trung han va dai han 1a thuc su can thiét. Viéc bd nhiém can bd
can ding ngudi dung viée vi ngudi lao dong chi hoan thanh tt cong viéc phu hop
v6i kha nang ciia minh. Viéc luan chuyén can bo phai dya trén nguyén vong va ciing
can phu hop véi kha ning cia nguoi lao dong. Boi néu cong viée vuot qua kha ning
cua ho, ho s€ khong hoan thanh dugc ma con c6 tdm 1y chan nan, lam vi¢c khong
dat hiéu qua, hi¢u SuAt. Nguoc lai, néu bd tri cong viéc cod yéu ciu thép hon kha
nang cua ho, nha truong s€ mét di co hoi tan dung kha nang sang tao ctia can bo,
giang vién dé dong gdp cho sy phat trién cua nha truong. Do viy, thuc su can thiét
b tri nguoi lao dong vao cong viée thich hop nhat, hon nita nha truong ciing can
phai tap huan, dao tao nghiép vu cho cén bo khi thyc hi¢n luan chuyén can bd.
Nhitng giai phap néu trén 1a nhitng giai phap thiét thuc, khong ton chi phi ma c6 thé

gitp diéu tiét dugc tdc dong cua rui ro do1 voi hoat dong cia nha trudong.
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4.2.3. Quy hoach ddi ngii ké cin va ning cao chit lojong ddi ngii linh dao cip
trung

Mot trong nhiing riii ro tiém an trong cong tic quan 1y nhan sy ciia nha truong
1a do ty 1é can bo quan 1y da quéa do tudi lao dong kha cao chiém 13,41% trong tong
sb can bo, giang vién, nhan vién toan truong, sb lugng can b [am quan ly cling 1am
viéc kha lau nam tai truong nén dan dén viéc thuc hién cong viéc theo 161 mon,
thiéu tinh sang tao va thach thtrc. Vi vy, can c6 quy dinh vé tudi 1am viéc, chit
luong thuc hién cong viéc cua doi ngli nay. Péi voi doi ngi lanh dao tré tudi, dé
chuin hoa d6i ngii nay, can phai c6 ké hoach dao tao va bdi dudng thuong xuyén
nang luc lanh dao, k¥ ning quan 1y cho ho. Hon nita, nha trudng can sém thyc hién
quy hoach cén b va dao tao doi ngii ké can nham tao su thay doi trong co cAu nhan
sy cua nha truong. Pé thuc hién viée nay, trudc hét nha truong can tao diéu kién
cho do6i ngli can bd quan 1y c6 thoi gian tham gia nghién ctru, nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, giam nhitng cudc hop khong can thiét dé can b quan ly
chuyén tdm vao nhiém vu cta ho, co thoi gian dau tu vao cong vi¢c chuyén mon va
sang tao hon trong cong vi¢c. Tao diéu kién hét suc tdi da dé doi ngii can bd ké can
di dao tao trong va ngoai nude, di hoc tap va bdi dudng vé ning lyc quan 1y chinh.

Nhitng thay d6i trong co ciu nhén sy, dao tao, quan 1y....1a nhitng d6i méi gitp nha

truong duy tri kha ning canh tranh va tranh dugc nhiing tac dong xau.
4.2.4. Hoan thién chirc niing duy tri ngudn nhéin lhre
Giai phap 1: Panh gia két qua thue hién cong viéc ciia tirng ca nhan va b

phan phong, ban

Trong thoi gian t6i, viéc xay dung va hoan thién ban mé ta cong viéc d6i véi
ting vi tri cong tac, xay dung lai hé thong tiéu chi danh gia mirc do hoan thanh cong
viéc ddi voi timg d6i twong thyuc su quan trong d6i v6i truong. Boi chinh déy 1a can
cu hoach dinh, tuyén chon, dao tao — phat trién, nang luong khen thudng, quy hoach
— dé bat nhan sy trong Truong. Cong viéc ndy doi hoi sy tham gia ciia nhiéu nguoi

dac biét 1a can b quan 1y nhan sy va chinh ban than nguoi tham gia danh gia.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

88

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Thuc hién déanh gia két qua cong tac ca nhan va tap thé, sir dung két qua danh
gia 1a co s dé xét ting luong va khen thudng cho c nhan va tap thé. Viéc to chirc
danh gia chat lugng lao ddng mot cach chit ché, khach quan va can gin véi binh xét
thi dua nim hoc. C6 nhu viy méi nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc,
nang cao nang suat lao dong va tinh than doan két gitra nhan vién trong bo phan véi

nhau.

Thuc hién duoc nhitng giai phap néu trén co6 thé 1am giam kha ning xay ra cta
rti ro do chua khuyén khich dugc su chu dong, sang tao gop stc xay dung trudng

phat trién va rai ro do khong khuyén khich dugc viéc nang cao chat lugng cong tac.

Giai phap 2: Chinh sach lojong, thojéng theo nang luc cong tac

Chinh sach tra lwong cua nha truong hién nay van con mang tinh cio bang,
viéc tra luong cho ¢4 nhan chua gin voi ning sut lao dong va két qua thuc hién
cong viéc dugc giao, chinh vi vay nha truong can khuyén khich tra luong theo hinh
thirc khac dic biét ddi voi ngudi c6 tai nang, ¢o trinh d6 chuyén mon, k¥ thuét, ning

suit lao dong cao, dong gdp nhiéu cho don vi.

Pé viéc tra lwong tré nén hiéu qua, Truong can xay dung bo tiéu chi danh gia
theo chat luong két qua cong tac ung voi ting déi tuong (CB, GV, NV), t6 chirc
danh gia va tra luong bién dbi, binh xét cac danh hiéu thi dua theo két qua danh gia
nay. Theo d6 lwong chia lam 2 phin, mot phan 1a lwong c¢b dinh va mot phan 1a
lwong bién ddi gan voi khéi lwong, chit luong va hidu qua cong viée. Xay dung bd
tiéu chi danh gia chit luong két qua cong tac can gan trach nhiém va quyén loi di
kém, khong chi nhan manh nhirng mat tich cyc nguoi lao dong dat dugc ma can
phai xac dinh rd nhitng han ché va hinh thic phat khi ca nhan khong hoan thanh

nhiém vy....Pong thoi thuc hién ting lwong va xét thudng trude thoi han véi nhitng

truong hop CB, GV, NV dat thanh tich vugt bac, hoan thanh vugt mac cong viéc
voi chét luong va hiéu qua cao. Cach thuc hién luong bién ddi ciia mdi c4 nhan
khac nhau dwa trén hiéu qua cong viéc cia ting ngudi méi khuyén khich duoc
nhitng nguoi tich cuc, sang tao trong cong viéc va han ché nhitng lao dong lam vi¢c

cho hét thoi gian va khong co su thay d6i trong cong viéc.
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Déi véi d6i trong lam cong tac phuc vu, can tra luong theo mirc twong duong
v6i mit bang tién cong cua lao dong gian don trén thi trudng khong nén tra nhu
hinh thic hién nay. Nha truong can tao su d6i moi trong co ché tién lwong nhu
khuyén khich viéc tra luong trén co s& giao khoan tién luong cho ca nhéan theo
nhiém vu ca nhan hodc don vi dam nhiém, giam dan ty 18 luong tra cho nguoi lao
dong theo luong cap bac. Ngoai ra, can danh mot khoan cia quy luong dé khuyén
khich cho cac tap thé, c4 nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao, c6 dong
gop quan trong cho hoat dong chung ciia toan trudong. Thuc hién tot giai phap nay sé
lam giam nhitng tac dong x4u dén chét luong cong tac cia nha trudng, giam thiéu

kha ning lam giam ning suét lao dong ma khong 1am phat sinh rii ro méi.

Giai phap 3: Ché d¢ dai ngd, mdi trojong lam viéc phu hop

Mot trong nhitng nguyén nhan khién ngudi lao dong dic biét 1a doi ngi co
chat xam chua thyc sy gin bo va co ¥ dinh thay ddi vi tri cong téc 14 do co ché doi
moi, canh tranh thi truong lao dong. Vay giai phap c6 thé giam thiéu dugc kha ning
Xay ra rii ro nay 1a gi va c6 can phai trién khai ngay hay khong? Giai phap nham
giam thiéu rai ro ndy can nhanh chéng dugc thue hién. Trude hét, nha trudng can
diéu chinh ché d6 khuyén khich cac CB, GV c6 ning luc, c6 giai phap giit chan
Tién si bang co hoi thing tién, tra luong twong ximg véi chat luong va ning luc
cong viée va c6 ché do dii ngd phu hop sau khi giang vién di hoc vé. Tao moi
truong lam viéc thuan loi, tao diéu kién dén muc téi da va c6 thém co ché dé
khuyén khich Tién si tham gia nghién ctru. Bén canh dé, nha truong nén tim kiém
cac dy an tr bén ngoai truong, cac dy an nudc ngoai dé tao duoc loi nhuén cho nha
truong va ngudi lao dong c6 co hoi phat trién ban than. Ngoai nhimng giai phap néu
trén, nha trudng cling can ra soat chit luong do1 ngli va thuc hién dao thai néu doi
ngil khong dap tng yéu cau cong viéc. Song song v4i d6 phai két hop khen thudng
theo thanh tich coéng viéc, theo ning lyc cng hién, c6 co ché khuyén khich, khen

thudng kip thoi.
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Giai phap 4: Xay dung co ché giam sat, cac ché tai quan 1y ddi ngii lao

dong dojoc nha trojong cir di dao tao

Nguyén nhan dan dén viéc that thoat nguén nhén luc do mét loi thé canh tranh,
thiéu chinh sach thu hit nguoi tai va khau quan 1y dao tao yéu dan dén chi phi cho
cong tac ndy kha cao ma khong dat hiéu qua. Két qua phén tich cho thay rui ro do
that thoat nguff)n nhan lyc trong qua trinh doi méi gido duc dai hoc c6 muc do tac
dong trung binh 16n nhét trong sb 8 rui ro can dua ra xem xét va xtr Iy. Dé cong tac
dao tao va bdi dudng can bo, giang vién thuc sy c¢6 hidu qua va khong gay that thoat
cho nha trudng, nha trudng can phai thudng xuyén danh gia thyuc trang ngudn nhan
luc, thuc trang nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan lyc trong toan trudng nha
truong. Viéc danh gia tinh hinh nhan sy can phai phan tich sd liéu va ¢ nhing giai
phéap cu thé dé lanh dao nha truong cd nhitng quyét sach hop 1y phu hop véi tinh
hinh thue té. Viéc cir can bd di hoc Thac si, Tién si phai dua trén ké hoach nguén
nhan luc téng thé cua nha truong, dao tao phai c6 chon lgc tranh dao tao theo phong
trao va dao tao theo nhu cau ca nhan. Vi vay, thuc su can thiét xay dung lai quy
trinh va cac loai van ban du tinh chat ché, dam bao phu hop vdi phap luat va xay
dung co ché giam sat va can cuong quyét xir 1y cac trudng hop vi pham Quy dinh
vé ddo tao va boi dudng can bd, giang vién, nhin vién co hitu do nha truong ban

hanh.

Ra so4t va hoan thién co ché giam sat, quy dinh lién quan dén dao tao doi ngi
clia nha truong dé tir d6 xay dung co ché, ché tai da manh véi cac trudng hop khong
thuc hién dung cam két ddo tao véi nha truong. Theo dé, thay vi hd tro 100% chi
phi dao tao, chi tra 100% luong thi chi nén chi tra phan lwong co ban, con phan
lwong bién d6i va phan hd trg kinh phi dao tao tra dan vao lwong sau khi Tién si vé

trurong lam viéc.

Mot diém nira nha trudng can quan tam doé 1a xay dung co ché gidm sat cong
viéc va thuc hién nghi€m tic cong tac nay, khi giao viéc can phai danh gia, rat kinh
nghiém vé viéc thyc hién cong viéc. Két qua thuc hién cong viéc phai dugc dua vao

lam cén ctr tra luong va xét thuong.
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Tém tit Chojong 4:

Trén co so két qua nghién ctru va thuc té hoat dong cua trudng DPHDLHP, tac
gia di phén tich nguyén nhan dan dén 8 rui ro nghiém trong trong cong tac quan Iy
nhan luc hién nay cta truong DPHDLHP. Tir d6 tac gia dé xuit mot sb giai phap
nhim giam thiéu cac rai ro nay dong thoi nhdm ning cao hiéu qua quan tri rii ro
trong cong tac quan ly nhan sy cia nha truong. Nhirng giai phap duogc dua ra trén co
SO xem xét y kién cua nguodi khao sat, cac dac diém cu thé quan tri rui ro trong mot
truong dai hoc nham hd trg truong PHDLHP nang cao kha ning quan tri rai ro

ngudn nhan luec.
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KET LUAN

Nhén dién ri ro va quan 1y rai ro nhan su trong trudng dai hoc ngdy nay hét
strc quan trong nham phuc vu t6t hon cho cong tic quan Iy nhan sy ciia nha trudng.
Tiép can quan diém m&i vé ri ro va quan 1y rai ro nhan sy gitp nha tredng nhin
nhan day du hon cac rui ro lién quan dén cong tac nhan sy cua nha truong dé tir 46
xay dyng nhiing k¥ thuat hay phuong phap nhan dién rii ro phu hop dé quan 1y hitu

hiéu va hiéu qua hon céc rui ro lién quan.

Tur viéc nghién ctru ly luan va khao sat thuc t€ quan 1y rui ro nhan sy va nhirng
quan diém v€ rai ro cling nhu cach thuc quan ly rui ro, dé tai da thuc hién duoc

nhirng cong viéc nhu sau:
- H¢ thong hoa co s¢ Iy luan vé nhan dién rai ro nhan suy.

- Pua ra cach thirc nhan dién rai ro va nhan dién dugc céc rui ro co ban trong

cong tac quan 1y nhan sy tai truong DPHDLHP.

- Tim ra nhiing rui ro nhan su dang gap phai tai truong DPHDLHP

- Go1 y nhiing bi¢n phap nhan dién rai ro va han ché rti ro nhan su tai truong
DPHDLHP.

Dé nhan dién rui ro trong cong tac quan 1y nhan su tai truong PHDLHP tac
gia da stir dung k¥ thuat Delphi. K¥ thuat Delphi 1a mot cach thirc phu hop dé nhan
dién dugc cac rui ro trong cong tac quan ly nhan sy tai truong PHDLHP néi riéng
va tai cac trudng dai hoc khac ndi chung. Pay ciing 12 mot cach thirc kha di can
duoc nghién ctu thém khi 4p dung nhan dién rii ro & cac linh vyc khac va trong
truong dai hoc. Tam rili ro va cac nguyén nhan din dén cac rii ro ndy dugc tim
thdy/nhan dién qua nghién ctru da gitip truong PHDLHP ¢6 dugc céi nhin rd rang
hon nhitng thach thirc va co hoi phat trién chit luong cong tac quan 1y ngudn nhan

luc cua nha trudong.
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Véi két qua nghién clru, tac gia hy vong nha trudng c6 thé tham khao dé xay
dung cac quy trinh quan 1y rui ro trong linh vuc nhan sy cling nhu cac linh vyc khac

khi chuan bi ap dung ISO 9001:2015 vao cong tac quan 1y ctia nha truong.

Tac gid xin chan thanh cam on nhitng nguodi da dong gép cho luan van nay,
tac gid mong mudn ti€p tuc nhan dugc su cam thong, chia sé va nhitng y kién gép y

cua Hoi dong bao v¢ Luan van Thac si, cac thay c¢6 gido va cac anh chi.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

94

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

TAI LIEU THAM KHAO

TIENG VIET
[1]. BSI (2014), Tiéu chuin Qudc té, ISO 9001:2015, Hé thong Quan 1y chdt

luwong — Cdc yéu cau

[2]. Cam nang kinh doanh Harvard (2006), Qudn 1y hiéu sudt lam viéc ciia nhén
vién, Nha xuét ban tong hop H6 Chi Minh, tr31

[3]. Cam nang kinh doanh Harvard (2006), Qudn Iy s thay déi va chuyén tiép,
Nha xuat ban tong hop HO6 Chi Minh

[4]. Cam nang kinh doanh Harvard (2006), Hudn luyén va truyén kinh nghiém,
Nha xuat ban tong hop H6 Chi Minh

[5]. Tran Cong Chinh (2007), Phdt trién hé thong kiém sodt néi bé tai cdc
doanh nghiép Viét Nam trén co so quan tri rui ro doanh nghiép, Luan van Thac

si kinh té, Truong Pai hoc Kinh té thanh phd Ho Chi Minh

[6]. Nguyén Thi Bich Pao (2009), Qudn Iy nhitng thay doi trong té chirc, Tap chi
Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha N§i, Khoa Kinh té va Kinh doanh 25, tr159-166
[7]. Nguyén Thi Bich Pao (2008), Bai gidng Qudan tri si thay déi, Truong Dai

hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

[8]. Nguyén Thi Hoang Pan (2016), Bai gidang Qudan tri riii ro, Traomg Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong

[9]. Tran Kim Dung (2015), Qudn tri nguén nhdn lee, Nha xuat ban kinh té HO

[10]. Dalkey, N. C., & Rourke, D. L. (1972). thuc nghiém danh gia cac thu
tuc voi gid tri nhom Delphi ban an.

[11]. Nguyén Hoi Loan (2008), Bai gidng Qudn tri hanh vi t6 chirc, Truong
DHKHXH&NYV, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

[12]. Peter Drucker (2003), Nhitng théch thirc ciia qudn 1y trong thé ky XXI,

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele
0934573149

NXB Tré TP.HCM

[13 ]. TCVN (2011), Theo tiéu chudanI  hwéngdn 3

95

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

[14]. TCVN (2011), Tiéu chuan Qudc gia, ISO 31000:2011; 31000:2009, Qudn
Iy i ro — Nguyén tdc va Hudng d n, xut ban 1an th 1
[15]. TCVN (2013), Tiéu chuan Qudc gia, IEC/ISO 31010:2013, IEC/ISO
31010:2009 — Quan Iy rui ro — Ky thudt danh gia rui ro
[16]. TCVN (2015), Tiéu chuan Qudc gia, ISO 9001:2015 — Hé thong qudn 1y

chat lvong — Cdc yéu cau

[17]. Nguyén Hiru Than (2006), Qudn tri nhdn si, Nha xuat ban thong ké, tr172

[18]. Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, Tai licu I noi bo, Quy dinh cong tdac

tuyén dung Can b, Gidng vién, Nhan vién — QC11, Bdo cdo tong két nam hoc,

b liéu tir phong TCHC, Phong KHTC Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
cac ndm tir 2012 dén 2016

[19]. HO Qudbc Tuén, (10/3/2008), "X& hoi can tdm 1y quan tri rai ro",

VnEconomy
http://vneconomy.vn/binh-luan-nhan-dinh/xa-hoi-can-tam-ly-quan-tri-rui-ro-615

78.htm

TIENG ANH

[20]. Amarakoon U , Weerawardena J & Martie-Louise Verreynne (2014), HR
innovations an opportunity for gaining competitive advantage, International

Conference on Business Management, 11th, evidence from Australia.

[21]. Anderson, D. H., & Schneider, I. E. (1993). Using the Delphi process to

identify significant recreation research-based innovations. Journal of Park and

Recreation Administration, 11 (1), 25-36.

[22]. Arulrajah A, (2014), Human Resource Management Practices and
Innovation: A Review of Literature, //th International Conference on Business

Management

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://vneconomy.vn/binh-luan-nhan-dinh/xa-hoi-can-tam-ly-quan-tri-rui-ro-61578.htm
http://vneconomy.vn/binh-luan-nhan-dinh/xa-hoi-can-tam-ly-quan-tri-rui-ro-61578.htm
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

[23]. Bernard L Erven (2012), The Role of Human Resource Management in Risk
Management, Department of Agricultural, Environment, and Development

Economics, The Ohio State University, http://www.articles.extension.org.

96

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://www.articles.extension.org/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

[24]. Felicity Hasson, Sinead Keeney, Hugh P. McKenna (2000), Research
guidelines for the Delphi survey technique, Journal of Advanced Nursing, 32 (4),
1008-1015

[25]. H.J.Klein-Editor-in-Chief, Human Resource Management Review, ISSN:
1053-4822, https://www.journals.elsevier.com/human-resource-management-review.

[26]. IEC/FDIS 31010 (2009), Risk management — Risk assessment techniques.
[27]. IEC (2009), ISO 31000, Risk management — Principles and guidelines.

[28]. Karen Becker & Michelle Smidt (2016), “ risk perspective on human resource

management: review and directions for future research”, Human Resource

Management Review, vol. 26, no. 2, p.149-165, www.elsevier.com/locate/humres.

[29]. Hsu, Chia-Chien & Sandford, Brian A. (2007). The Delphi Technique:
Making Sense of Consensus. Practical Assessment Research & Evaluation, 12 (10).

Available online: http://pareonline.net/getvn.asp?v=12&n=10

[30]. Lam, James (2003), Enterprise Risk Management — From Incentives to
Controls, John Wiley & Sons, Inc., USA.

[31]. Mark A Huselid (1995), The impact of Human resource management
practices on turnover, productivity, and corporate financialperformance, Academy

of Management Journal, Vol 38, No3, 635-672.

[32]. Michael Amstrong & Stephen Taylor, (2014), Amstrong s Handbook of Human

Resource Management Practice, 13t edn, Jellyfish, p.182-223-226-288-353.

[33]. Michael Huber (2011), The Risk University: The Risk identification at higher
education institutions in England, London School of Economicsand Political

Science, UK.

[34]. Paul Hopkin (2010), Fundamental of Risk Management: understanding,
evaluating and implementing effective risk management, The Institute of Risk

Management, p28.

[35]. R.Wayne Mondy and Robert M.Noe, OP, cit, p93
Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://www.elsevier.com/locate/humres
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

97

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

[36]. Simona-Valeria Toma, loana Veronica Alexa & Daniela Ancuta Sarpe, (2014)
Identifying the risk in higher education institutions, Procedia Economics and

finance 15, 342-349

[37]. Sinead Keeney, Felicity Hasson & Hugh P. McKenna (2001), A critical
review of the Delphi technique as a research methodology for nursing. International

Journal of Nursing Studies 38, 195 — 200. www.elsevier.com/locate/ijnurstu.

[38]. The Orange Book (2004), Management of Risk - Principles and Concepts,
HM Treasury.

[39]. The University of Adelaide (2016), Risk Management Handbook, Australia.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
http://www.elsevier.com/locate/ijnurstu
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

98

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

THA] MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 1
Kinh thua: ......

Tran trong kinh moi Thay (C6) tham gia nghién ciru vé nhan dién rai ro trong
cong tac nhan su. Nghién ctru ndy dwoc thyc hién bdi hoc vién Tran Thi Thuy
Duong, thudc khoa Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, duoi

su hudng dan cia Tién si Nguyén Tién Thanh.

Muc dich ctua nghién ctru nay la nhan dién va danh gid rui ro trong cong tac
nhan sy cua Trudong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, dugc phan anh qua viéc nhan di¢n,
phan tich va danh gia ctia can bo chi chdt Nha trudng va ciia mot sb giang vién, can
bd khac c6 kién thirc chuyén siu vé van dé nay. Nghién ctru gdm 4 vong cho ¥ kién

doéng gop, phan tich va danh gia, mdi vong cach nhau khoang 7 ngay.

Dugc biét Thay (C0) 1a nguoi co6 hi€u biét va trai nghiém sau sac ve cong tac nhan

su cia Nha trudng, chung t6i tran trong kinh moi Thay (C6) tham gia nghién ciru nay;

y kién cta Thay (C6) c6 thé gop phan hinh thanh nén nhiing quyét dinh quan
trong lién quan t6i viéc nang cao chat luong va hiéu qua cong tic nhan sy cia Nha

trurong trong thoi gian téi. Viée tham gia vao nghién ctru 1a hoan toan ty nguyén.

Néu dong y tham gia nghién ctru, dé nghi Thay (C6) hoan thanh Phiéu khao sat
vong 1 (gui kém thu ndy) trén may tinh, in ra va truc tiép bo vao thung kin tai Van
phong 1am viéc cua toi. Phiéu phan hdi khong can ky hodc ghi ho tén ngudi tham
gia. Sau khi nhan dugc phan hoi vong 1, chiing t6i s& giri toi Thay (C6) phiéu khao

sat vong 2 va cac vong tiép theo.

Rat mong nhan dugc sy gitp d& cua cac Thay (C6) gui phiéu phan hoi vong 1
cham nhét Thir 6 ngay 14/10/2016 cho ¢6 Thiy Duong.

Néu Thay (C6) mudn thio luan gi vé nghién ctru ndy, xin vui 10ng lién hé véi
hoc vién Tran Thi Thuy Duong (theo email: duongttt@hpu.edu.vn), hodc Tién si
Nguyén Tién Thanh (theo email:thanh.nt@hpu.edu.vn).

Tran trong cam on Thay (C6) da quan tdm va danh thoi gian cho nghién ctru nay.

Hai Phong, ngay 10 thang 10 nam 2016
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_ Hocvién
Tran Thi Thuy Duong

99

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

THQA] MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 2

Kinh thwa: Thdy ¢6....................

Pugc su hd trg cia Thay c¢b qua vong khao sat ddu tién, tac gia di tong hop co
tat ca 14 rui ro lién quan dén cong tic nhan su ciia Truong DPHDLHP. Chung t6i xin
trdn trong cam on nhitng goi ¥ sdu sdc va chan thuc ctia Quy Thiy co. Tai vong
khao sat thir 2 ndy, chung t6i xin liét ké 14 rui ro ma cac thay c6 nhan dién thiy co
kha ning xay ra. Xin cac Thay c6 vui long danh gia xac xuét xay ra va mirc do tac
dong ctia moi loai rui ro nay trong bdi canh cua Truong DPHDLHP hién nay. Y kién
ctia Thay co c6 thé gop phan hinh thanh nén nhiing quyét dinh quan trong lién quan
tGi viéc ning cao chit lwong va hiéu qua cong tac nhan su cua Nha trudng trong

thoi gian toi.

Xin Thay co gitip d&, danh thoi gian dé hoan thanh Phiéu khao sat vong 3 (giri
kém thu ndy) cham nhét 1a vao tha Ba (25/10/2016) va truc tiép bo vao thung kin
tai Van phong lam viéc cia toi. Phiéu phan hoi khong can ky hodc ghi ho tén nguoi

tham gia.

Tran trong cam on Thay c6 da quan tim va danh thoi gian cho nghién ciru.

Hai Phong, ngay 19 thang 10 nam 2016
Hoc vién

Tran Thi Thiy Duong
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THQ] MOI THAM GIA NGHIEN CUU VONG 3

Kinh thua: Thay ¢6....................

Puoc su hd trg cua Thiy ¢6 qua hai vong khao sat, dd c6 08 rui ro trong cong
tac nhan sy ctia Nha truong dugc céc dinh 1a c6 xéc Xuét xay ra rat cao va murc do
tac dong 16n. Thay cb 1a nguoi c6 hiéu biét va trai nghiém sau sic vé cong tac nhan
su ctia Nha trudng, chung toi trin trong kinh moi Thay c6 tham gia cho ¥ kién dé
xuat vé cac giai phap nham gitp han ché kha niang xay ra va giam muc d6 tic dong
clia 8 rui ro trén; y kién ctia Thay ¢ c6 thé gop phan hinh thanh nén nhimng quyét
dinh quan trong lién quan t&i viéc nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac nhan su

cua Nha truong trong thoi gian téi.

Xin Thay c6 gitup d&, danh thoi gian dé hoan thanh Phiéu khao sat vong 3 (gui
kém thu nay) chdm nhét 14 vao thi Hai (7/11/2016) va truc tiép bo vao thung kin tai
Vin phong Thu ky Hiéu trudng. Phiéu phan hoi khong can ky hodc ghi ho tén ngudi
tham gia.

Tran trong cam on Thay c6 da quan tim va danh thoi gian cho nghién ciru.

Hai Phong, ngay 02 thang 11 nam 2016
Hoc vién

Tran Thi Thiy Duong
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Phu luc 1
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU
Linh vuec Liét ké va mo ta rii ro
Mo hinh quén 1y nhan sy

Tuyén dung, ddo tao, quan 1y,
luong thuong vv...

Viéc st dung cong nghé trong
quan ly nhan sy

Cong tac nhan sy phuc vu doi
moi gido duc dai hoc

Linh vuc khac lién quan dén
quan ly nhan su

Trdn trong cam on Thdy C6!
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Phu luc 2
TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU

Trén co s6 y kién ciia cdc thay cé, cé tong cong 14 rii ro lién quan dén céng tic nhan sy ciia Nha trwong nhw liét ké duwdi
day. Xin Thay C6 cho y kién danh gia ciia minh vé cdc rii ro nay. Thang ddnh gid xdc xudt (kha ndng) cé thé xay ra tir 0%
dén 100%. Thang ddinh gid mikc dj tic dpng cia rii ro néu xay ra dwoc chia thanh 5 mirc: Rit nhé, Nhé, Trung binh, Lén,
Rit Ion dirge mé ta trong bang dinh kém.

Xin vui long dién thang danh gid xdc xudt xay ra (tir 0% dén 100%) doi véi méi loai riii ro.

Xin vui long danh dau X vao 6 mirc do tac dong doi voi moi loai rui ro.

Mire d§ tac Mbo ta chung

dong

Rit 16n (RL) [Su viéc, tinh huéng c6 thé din t6i tham hoa, thit bai & mot hodc nhiéu linh vuc cot véu cua Nha truong.

Lon (L) Su viéc, tinh hudng nghiém trong nhung c6 thé chiu dung duoc vai cach thire quan 1y phu hop.

Trung binh |Su viéc, tinh hudng quan trong nhung c6 thé quan Iy dugc theo cach thirc théng thudng.
(TB)

Nhé (N)  [Su viéc, tinh hudng di duoc kiém soat dé tdi thiéu hoa vé tac dong.

Rat nhé (RN) [Su viéc, tinh hudng c6 thé gay ton that khong dang ké va dd duoc kiém soat hoan toan.
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Y kién danh gia rui ro:

X4c xuét Mirc dg tac dong
Riii ro xdy ra | Rat | Nhé| Trung | Lén | Rat
(%) | nho binh 16n

Riii ro: Choja khuyén khich dojoc sw chit dong, sang tao gop sirc xay dung
trojomg phit trién

Nguyén nhdan: Mo hinh quan 1y chua nang cao vai tro, trach nhi¢m cua can bo
quan 1y cap trung, thiéu co ché danh gia va khen thuong xtng dang d6i voi
nhing ngudi ¢ sang kién, thanh tich ndi bat, ....vv.

Riii ro: Khong khuyén khich dojoc viéc ning cao chit lojong cong tac.
Nguyén nhdn: Tra luong thuong chu yéu dya vao khéi luong va thoi gian cong
tac, chua gan véi chét luong, ....vv.

Riii ro: Khong duy tri dojgec hoat dong binh thojong ctia Nha trojomg khi c6
bién dong vé nhan sw. ’
Nguyén nhdn: Thiéu nguoi thay thé, ddm nhi€ém céc vi tri quan trong, ....vv.

Riii ro: Hiéu qua hoat dﬁng ciia Nha trojong han ché.
Nguyén nhan: Co cAu t0 chirc nhan sy cia Nha truong chua tinh gon, ty 1¢ lao
dong gian tiép cao, ty 1¢ sinh vién trén giang vién thip, ....vv.

Riii ro: Mt can doi nguon nhan lyuec.

Nguyén nhdn: Viéc tuyén dung, bd tri va luan chuyén nhan su chua dua trén
chién lugc va hoach dinh nguén nhan luc téng thé, chua gén v6i muc tiéu chién
lugc cua Nha truong; chirc nang nhiém vu giao cho mdt s6 don vi chua tuong
xung voi sb lwong nhan su cua don vi do;....vv.
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Ruii ro

Xac xuat|

Mirc dg tac dong

Xay ra
(“o)

Nho

Trung
binh

Lén

Riii ro: Ngudn nhan lwe khong dap vng dojoc yéu ciu ciia cong viéc.
Nguyén nhan: Khong r6 rang vé tiéu chi cho timg vi tri cong tac cu thé khi
tuyen dung, st dung va luan chuyen nhan sy; chua thu hit dugc doi1 ngti am
hiéu vé gido duc dai hoc tién tién ung tuyen vao cac vi tri cong tac quan trong,
viéc chon ctr di dao tao Tién si chua dua trén tiéu chi cu thé, hop 1y, ...

Riii ro: Ngudn nhan lwe thiéu tinh chuyén nghiép.

Nguyén nhdn: Thiéu chuong trinh bdi dudng, ddo tao bai ban; chwa c6 chuong
trinh gitp can bo, giang vién nang cao kinh nghiém va kién thirc thuc té; thiéu
mo td nhiém vu cua tung vi tri cong tac cu thé,..vv.

Riii ro: Hiéu qua sir dung ngudn lwe dé dio tao ddi ngii khong cao.

Nguyén nhdn: Nhiéu Tién si chuyén sang 1am viéc cho don vi khac sau khi
nhan kinh phi dao tao ctia Nha trudng, thiéu ché tai d6i véi cac nghién ctru sinh
khong hoan thanh nhiém vu sau thoi han quy dinh,.....vv.

Riii ro: Khong khuyén khich dojoc viée nang cao trach nhiém va niing suit
lao dong.

Nguyén nhdn: Co ché giao viéc, giam sat, danh gia, khen thudng va ché tai xu
Iy ...vv con han ché; viéc xét 1én bac lvong méi chu yéu dua vao viéc ca nhan

do6 khong c6 vi pham nghi€ém trong trong khoang thoi gian hudng bac luong cii;

..VV.

Riii ro: Ton tai khoang trong trach nhi¢m.

Nguyén nhéan: Mot s6 chirc nang, nhiém vu ctia Nha truong khong c6 ca nhén,
don vi chirc nang dugc phan cong dam nhiém; ca nhan, tap thé khong thyc hi¢n
nhiém vu duoc giao nhung khong b1 xir 1y; ...vv
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X4c xuit Mirc dg tac dong
Rui ro xdy ra | Rat | Nhé| Trung | Lén | Rt
(%) | nho binh I6n

Riii ro: Khong quan ly dojoc toan dién, chi tiét va khé phan tich dojoc
ngudn nhan lue.

Nguyén nhan: Quan 1y nhan su theo phuong phap thu cong, khong co tinh hé
thdng va khong c6 sy hd trg ciia phan mém, ...vv.

Riii ro: Thiéu khat vong d6i méi trong can bd, giang vién, nhan vién Nha
trojong.

Nguyén nhdn: Chua c6 giai phap cu thé gitp can b, giang vién, nhan vién tin
tudng vao dinh hudng doi méi cua Nha trudng, dam duong dau vé6i thach thire,
...V

Riii ro: Thiéu ngudn nhéin luc phuc vu d6i méi giso duc dai hoc.

Nguyén nhdn: Chua c6 chién luoc chuan bi va phét trién ngudn nhén lyc phuc
vu d6i méi, thiéu co ché dong vién khuyén khich nhitng ngudi tién phong trong
d6i méi, thiéu ngudn lyc tai chinh phuc vu cho viéc d6i mdi cong tac nhan sy,
...VV.

Riii ro: That thoat nguon nhan lwc trong qua trinh doi méi gido duc dai
hoc.

Nguyén nhéan: Can bd, giang vién nghi viéc sang lam cho trudng khac; tién do
d6i méi cham chap, mét 1oi thé canh tranh, ...vv.

Trdn trong cam on Thdy C6!
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Phu luc 3
TRUONG DPAI HOC DAN LAP HAI PHONG

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

PHIEU CHO Y KIEN VE RUI RO
TRONG CONG TAC QUAN LY NHAN SU

Can cit y kién dong gdp ciia cac Thay C6, ching t6i da tong hop dwoc 08 rii ro trong céng tac nhan sy ciia Nha truong
¢6 xdc xudt xdy ra cao va mike do tac dong lom. Xin Thay C6 vui long dé xudt givip cdc gidi phdp nham giam thiéu ting rii ro
sau day.

Y kién danh gia va de xuat giai phap xir ly rui ro:

Stt Riii ro Giai phap dé xuit

1. |Ruiro: Khong khuyén khich dojoc viéc nang cao chit lojong cong tac.
Nguyén nhan: Tra luong thuong chu yéu dua vao khéi luong va thoi gian
cOng tac, chua gin véi chat luong, ....vv.

2. [Ruiro: Hiéu qua hoat dong ciia Nha trojong han ché.

Nguyén nhan: Co ciu to chirc nhan sy cua Nha trudng chua tinh gon, ty 18
lao dong gian tiép cao, ty 1& smh vién trén giang vién thép, ....vv.

3. | Rii ro: Hiéu qua sir dung nguon luc dé dao tao doi ngii khong cao.
Nguyén nhdn: Nhiéu Tién si chuyén sang 1am viéc cho don vi khac sau khi
nhan kinh phi dao tao ctia Nha truong, thiéu ché tai ddi véi cac nghién ctru
sinh khong hoan thanh nhiém vu sau tho1 han quy dinh,.....vv.

4. |Riii ro: That thoat ngudn nhan lue trong qua trinh d6i méi gido duc
dai hoc.
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Stt Riii ro Giai phap dé xuat

Nguyén nhdn: Can bo, giang vién nghi viéc sang lam cho truong khac; tién
do do61 mai cham chap, mat loi thé canh tranh, ...vv.

5. |Rii ro: Mat can d6i ngudn nhén lyc.

Nguyén nhdn: Viéc tuyén dung, bd tri va luan chuyén nhan su chua dwa
trén chién lugce va hoach dinh ngudn nhén lyc tong thé, chua gin véi muc
tiéu chién lugc cua Nha truong; chirc nang nhiém vu giao cho mot s6 don
vi chua tuong ximg véi sd luong nhan su cua don vi d6;....vv.

6. |Ruiii ro: Thiéu khat vong doi méi trong can bd, giang vién, nhan vién
Nha trojong.

Nguyén nhdn: Chua c6 giai phap cu thé gitp can bo, giang vién, nhan vién
tin tudng vao dinh huéng d6i méi ciia Nha truong, ddm duong dau véi
thach thuec, ...vv.

7. | Rii ro: Khong khuyén khich dojoc viéc ning cao trach nhiém va ning
suit lao dong.

Nguyén nhan: Co ché giao viéc, giam sat, danh gia, khen thuong va ché tai
xur 1y ...vv con han ché; viéc xét 1én bac lvong maéi chu yéu dua vao viéc
cd nhan do6 khong c¢6 vi pham nghiém trong trong khoang thoi gian hudng
bac luong cii; ...vv.

8. |Rui ro: Choja khuyén khich dojoc sw chii dong, sang tao gop sirc xay
dung trojong phat trién

Nguyén nhdn: M6 hinh quan 1y chua nang cao vai tro, trach nhiém cua can
bd quan 1y cip trung, thiéu co ché danh gia va khen thuong xtmg déng ddi
v6i nhitng ngudi co sang kién, thanh tich noi bat, ....vv.

Trdn trong cam on Thay C6!
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Phu luc 4
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Phuy luc 5

MA TRAN PHAN LOAI RUI RO

Kha nang xay ra

Mirc do tac dong

Rét nho (1.0)

Nhé (2.0)

Rét cao (>50%)

Cao (25% + 50%)

Trung binh (10% + 25%)

Thép (3% + 10%)

Cuc thap (<3%)

M

Trung binh (3.0) Lén (4.0) Rét 16n (5.0)

Riii ro nghiém trong (E): nhiing riii ro nay can cha y va xir 1y ngay lap tirc; can c6 danh gia va ké hoach hanh dong, dugc phan
bién va trinh Hi€u trudng ban hanh.

Riii ro cao (H): nhimg rui ro nay can dugc quan tim theo ddi, danh gia va quan 1y thich dang; duoc dinh ky bao cao Hiéu

trudng Nha truong.

Riii ro trung binh (M): nhimng riii ro nay can dugc theo ddi, danh gia xem thuc trang quan 1y hién thoi d c6 hiéu qua phu hop

hay chua.

Ruii ro thdp (L): nhirng rui ro nay cac don vi tu theo ddi va quan 1y theo cach thirc hién thoi.
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