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LOI NOI PAU
Trong tai vién 12 mot nghé cao quy, boi hoat dong trong tai 1a mét trong nhitng phuong thirc xa hoi hoa giéi quyét tranh chip
thucmg mai gbp phan khuyén khich quyén tu dinh doat ciia ca nhan, doanh nghiép co tranh chap, g6p phan xay dung va phat

trlen dat nudc trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa; hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi, xdy dyng nha nuéc phap
quyén.

Quy tac dao duc hanh nghé trong tai quy dinh cac chuan myc dao dtrc, hanh vi tng xr cia Trong tai vién, la co sé dé trong tai
vién tu giac rén luyén, tu dudng dao duc trong hanh nghé va trong xa hi, nham gilr gin va néng cao uy tin nghe nghiép, nang
cao trach nhi€ém nghé nghiép ctia Trong tai vién, xtng dang vai su ton vinh cia xa hoi.

CHUONG I: QUY TAC CHUNG
Diéu 1. Bio vé phap luat va Nha nuwéc phap quyén.

Trong tai vién c6 nghia vu trung thanh véi T qudc, bang hoat dong nghé nghiép, trong tai vién gop phin bao vé phap luat va
nha nudce phap quyén theo Hién phap va phap luat Viét Nam.

Di€u 2. Ton trong théa thuan ciia cac bén néu théa thuin dé khong vi pham di€u cam va trai dao dirc xa hoi.
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Trong tai vién phai ton trong quyén tu dinh doat cta cac bén tranh che”ip; dam bao tdi da y chi tu do thoa thuén cua cac bén néu
thoa thuan doé khong vi pham diéu cam phép luat va trai dao duc xa hoi.

Diéu 3.

L.

Diéu 4.

Doc 1ap, khach quan, vo tu va tuin theo quy dinh cia phap luit

Trong tai vién phai giai quyét vy tranh chap mot cach doc 1ap, can cir vao phap luat va cac chimg cir tinh tiét trong vu
tranh chap ma khong chiu tac dong cua bat ky ca nhan hay t6 chirc nao.

Trong tai vién phai cong bang khach quan, khong wu 4i hay thanh kién trong giai quyét tranh chép; hodc t6 ra thién vi
do61 véi bén nao.

Trong tai vién c6 nghia vu hanh déng vé tu trong sudt qua trinh tb tung trong tai; khong duoc chi dong 16i kéo cac bén
chon minh lam trong tai vién; khong dugc nhén bat ky qua tang hay vu dai nao du la tryc tiép hodc gian tiép tir bén nao
trong vu tranh chap.

Quyét dinh giai quyét tranh chip dya trén co so ching cir va tudn thi cac quy dinh phap luét.
Tén trong, bao vé uy tin, thanh danh nghé nghiép.

Trong tai vién c6 trach nhiém coi trong, gitr gin uy tin nghé nghiép, khong duoc c6 hanh vi lam ton hai dén danh du, uy
tin ca nhan, thanh danh nghé nghiép.

Tuén thi cac quy dinh ciia Quy tic dao dirc hanh nghé trong tai ndy va cac quy dinh cta Trung Tam Trong Tai Thuong
mai Thanh phé H6 Chi Minh (TRACENT).

Ung xUr van minh, lich sy trong hanh nghé; lanh manh trong 16i séng dé nhan dugce su yéu quy, ton trong, tin cay va
vinh danh cta dong nghiép, khach hang.

Tich cuc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng kién thirc nham khong nglmg nang cao k¥ nang chuyén mén, kién thirc va
chat luong cong viéc nham muyc ti€u phuc vu khach hang.

CHUONG II: QUAN HE VOI KHACH HANG

Didu 5.

1.

Didu 6.

1.

Diéu 7.

Trach nhiém nghé nghiép.

Trong tai vién chi chap nhén giai quyét vy tranh chap néu c6 du thoi gian. Khi chip nhan lam Trong tai vién theo lya
chon ciia khach hang hodc chi dinh cia TRACENT, trong tai vién phai tan tam, nd luc giai quyét nhanh chong theo quy
dinh t6 tung trong tai cia TRACENT.

Trong tai vién phai nghién ctru k§ ludng céc tinh tiét va cac l4p luan trong vy tranh chip dé hiéu biét day du va c6 quyét
dinh dtng phap luat.

Trong tai vién phai tir chéi giai quyét tranh chép trong trudng hop Trong tai vién d6 hodc t6 chirc hanh nghé noi Trong
tai vién do 1a luat su dang lam viéc cé cac moi quan hé vé tai chinh, kinh doanh, nghé nghiép, gia dinh va xa hdi voi it
nhat mot trong cac bén ma cac moi quan hé nay dem lai 1gi ich cho Trong tai vién dudi cac dang khac nhau.

Céc Trong tai vién thudc Hoi dong Trong tai phai dam bao c6 mat ddy du tai cac budi lam viéc, xac minh s viéc, thu
thap chung ctr, cac phién hop dé tién hanh hoat ddng trong tai cong béng va hi€u qua, co6 trach nhiém giai thich, tao diéu
kién cho cac bén thyc hién binh dflng cac quyén va nghia vy cua minh. Trong tai vién can tao diéu kién cho cac bén hoi
va tranh luén vdi nhau; tranh tinh trang Trong tai vién ty minh truy xét hodc tryc tiép tranh luan véi cac bén.

Trong qué trinh t tung, Trong tai vién khong duoc gip hodc lién lac riéng véi luat su hodc ngudi dai dién cua bat ky
bén nao dé trao doi cac van dé lién quan dén vu tranh chap; khi can thong bao phai cong khai thuc hién day du cho tat
ca cac bén thong qua Chu tich Hoi déng Trong tai hodc Ban Thu ky TRACENT.

Bdo mit thong tin.

Trong tai vién phai théng bao cho cac bén vé cac quy tic bao mat, khong dugc tiét 16 thong tin lién quan dén vy tranh
chap néu khong duogc bén do dong y.

Trong tai vién c6 nghia vu gitr bi mat ndi dung tranh chap va khong dugc st dung cac thong tin lién quan dé gay loi thé
cho ban than hoac 19i thé cho nhiing nguoi khac, hodc gay bat lgi dén loi ich nguoi khac.

Trong tai vién phai t6 chirc cac phién hop va phién giai quyét vu tranh chap khong cong khai, trir truong hop cac bén c6
théa thuan khac.

Thu lao Trong tai vién.



Trong tai vién chap nhan giai quyét vu tranh chap chi nhan thu lao phi trong tai theo quy dinh ciia TRACENT, khong duoc phép
thoa thuan véi bat ky bén nao hodc Luat su ciia bat ky bén nao vé thu lao hodc phi bd sung.

CHUONG III: QUAN HE VOI PONG NGHIEP, VOI TRACENT VA CAC TO CHUC, CA NHAN KHAC
Piéu 8. Bio vé danh du, uy tin clia giéi Trong tai vién.

Trong tai vién cd nghia vu ton trong, bao vé danh dy va uy tin cla gidi trong tai vién cling nhu bao vé danh du va uy tin cta ca
nhan minh; gilt gin sy doan ket ndi by, gop phan xay dung ddi ngii trong tai vién trong sach, viing manh, xting dang véi su ton
trong va tin cdy cua xa hoi.

Piéu 9. Tén trong va hop tac véi dong nghiép.

1. Trong tai vién phai c6 thai d6 ton trong, hd trg ddng nghiép. Viéc phé binh xay dung dong nghiép dugc thuc hién dung
noi, ding luc va thing thin trén tinh than x4y dung.

2. Coy thuc hop tac va gitp d& ddng nghiép trong hanh nghé ciing nhu trong cudc séng; gop v kip thoi khi thdy dong
nghiép co biéu hién, hanh vi sai trai, anh huéng dén uy tinh nghé nghiép.

Piéu 10. Quan h¢ véi TRACENT.

1. Trong tai vién c6 nghia vu ton trong, bao vé danh du, uy tin cia TRACENT; chip hanh nghiém chinh diéu 1¢, nghi
quyét, quyét dinh, quy ché, ndi quy ciia TRACENT.

2. Thyc hién ddy du va ding han cac nghia vy tai chinh (g6p von, gop co phan, phi sinh hoat hing nam...) cia TRACENT.

3. Tham gia cac hoat dong va nhiém vu khac khi dugc TRACENT phat dong va phan cong.

4. Co tinh than hoc hoi, ung xt van minh, lich sy khiém tbn d6i voi cac déng nghiép hodc cac t chirc nghé nghiép khac.
Piéu 11. Nhirng viéc Trong tai vién khong dwoc lam trong quan hé véi ddng nghiép va TRACENT.

1. Xuc pham hodc c6 hanh vi 1am t6n hai uy tin cia dong nghiép va TRACENT.

2. Gay ap lyc, de doa hodc thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat, trai dao dic xa hoi véi d@)ng nghiép dé gianh lgi thé
cho minh trong hanh nghé.

3. Hop tac v6i ca nhén, t6 chirc c6 kha ning gy ap luc hodc ¢4 nhan, to chirc c6 yéu cau giai quyét tranh chip (khach
hang) phai lva chon minh vi muc dich lgi nhuén.

Piéu 12. Quan h¢ véi to chirc, ca nhan khac.

Trong tai vién tuén thu quy dinh cta phap luat trong khi 1am viéc vdi cac co quan nha nudc, ca nhén, t6 chirc khac véi thai do
lich sy, ton trong.

CHUONG IV: KIEM TRA, GIAM SAT, KHEN THUONG, XU LY VI PHAM
Piéu 13. Kiém tra, giam sat viéc tuan thii Quy tic dao dirc hanh nghé trong tai.

Ban diéu hanh, Ban thi dua khen thuong va Trong tai vién cia TRACENT c6 trach nhiém giam sat viéc thuc hién Quy tic dao
dtc hanh nghé trong tai doi véi Trong tai vién cia TRACENT.

Piéu 14. Khen thuéng va xir Iy vi pham.

1. Trong tai vién guong mau thyc hién Quy tic dao dirc hanh nghé trong tai thi dugc khen thudng theo quy ché thi dua
khen thudng va ky luat cia TRACENT.

2. Trong tai vién thuc hién khong dang Quy tic dao dic hanh nghé trong tai thi tiy theo tinh chit, mic do vi pham s& bi
nhéc nhé phé binh, khién trach, xir Iy ky lut theo Diéu 1é cia TRACENT.

CHUONG V: SUA POI, BO SUNG QUY CHE VA PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. Sira d6i va bo sung Quy tic

Quy tic nay c6 thé dugc stra ddi, bo sung theo dé nghi ctia toan thé trong tai vién TRACENT dé phu hop véi tinh hinh va diéu
kién hoat dong thuc té va phai dugc toan thé trong tai vién TRACENT thong qua.

Diéu 16. Diéu khoan thi hanh

Quy tic nay da dugc toan thé trong tai vien TRACENT thong qua ngay 27 thang 01 nam 2018, ¢ hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay
01 thang 03 nam 2018.






