ROMMEL &
MONTGOMERY

1. Perfil de empresa: datos para crear una ficha
2. Protocolo para solicitar resenas.

El Perfil de Empresa (antiguo Google My Business) sirve para que las empresas
puedan ganar visibilidad en el propio buscador y proporcionar informacion relevante
de la empresa a sus clientes.

Esta herramienta te permite mostrar:

Direccién

Teléfono

Pagina web

Mostrar tus productos o servicios
Horario

Fechas especiales o cambios de horarios
Publicar informacioén relevante para tus clientes
Subir fotos

Hacer publicaciones

Publicar ofertas

Obtener resenas de los clientes

Activar un chat para tus clientes

Mas trafico a tu web

Mayor numero de llamadas

Mas visitas a tu ubicacion fisica (si tienes)

Dar a conocer productos o servicios (sin necesidad de web)

Interactuar con los clientes

Obtener resenas. Las positivas generan mayor confianza, y las negativas te
permiten conocer qué aspectos debes mejorar.

Inicia sesion con tu cuenta de gmail.
Ve ala pestana de Perfil de Empresas
En la parte derecha, veras un botén azul que pone “Afadir empresa”. Clica

wnN -


https://diegoaguilo.com/como-poner-cerrado-por-vacaciones-en-google-my-business/
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Si todavia no tienes la ficha creada, deberas seleccionar “Anade tu empresa en
Google”
Rellena la informacion que te pide Google My Business.

Nombre de la empresa

Categoria empresaria

Numero de teléfono y pagina web (si tienes).

Anadir tu horario comercial (lo podras modificar siempre que quieras).

Descripciéon de tu empresa. Tienes un limite de 750 caracteres por lo que intenta
comunicar lo que haces: tus servicios, productos, lo que te diferencia de tu
competencia, etc., de forma clara y concisa.

Subir fotos de la empresa, del equipo, el logotipo, fotos del exterior, de los
productos, etc. Es muy recomendable hacerlo siempre y publicar nuevas fotos
periodicamente.

Una vez tienes tu ficha creada en Google My Business, necesitas verificarla.
El proceso puede tardar hasta 13 dias, pues deberas recibir el cddigo de verificacién por
correo postal.

Si bien es cierto que parte del trabajo ya lo hemos hecho cuando hemos creado nuestra
ficha de Google My Business, la recomendacién es que revises que toda la informacion

esta completa y actualizada. Y que de vez en cuando alimentes con nuevas fotos,
ofertas, o novedades, la ficha.

Informacion sobre tu empresa

Nombre de tu empresa

Categoria empresarial. Aqui debes saber que puedes seleccionar varias
categorias. En algunas ocasiones puede que tu empresa no encaje en una unica
categoriay por tanto, es recomendable que pongas mas de una.

Descripcion. Intenta que tu descripcién comunique bien lo que ofreces, el valor
gue le aportas a tus clientes y lo que te diferencia de tu competencia.

Fecha de apertura. Fecha en la que se abri6 tu empresa.

Contacto: Teléfono y Sitio Web.

Ubicacién y zonas. La direccién debe corresponder con la direccién en la que esta
tu empresa, (la ubicacién fisica), siempre y cuando tengas alguna. Si ofreces
servicios pero no tienes ninguna tienda o espacio fisico en el que los clientes te
pueden visitar y comprar tus productos o servicios déjalo vacio.
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e Zonas de servicio. Aqui debes poner las zonas en las que ofreces servicios.
Puedes poner hasta 20 pero recuerda que, segun las directrices de Google, no
puedes poner ninguna zona de servicio que esté a mas de 2 horas de trayecto
del lugar donde se ubica tu empresa y siempre debes poner las zonas en las que
tienes contacto presencial.

e Horario. Horario y dias festivos o fechas especiales

e Anadir “otro horario”. Esta seccion esta pensada para que puedas poner otros
horarios como "entrega a domicilio”, “happy hour”, “Para llevar”, etc

e Mas. En esta seccidn encontraras espacio para ofrecer informacion de otra
indole.

e Informacién proporcionada por la empresa. Atributos para que tus clientes te
conozcan mejor.

e Accesibilidad. ;Tienes silla de ruedas? ;Tu negocio estd adaptado para
discapacitados?

e Planificacion. ;Es necesario concertar una cita? En el caso que sea afirmativo,
aqui es donde debes ponerlo.

e Servicios

Leer y responder reseias de clientes. En este apartado podras leer (y responder) las
resenas de tus clientes. Recuerda que es importante que tus clientes dejen resefas ya
gue si son positivas, van a generar mayor conflanza a tus posibles clientes. En el caso de
gue sean negativas son una fantastica forma de conocer cuales han sido tus errores y

mejorar. Un consejo: invita siempre a tus clientes que te dejen una reseia.

Mensajes. En la seccion de Mensajes puedes activar un chat para poder hablar con tus
clientes de forma rapida y facil. Mi recomendacién es que lo actives siempre y cuando
lo revises regularmente. De poco sirve tenerlo activado y que te lo mires cada dos
semanas.

Anade fotos. Este apartado incluye:
e Foto
e Logotipo
e Fotodeportada


https://support.google.com/business/answer/9157481?hl=es-419&co=GENIE.Platform=Android#zippy=%2Cc%C3%B3mo-agregar-un-%C3%A1rea-de-servicio
https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=es
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Rendimiento: Estadisticas. Aqui podras visualizar todo lo que consigues a través de tu
fichade GMB
e Detalles: Esta seccion te da un resumen de las interacciones que ha recibido tu
empresa.
o Desglose por plataformay dispositivo
o Resultados de busqueda
Llamadas
Mensajes
Reservas
Coémo llegar
Clicks de sitioweb

Crear un anuncio. Aqui puedes crear tu propio anuncio.

Editar productos. En este apartado puedes afadir nuevos productos o modificar los
gue tienes creados. Por ejemplo puedes definir en un producto la categoria principal a
la que pertenece, el precio, afiadir una pequena descripciéon o incluso afadir un botén
con un enlace hacia tu pagina web.

Editar Servicios. Algo parecido al punto anterior. Puedes afadir servicios en cada una
de las categorias que tienes creadas.

Preguntas y respuestas. En esta seccién los clientes pueden anadir preguntas que la
empresa puede responder, es un apartado realmente interesante para el usuario ya
gue puede resolver sus dudas de forma muy comoda.

Anadir novedad
e Novedad
e Oferta
e Evento



ROMMEL &
MONTGOMERY

1. Decide codmo pedir a los padres y a otros publicos que escriban resenas. Puede
ser tras una tutoria, de la que salgan contentos, o a través de WhatsApp a
padres concretos.

2. Escribe un mensaje -que también se pueda imprimir como un tarjeton- para que
quienes soliciten resefas sepan transmitirlo correctamente. En el mensaje
genera un cédigo gr que lleve directamente a las resefias (mira coémo se hace).

Ejemplo:
Muchas familias leen las opiniones que aparecen en Google sobre los colegios y se fian
de la experiencia de otros padres.

Por eso te agradeceriamos mucho que, con toda libertad y confianza, escribieras cual
es latuya.

Sifuera posible, detalla en qué ha consistido: quiza en un aspecto de trato personal, o
en la calidad educativa de una asignatura o en un proyecto de innovacion, en las
actividades extraescolares, las instalaciones, etc.

Te dejamos el cddigo gr para que accedas a las resenas. jMuchas gracias! (imagen del
codigo gr).

3. Esrelevante que redacten textos sobre cuestiones concretas, pues Google
organiza las resenas por tematicas de los comentarios recibidos hasta el
momento.


https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=es#create_and_share_a_link

