
 
 

Manual de alteração de senha dos Servidore e Magistrados do 
Tribunal Regional do Trabalho 

 
Informações: 
●​ A funcionalidade a seguir pode ser utilizada caso o usuário tenha esquecido 

a senha, a senha tenha expirado ou até mesmo queira apenas trocar a senha 
de acesso aos sistemas do TRT. 

●​ Os sistema atendidos pela funcionalidade são: Acesso a rede do TRT, VPN, 
Gabinete Virtual, Intranet, Ponto Aberto, E-Sap, PROAD-OUV, SIGEA, 
Sigep-OnLine, Comprovante de Rendimento. 

 
Vá ao portal do TRT (https://portal.trt11.jus.br/) e em seguida clique em “Espaço 

do Servidor”: 

 
O ícone fica na parte inferior do portal, ou no menu “Serviços->Espaço do 

Servidor”. 
No Espaço do Servidor, escolha a opção “Redefinir senha de sistemas”: 
  

 

https://portal.trt11.jus.br/


 
 
 

Na tela que abre, inclua o seu login (a matrícula de 6 dígitos) e clique em 
“Enviar”. (apesar de estar escrito “Nome ou login”, você deve inserir o login, estamos 
trabalhando para melhorar a tela) 

 
 

Em seguida aparece uma tela com a mensagem: 

 
 

Pode fechar essa tela. 
 

Acesse seu e-mail institucional, nele você receberá a mensagem: 
 

 



 
 

Clique em “Link para redefinir as credenciais”, o sistema abre uma nova tela: 
 

 
 
 
Escolha a senha que deseja e pronto. 
O sistema redireciona para a tela do SIGEP-OnLine, mas se não for o sistema que você 
precisa trabalhar, pode fechar.  
 
Observações: 

-​ Caso você não receba em seu e-mail o link para redefinição de senha volte a opção 
de renovação de senha e se certifique de ter digitado corretamente a matrícula 
(apesar de estar escrito na tela “Nome ou login” você deve inserir a matrícula, 
estamos trabalhando para melhorar a tela). 

-​ Caso mesmo assim você não receba o e-mail é provável que o seu  e-mail não 
esteja cadastrado no sistema, mande um e-mail à ti.central@trt11.jus.br informando 
que não está sendo possível renovar a senha dos sistemas no Portal do TRT, para 
solicitar o ajuste necessário, informe sua matrícula e nome completo, o e-mail 
cadastrado será o institucional. 
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