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Sé: 221/BC-CDNLDB-KPKHHTQT Quang Ninh, ngay 24 thang 12 nam 2020

BAO CAO TU PANH GIA CHAT LUQNG NAM 2020

A. THONG TIN CHUNG VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Tén: Truong Cao dang Nong Lam Dong Bac.
2. bia chi tru s6: Phuong Minh Thanh, Thi xa Quang Yén, Tinh Quang Ninh.
3. Co quan chi quan: Bé Néng nghiép va Phdt trién néng thon.
4. Loai hinh co s& gido duc nghé nghiép: Céng Ildp.
5. Nam thanh lap: 2007.
6. Thong tin lién hé cta co s& gido duc nghé nghiép:
Dién thoai: 0333.686.800 S fax: 0333.873.223.
E-mail: cdnldb@mard.gov.vn.

Website: www.afcdongbac.edu.vn.
7. Thong tin lién hé cia ngudi dimg dau co sé gido duc nghé nghiép phu trach cong

tac kiém dinh, dam bao chat lugng:
- Ho va tén: Phan Thanh Lam Chure vu: Hiéu truong.
- Bién thoai:0912558857 E-mail: afcdongbac(@.gmail.com.
B. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
I.TU PANH GIA CHAT LUQNG TRUONG
1. Thoi gian thwe hién tw danh gia chit lwong
- Ngay ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong: 10/02/2020.
- Ngay Hoi ddng thong qua két qua tu danh gia chat luong: 23/12/2020.
- Ngay Cong bd bao cao két qua ty danh gia chat lugng : 24/12/2020.
2. Két qua tw danh gia chit lwrong
- Tong so diém tu danh gia chat luong : 92 diém.
- Ty danh gia chat luong: Pat tiéu chuan kiém dinh chat luong co so gido

duc nghé nghiép.

- Bang téng hop chi tiét diém tu danh gia chit lugng theo timg tiéu chi, tiéu
chuan:
TT Tiéu chi, tiéu chuin biem | Truong ty

chuian | danh gia

Pé xuit két qua dat dwoe

Tong diém 100 95
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Tiéu chi 1: Muc tiéu, str mang, to chirc va quan ly
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Tiéu chudn 1.1: Muc tiéu va s mang cua trudng
duoc xac dinh cu thé, phu hop véi chire nang, nhiém
vy, thé hién duogc vai tro cua truong trong viéc dap
mg nhu cau sir dung nhan lyc cua dia phuong, nganh
va dugc cong bd cong khai.

Tiéu chuan 1.2: Truong thyc hién phan tich, ddnh gia
nhu ciu sir dung nhan lyc cia dia phuong hoic nganh
dé xac dinh cac nganh, nghé dao tao va quy mé dao
tao phu hop.

Tiéu chudn 1.3: Truong ban hanh van ban quy dinh
vé t0 chirc va quan 1y theo hudng dam bao quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém cua céc don vi trong truong
theo quy dinh

Tiéu chudn 1.4: Hiang nam, cac vin ban quy dinh vé
t6 chirc va quan ly cua truong dugc ra soat, thyc hién
diéu chinh néu can thiét.

Tiéu chudn 1.5: Cac phong, khoa, bd mon va cac don
vi tryc thudc truong dugc phan cong, phan cap ro
rang vé chic ning, nhiém vy, phu hop véi co cau
nganh ngh¢, quy mon dao tao va muc tiéu ciia trudng.

Tiéu chudn 1.6: Hoi dong trudng hoic hoi ddng quan
tri, cac hoi déng tu van, cac phong, khoa, bd mon va
cac don vi truc thudc truong hoat dong diung chirc
nang, nhiém vu theo quy dinh va c6 hi¢u qua.

Tiéu chuin 1.7: ‘Truong xay dyng va van hanh hé
thong dam bao chat luong theo quy dinh.

Tiéu chudn 1.8: Truong c6 bd phan phuy trach thuc
hién cong tdc quan ly, dam bao chat lugng dao tao va
hang nam hoan thién nhi€ém vu dugc giao.

Tiéu chudn 1.9: T6 chirc Pang Cong San Viét Nam
trong truong phat huy dugc vai tro lanh dao, hoat
dong dang diéu 1é va theo quy dinh cta hién phap va
phép luat.

Tiéu chudn 1.10: Cac doan thé, to chtc xa hoi trong
truong hoat dong theo ding diéu 1é cua t6 chirc minh
va theo quy dinh cta phép luat, gop phan dam bao va
nang cao chat lugng dao tao cia truong.

Tiéu chuin 1.11: Truong c6 quy dinh va thuc hién
cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong cua trudng
theo quy dinh nham nang cao chat lugng va hiéu qua
dao tao. Hang nam ra soat, cai tién phuong phap,
cong cu kiém tra, gidm sat.

Tiéu chudn 1.12: Truong c6 van ban thuc hién ché
do, chinh sach uu dai cua nha nudc cho cac doi twong




duoc thu huong; thuc hién chinh sach binh déng gidi
theo quy dinh.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao
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Tiéu chudn 2.1: Céc ‘nganh, nghe dao tao cua truong
duge co quan c6 tham quyén cap gidy ching nhén
dang ky hoat dong gidao duc nghé nghiép. Trudng ban
hanh chuan diu ra cua timg chuong trinh dao tao va
cong bd cong khai dé ngudi hoc va xa hoi biét.

Tiéu chqud?n 2.2: Truong xay dung va ban hanh quy
ché tuyén sinh theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Hang nim, truong xac dinh chi tiéu
tuyén sinh va thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy
dinh, dam bao nghiém tuc, cong bang va khach quan.

Tiéu chuan 2.4: Thyc hién da dang hoa cac phuong
thirc t0 chirc dao tao dap tmg yéu ciu hoc tip cia
nguoi hoc.

Tiéu chudn 2.5: Truong xay dung va phé duyét ké
hoach, tién do dao tao cho tung 16p, tung khoa hoc
ctia mdi nganh hodc nghé, theo timg hoc ky, nam hoc.
K& hoach dao tao chi tiét dén tung m6 dun, mén hoc,
gid hoc 1y thuyét, thuc hanh, thuc tdp phu hop voi
tirng hinh thirc, phuong thite t6 chirc dio tao.

Tiéu chudn 2.6: Truong to chirc thyc hién theo ké
hoach dao tao, tién do dao tao da dugc phé duyét.

Tiéu chudn 2.7: Céc hoat dong dao tao duoc thuc
hién theo muc ti€u, n6i dung chuong trinh dao tao da
dugc phé duyét; co phdi hop véi don vi sir dung lao
dong trong viéc to chuc, huéng din cho ngudi hoc
thuc hanh, thuc tdp céc nganh, nghe tai don vi su
dung lao dong; thuc hién theo quy dinh dac thu cua
nganh néu co.

Tiéu chudn 2.8: Phuong phap dao tao dugc thyc hién
két hop rén luyén niang luc thyc hanh véi trang thiét
bi kién thirc chuyén mon; phat huy tinh tich cuc, tu
giac, nang dong, kha nang lam vi¢c ddc 1ap cia nguoi
hoc, to chirc 1am viéc theo nhém.

Tiéu chudn 2.9: Truong thuc hién Gng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chudn 2.10: Hang nam, truong c6 ké hoach va
to churc kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc theo
dung ké hoach.

Tiéu chudn 2.11: Hang nim, truong co bao cdo két
qua kiém tra, giam sat hoat dong day va hoc, co dé
xuét cac bién phap ning cao chat luong hoat dong day
va hoc, kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc
theo d& xut néu can thiét.




Tiéu chuan 2.12: Truong ban hanh day du cac quy
dinh vé kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép, danh
gia két qua hoc tap, rén luyén, cp van bang, ching
chi theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.13: Trong qua trinh danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc ¢d su tham gia cua don vi su
dung lao dong va theo quy dinh dac thu cua nganh
néu co.

Tiéu chudn 2.14: T6 chic thyc hién kiém tra, thi, xét
cong nhan t6t nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén
luyén, cap vin bang, ching chi theo quy dinh dam
bao nghiém tic, khach quan.

Tiéu chudn 2. 15: Héng nam, truong thye hién ra soat
cac quy dinh vé kiém tra thi, xét cong nhén t6t nghiép,
danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap vin bang,
chtg chi va kip thdi diéu chinh néu can thiét.

Tiéu chuaig 2.16: Truong c6 huéng din va to chiic
thuc hién vé dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chuan 2.17: Trudong c6 co so dir li€u vé cac hoat
dong dao tao va to chirc quan 1y, sir dung hiéu qua.

Tiéu chi 3: Nha giao, can by quéin ly, vién chirc va
nguoi lao dong
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Tiéu chuin 3.1: C6 quy dinh vé viéc tuyén dung, sir
dung, quy hoach, boi dudng, phan loai nha gido, can
bd quan ly, vién chic va nguoi lao dong theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.2: T6 chuc thuc hién tuyén dung, su
dung, quy hoach, boi dudng, danh gia, phan loai nha
gido, can by quan 1y, vién chuc va nguoi lao dong
theo quy dinh, dam bao cong khai, minh bach, khach
quan, thuc hi¢n dﬁy du chinh sach, ché d6 cho nha
gido, can bo quan ly, vién chuc, nguoi lao dong theo
quy dinh.

Tiéu chudn 3.3: Do1 ngli nha gido cua truong tham
gia giang day dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu va
cac ti€u chuan hién hanh khac néu co.

Tiéu chudn 3.4: Nha gio, can bo quan 1y, vién chirc
va nguoi lao dong thuc hién nhiém vy, quyén han
theo quy dinh va khong vi pham quy ché, ndi quy va
quy dinh cua truong.

Tiéu chudn 3.5: Truong c6 doi ngii nha gido dam bao
ty 18 quy ddi, sd luong nha gido co hiru dam nhén
khéi lwong chwong trinh mdi nganh, nghé dao tao
theo quy dinh, truong dam béo ty 1¢ nha gido c6 trinh
do sau dai hoc theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.6: Nha gido giang day theo ndi dung,
muc ti€u cua chuong trinh dao tao va thuc hi¢n day du
cac yéu cau cua chuong trinh dao tao.
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Tiéu chudn 3.7: Trudng c6 chinh sach, bién phap va
thue hién cac chinh sach, bién phap khuyén khich nha
gido hoc tdp va tu bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu, d6i méi phuong phap giang
day.

Tiéu chudn 3.8: Hang nim, truong c6 ké hoach va
trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh
dd chuyén mon, nghiép vu va phuong phap giang day
cho doé1 ngti nha gido.

Tiéu chudn 3.9: Nha giao dugc boi dudng, thuc tap
tai don vi st dung lao dong dé cap nhat kién thic,
cong nghé, phuong phap t6 chic quan 1y san xudt
theo quy dinh va thyc hi¢n theo quy dinh déc thu cua
nganh néu co.

Tiéu chudn 3.10: Hing nim, truong thuc hién tong
két, danh gia hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng doi
voi doi ngli nha gido.

Tiéu chudn 3.11: Hiéu truong, phéd hiéu trudng cua
truong dép tng cac tiéu chuan theo quy dinh va thuc
hién dung quyén han, trach nhiém dugc giao.

Tiéu chudn 3.12: Doi ngii can bd quan 1y cua don vi
thudc truong dugc bé nhi€ém, mién nhiém theo quy
dinh.

Tiéu chuan 3.13: D61 ngli can by cua truong dat
chuan vé chuyén mon, nghi¢p vy, thuc hién dung
quyén han va nhiém vu dugc giao.

Tieu chudn 3.14: Hing nam, trudng co ké hoach va
trién khai ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh
dé chuyén moén, nghiép vu cho ddi ngii can b quan
1y.

Tiéu chudn 3. 15: D41 ngi vién chure, nguoi lao dong
cua truong du s6 luong, c6 ning lyc chuyén mon dap
tmg yéu cau cong viéc dugc giao, dugc dinh ky bdi
dudng nang cao trinh do.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh 15 14
Tiéu chuin 4.1: C6 dﬁy da chuong trinh dao tao céc 1 1
chuyén nganh hodc nghé ma truong dao tao.

Tiéu chudn 4.2: 100% chuong trinh dao tao dugc xay 1 1

dung hodc lva chon theo quy dinh.




Tiéu chudn 4.3: Chuong trinh ddo tao cta trudng thé
hién dugc muc tiéu dao tao cua trinh d§ tuong Ung;
quy dinh chuan kién thire; k¥ ning cta ngudi hoc dat
duge sau tot nghi¢p; pham vi va cAu trac nodi dung,
phuong phép va hinh thirc dao tao; cach thic danh gia
két qua hoc tap dbi véi timg moé dun, mén hoc, ting
chuyén nganh hoic nghé va timg trinh do theo quy
dinh.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dao tao dugc xay dung
co su tham gia cua nha gido, can by quan ly gido duc
nghé nghi¢p, can bd khoa hoc k¥ thuat cia don vi st
dung lao dong; thuc hién theo quy dinh dac thu cua
nganh néu co.

Tiéu chudn 4.5: Chuong trinh dio tao dam bao tinh
thuc tien va dép Ung su thay doéi cda thi truong lao
dong.

Tiéu chuin 4.6: Chuong trinh dao tao dugc dam bao
viéc lién thong giira cac trinh do gido duc nghé nghiép
voi cac trinh @6 dao tao khac trong hé théng gido duc
qudc dan theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.7: {t nhat 3 nam 1 1an truong thuc hién
danh gia, cdp nhat va di€u chinh néu cé doéi voi
chuong trinh dao tao da ban hanh.

Tiéu chudn 4.8: Chinh sira, bd sung chuong trinh dao
tao c6 cap nhat nhirng thanh tyu khoa hoc cong nghé
tién tién lién quan dén nganh, nghé dao tao hoac tham
khao céc chuong trinh dao tao tuong Grng ctia nudc
ngoai.

Tiéu chudn 4.9: Trudce khi t6 chirc dao tao lién thong,
truong can ct chuong trinh dao tao, thuc hi¢n ra soat
cac mo dun, tin chi, mén hoc va cé quyét dinh ddi véi
cac md dun, tin chi, mén hoc ma nguoi hoc khong
phai hoc dé dam bao quyén loi ciia ngudi hoc.

Tiéu chudn 4.10: C6 du giao trinh cho cic mo dun,
mon hoc cua tung chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.11: 100% gio trinh dao tao dugc xay
dung hodc lya chon theo quy dinh dé lam tai li¢u
giang day, hoc tap chinh thuec.

Tiéu chudn 4.12: Giao trinh ddo tao cu thé hoa yéu
cau vé€ noi dung kién thirc, k¥ ndng cua tirng mo dun,
mon hoc trong chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.13: Gido trinh dao tao tao diéu kién dé
thuc hién phuong phép day hoc tich cuec.
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Tiéu chuin 4.14: Hang nam, truong thuc hién viée
léy y kién cua nha gido, can bo quan ly, can bo khoa
hoc k¥ thuat cua don vi st dung lao dong, ngudi tdt
nghiép vé muc d6 phu hop cua gido trinh dao tao;
thuc hién theo quy dinh dic thu ctia nganh néu co.

Tiéu chudn 4.15: Khi c6 sy thay doi vé chuong trinh
dao tao, truong thuc hién danh gia, cap nhat va diéu
chinh néu c6 ddi véi gido trinh dao tao dam bao yéu
cau theo quy dinh.

Tiéu chi 5: Co sé vt chit, thiét bi dao tao va thw
vién
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Tiéu chudn 5.1: Pia diém xay dung truong phu hop
v6i quy hoach chung cua khu vyc va mang ludi céac
co s& gido duc nghé nghiép, khu dat xay dung cin
dam bao yén tinh cho vi¢c gidng day va hoc tap; giao
thong thuan tién va an toan; thudn tién cho viéc cung
cép dién, nudc, dam bao khoang cach ddi véi cac xi
nghiép coéng nghiép thai ra chat doc hai; thuc hién
theo quy dinh dic thu ctia nganh néu c6.

Tiéu chudn 5.2: Quy hoach tong thé mit bang khuon
vién hop 1y, pht hop v6i cong ning va cac yéu ciu
giao thong ndi bo, kién tric va moi truong su pham,;
dién tich dit su dung, di¢n tich cady xanh dam bao theo
quy dinh.

Tiéu chudn 5.3: C6 du cac khu vuc hoat dong cua
truong theo tiéu chuan, khu hoc tap va nghién ctu
khoa hoc (phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh,
phong thi nghiém va phong hoc chuyén mon); khu
thuyc hanh ( xudng thuc hanh, thyc tap, trai truong,
vuon thi nghiém); khu vuc rén luyén thé chat; khu
hanh chinh quan tri, phu tro va khu phuc vu sinh hoat
cho nguoi hoc va nha gido.

Tiéu chudn 5.4: Hé thong ha tang k¥ thuat cia truong
(duong giao thong nodi bd; hé thdng dién; cip thoat
nude, xtr 1y nude thai, chit thai; thong gio; phong
chay chita chay) theo quy chuan va dap ung nhu cau
dao tao, san xuat, dich vy, sinh hoat; dugc béo tri, bao
dudng theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.5: Phong hoc, phong thi nghiém, xuéng
thyc hanh, phong hoc chuyén mén hoa dam bao quy
chuan xay dung, tiéu chuén co so vat chat hién hanh
va cac yéu cau cong nghé cua thiét bi dao tao.




Tiéu chudn 5.6: Truong co quy dinh vé quan ly, st
dung, bao tri, bao dudng thict bi dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Phong hoc, giang duong, phong thi
nghiém, xuong thyc hanh, phong hoc chuyén mon
hoéa dugc str dung theo quy dinh hién hanh.

Tiéu chudn 5.8: Thiét bi dao tao dap tng danh muc
va tiéu chuan thiét bi tbi thiéu theo yéu cau dao tao
cua tung trinh d0 dao tao theo chuyén nganh hodc
nghé do co quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé
nghiép & trung wong quy dinh. Dbi véi cac chuyén
nganh hodc nghé ma co quan quan 1y nha nudc vé
gido duc nghé nghiép ¢ trung wong chua ban hanh
danh muc va tiéu chuan thiét b téi thiéu thi truong
dam bao thiét bj dao tao dap ung yéu cau chuong
trinh dao tao, twong ung quy moé dao tao cua chuyén
nganh hodc nghé do.

Tiéu chuén 5.9: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao
duoc b tri hop 1y, an toan, thuan tién cho viéc di lai,
van hanh bao dudng va t6 chic hudng dan thyc hanh;
dam bao cac yéu cau su pham, an toan vé sinh cong
nghiép, vé€ sinh moi trudng.

Tiéu chudn 5.10: Trudng c6 quy dinh vé quan 1y, sir
dung, bao tri, bao dudng thiét bj dao tao, trong dé c6
quy dinh vé viéc dinh ky dénh gid va dé xuat bién
phap nang cao hi¢u qua st dung thiét bi dao tao.

Tiéu chudn 5.11: Thiét bi dao tao c6 ho so quan 1y 16
rang, duoc su dung ding cong nang, quan ly, bao tri,
bao dudng theo quy dinh cua trudng va nha san xuat;
hing nim danh gia va dé xuat bién phap ning cao
hiéu qua st dung theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.12: Trudong c6 dinh muc tiéu hao vat tu
hoic dinh mac kinh té - k¥ thuét trong dao tao va co
quy dinh vé quan 1y, cip phat, st dung vat tu, phuc vu
dao tao, to chirc thyc hién theo quy dinh dam bao kip
thoi, dap ung ké hoach va tién d6 dao tao; vat tu dugc
bb tri sap xép gon gang, ngdn nap thuin tién cho viéc
bao quan va s dung.

Tiéu chudn 5.13: Trudong c6 thu vién bao gdm phong
doc, phong luu trit dam bao theo tidu chuan thiét ké.
Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da duoc
truong phé duyét, mdi loai gido trinh dam bao tbi
thiéu 05 ban in.

Tiéu chudn 5.14: T6 chirc hoat dong, hinh thirc phuc
vu cua thu vién truong phu hop véi nhu cau tra ctu
cua can bd quan ly, nha gido va nguoi hoc.




Tiéu chudn 5.15: Truong cé thu vién dién to, c6
phong may tinh dap Gmg nhu cdu tra ctru, truy cdp
thong tin cua nha gido va nguodi hoc; cac gido trinh,
tai li¢u tham khéo cua truong duoc s6 hoa va tich hop
voi thu vién dién tor phuc vu hiéu qua cho hoat dong
dao tao.

Ti€u chi 6: Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong
nghé va hgp tac quoc te

Tiéu chudn 6.1: Truong c6 chinh sach va thuc hién
cac chinh sach khuyén khich can bo quéan 1y, nha giao
va nhan vién tham gia nghién ctru khoa hoc, sang kién
cai tién va chuyen giao cong nghé nham nang cao
hi¢u qua, chat luong dao tao.

Tiéu chudin 6.2: Hang nam, truong co dé tai nghién
ctru khoa hoc, sang kién cai tién tir cap truong trd 1én
phuc vu thiét thuc cong tic dao tao cua truong (it nhat
01 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién dbi
VOl truong trung cap, it nhat 02 dé tai nghién clru
khoa hoc, sang kién cai tién d6i v6i truong cao dang).

Tiéu chudn 6.3: Hing nam, trudng co cac bai bao, an
pham cta nha gido, can bo quan ly, vién chirc, ngudi
lao dong dang trén cac bao, tap chi khoa hoc & trong
nudce hodc quéc té.

Tiéu chuan 6.4: Cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sang
kién cai tién cua truong dugc ung dung thyec tien.

Tiéu chudn 6.5: C6 lién két dao tao hoidc trién khai
cac hoat dong hop tac voi cac truong nudc ngoai hodac
cac tO chirc qudc té, cac hoat dong hop tac qubc té
g6p phan nang cao chét luong dao tao cua truong.

Tiéu chi 7: Quaén ly tai chinh

Tiéu chudin 7.1: 'Truong co quy dinh vé quan ly, st
dung, thanh quyét toan vé tai chinh theo quy dinh va
cong bd cong khai.

Tiéu chudn 7.2: Quan ly, st dung cac nguon thu tir
dich vu hoat dong dao tao, tham gia san xuat, kinh
doanh, dich vu ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 7.3: Truong c6 cac ngudn luc vé tai chinh
dam bao du kinh phi phuc vu céc hoat dong cua
truong.

9.




Tiéu chutin 7.4: Thuc hién vi¢c quan ly, st dung va
thanh quyét todn ding quy dinh.

Tiéu chudn 7.5: Thyc hién cong tac ty kiém tra tai
chinh ké toan, thuc hién kiém toan theo quy dinh; xur
ly, khic phuc kip thoi cac van dé con vuong mic
trong viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y va st
dung tai chinh khi c6 két luin cta cic co quan co
thAm quyén, thuc hién cong khai tai chinh theo quy
dinh.

Tiéu chudn 7.6: Hing nam, trudng c6 danh gia hiéu
qua st dung ngudn tai chinh cua truong, ¢ cac bién
phap nang cao hi¢u qua quan ly va st dung tai chinh
nhim nang cao chit luong cac hoat dong cta trudng.

Tiéu chi 8: Dich vu ngudi hoe

Tiéu chuan 8.1: Nguoi hoc dugc cung cap diy du
thong tin vé muc tiéu, chuong trinh dao tao, quy ché
kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép; ndi quy, quy
ché cua truong; cic ché do chinh sach hién hanh ddi
véi ngudi hoc; cac diéu kién dam bao chét lugng day
va hoc theo quy dinh.

Tiéu chuén 8.2: Nguoi hoc dugc hudng cac ché do,
chinh sach theo quy dinh.

Tiéu chudn 8.3: C6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuong, khuyén khich kip thoi ddi voi
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tip, rén luyén.
Ngudi hoc duge hd tro kip thoi trong qua trinh hoc
tap tai truong dé hoan thanh nhiém vy hoc tap.

Tiéu chuin 8.4: Ngudi hoc duogc ton trong va dbi Xu
binh dang, khong phan biét gidi tinh, ton gido, ngudn
gbc xuét than.

Tiéu chudn 8.5: Ky tic xa dam bao du di¢n tich nha &
va cac diéu kién t6i thi€u (cho ¢, dién, nudc, v¢ sinh,
cac tién nghi khac) cho sinh hoat va hoc tap cia nguoi
hoc.

Tiéu chudn 8.6: Co6 dich vu y té chim séc va bao vé
sttc khoe; dich vu an udng cia trudng dap tng nhu
ciu cla nguoi hoc va ddm bdo an toan vé sinh thyc
pham.

Tiéu chudn 8.7: Nguoi hoe dugce tao diéu kién hoat
dong, tap luyén van nghé, thé duc thé thao, tham gia
cac hoat dong xa hoi, dugc ddm bao an toan vé sinh
thuc pham.

Tiéu chuin 8.8: Truong thuc hién viée tu van viéc
lam cho nguoi hoc sau khi tot nghiép.
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Tiéu chudn 8.9: Hang nam, truong to chure hodc phoi
hop t6 chic hdi chg viée lam dé nguoi hoc ti€p xic
v6i cac nha tuyén dung.

Tiéu chi 9: Giam sat, danh gia trwong

Tiéu chudn 9.1: Hing nam, thu thap y kién t6i thiéu
10 don vi st dung lao dong vé murc dd dap ung cua
nguoi tot nghi€p lam vi¢e tai don vi st dung lao dong.

Tiéu chudn 9.2: Hing nam, thu thap ¥ kién danh gia
t6i thiéu 50% can bd quan 1y, nha gido, vién chuc va
ngudi lao dong vé cac chinh sach lién quan dén day
va hoc, chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng,
danh gia, phan loai, bd nhiém can bd quan ly, nha
gido, vién churc va ngudoi lao dong.

Tiéu chudn 9.3: Hing nam, thu thap ¥ kién danh gia
t6i thiéu 30% nguoi hoc dai dién cic nganh, nghé dao
tao vé chét lugng dich vy, giang day va viéc thuc hién
chinh sach lién quan dén ngudi hoc cia trudng.

Tiéu chudn 9.4: Truong hoat dong tu danh gia chat
lugng va kiém dinh chat lugng theo quy dinh.

Tiéu chuin 9.5: Hé“lng nam, truong co ké hoach cu thé
va cac bién phap thuc hién viéc cai thi¢n, nang cao
chat luong dao tao trén co sd két qua ty danh gia va
két qua danh gia ngoai néu co.

Tiéu chudn 9.6: Truong c6 ty 18 80% nguoi hoc co
viéc lam phu hop véi chuyén nganh hodc nghé dao

tao sau 6 thang ké tir khi tot nghiép.

II.

% SH luong chuong trinh dao tao thyc hién ty danh gia chét lugng: 04.
% Sb lugng chuong trinh dao tao ty danh gié dat ti€u chuan: 04.

1.

TU PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

Tuw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Cong nghé sinh hoc,

trinh d¢: trung cip

1.1 Thoi gian thuc hién ty danh gia chét lugng:

- Thoi gian thanh 14p Hoi dong tu danh gia chat luong chuong trinh:
10/02/2020.

- Thoi gian cong bd bao cao tu danh gia chat lwong chwong trinh: 24/12/2020.
1.2 Két qua tu danh gia chét luong:

a) Tong diém tu danh gia chat luong: 92 diém.

b) Tu danh gia chét luong: Dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng chuong trinh
dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an trinh d6 trung cap.
¢) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chét lugng theo ting tiéu chi, tiéu

chuan:




TT

Tiéu chi, tiéu chuan

Piem
chua

Tw
danh
gia

PE XUAT CAP PQ PAT PUQC

Tong diém

100

92

Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh

Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cia chuong trinh ddo tao phu hop
muc tiéu cia co sé dao tao va nhu cau thi truong lao dong,
dugc cong bo cong khai va dugc ra soat, di€u chinh theo quy
dinh.

Tiéu chudn 1.2: Co s& dao tao c6 van ban giao nhiém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢O lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao;
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao lién quan dén chuwong trinh dao tao.

Tiéu chudn 1.3: Hang ndm, co s¢ dao tao nghién ctru, xac dinh
dinh mrc chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chét lugng
ctia chuong trinh dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

10

Tiéu chuin 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t61 thiéu 80%
chi ti€u theo ké hoach cua co s dao tao.

Tiéu chudn 2.2: Co sé dao tao co ké hoach dao tao va to chirc
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phép dao tao phu hop véi
ndi dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén nang luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén mon; phat huy tinh tich
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, t6 chuc
lam viéc theo nhom cta nguodi hoc; thuc hién ing dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuin 2.4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi st dung
lao dong trong viéc td chuc, huéng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thyc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi hoc
trude khi tot nghiép déu dugc thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuin 2.5: TO chtc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 ho so nguoi hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; st dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: To chirc dao tao lién thong theo quy dinh.

12
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Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

16

16

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
v€ chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh céc
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Dam bao tit ca cdc mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 1€ s6
nguoi hoc/lép va ty 1€ quy doi nguodi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, ti thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, ngheé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tuy lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nam, co s& dao tao to chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, béi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cadc don
vi st dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan
vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, giao trinh

Tiéu chqén 4.1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhét 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuin 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khdi
lwong kién thirc t01 thiéu, yéu cau vé niang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan
bo thoi gian, trinh tu thuc hién cdc mo-dun, moén hoc dé dam
bao thuc hién dugc muc ti€u giao duc nghé nghiép.

Tiéu chudn 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién dugc nhirng
yéu cau toi thi€u vé co sd vat chat, doi ngii gido vién dé trién
khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugng
dao tao.

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang luc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh dio tao dam bao phu hop voi
yéu cau phat trién cia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
voi k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.




Tiéu chuan 4.9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun, moéon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 4.10: 100% gido trinh duogc bién soan hodc lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gi1a va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mén hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuec.

Tiéu chuin 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat va thiét bi dao tao va thu vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyuc
hanh, h¢ thng dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du s6 luong thiét bi dao tao dap ung
quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc b tri
hop ly, thuan tién cho viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh mdi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan 1y, bao tri, bao dudong theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bd tri sip xép
gon gang, ngan ndp thuan ti€n; dugc quanly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dap uirng ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
duoc co so dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co tbi thiéu
05 ban in va dap ung dugc nhu cau nghién ctru, hoc tap cia
nha giao va nguoi hoc; cd du sach, tap chi, tai liéu tham
khao ti thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 hoa va tich hop v6i thu vién dién tr phuc vy hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi mang
internet dap g nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cac phan mém ao md phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguoi hoc

Tiéu chudn 6.1: Ngudi hoc duge cung cip day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghiép;
ndi quy, quy ché cta co s& dao tao va cac ché do, chinh sach
ddi v6i nguoi hoc.

Tiéu chudn 6.2: Nguoi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao co chiqh sach va thuc hién phinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi doi voi
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ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
thoi cho nguo1 hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hang nim, co s& ddo tao cung cap cho nguoi
hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg gitup, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau
khi tét nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thyc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thap ¥ kién tdi thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh ddo tao véi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
VU.

Tiéu chudn 7.2: Thyc hién diéu tra 1an vét d6i voi ngudi tot
nghiép déthu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cuacosd dao tao va su phu hop cua chuong
trinh do tao voi vi tri viée 1am ctia nguoi tdt nghiép.

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 50%
nha gido, can bd quan 1y vé cac ndi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyén dung, bo nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gia nha gido, can bo quan 1y.

Tiéu chudn 7.4: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thirc, phuong
thac dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu d6i vai nguoi hoc.

Tiéu chuan 7.5: Co sé dao tao thuc hién tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuin 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét luong chuong trinh
dao tao trén co s& két qua tu danh gia cua co s¢ dao tao va Kkét
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, t6i
thiéu 80% nguoi hoc ¢6 viée 1am phu hgp voi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Toi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai long voi kién thic, ky nang, nang luc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép ctia nguoi tot nghiép lam viéc tai don

vi st dung lao dong.

2.

Tw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Ky thuit Ché bién

mon an, trinh d§: trung cap

2.1

2.2

Thoi gian thyc hién ty danh gia chat luong:

- Thoi gian thanh 1ap Hoi dong tu dénh gid chat lugng chwong trinh:
10/02/2020.
- Thoi gian cong bd bao cdo tw danh gia cht luong chwong trinh: 24/12/2020.

Két qua ty danh gia chat lugng:
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d) Toéng diém ty danh gia chat lugng: 92 diém.

e) Ty danh gia chit lvong: Pat tiéu chuin kiém dinh chat luong chuong trinh

dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an trinh do trung cap.

f) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chét lugng theo ting tiéu chi, tiéu

chuan:
Piém Tw
TT Tiéu chi, tiéu chuan chua | danh
n gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC
Tong diém 100 92
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh 6 4
Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cta chuong trinh dao tao phu hop
muc tiéu cﬁa, co s& dao tao va nhu cau thi‘tm’(‘)'ng lao dong, ) )
dugc cong bo cong khai va dugc ra soat, diéu chinh theo quy
dinh.
Tif?u chudn 1.2: Co sé dao tao co van ban giao nhiém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢o lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2
khoa/don vi phu trach chuong’trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chudn 1.3: Hang nam, co s6 dao tao nghién ctru, xac dinh
dinh mure chi toi thi€u cho mét nguoi hoc, dam bao chat lugng ) 0
cua chuong trinh dao tao va c6 du nguon thu hop phéap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 14 10
Tie‘y chuin 2.1: Hang nﬁmz co s& dép tao thuc hjén c@ng tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t61 thi€u 80% 2 2
chi tiéu theo ké hoach cua co s dao tao.
Tiéu chudn 2.2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va to chirc 5 )
dao tao theo quy dinh.
Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phap dao tao phu hop voi
noi dung chuong trinh dao tao, két hop ren luyén nang luc thuc
hanh véi trang bi kién thic chuyén moén; phat huy tinh tich
o A N . A g an A 1 2 0
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, to chiric
lam viéc theo nhom cua nguoi hoc; thuc hién ing dung cong
ngh¢ thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.
Tiéu chuin 2.4: Co sO' dao tao phdi hop v6i don vi s dung
lao dong trong viéc t0 chuc, hudng dan cho nguoi hoc thuc
hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi hoc 2 2

truée khi tot nghiép déu dugc thuc hanh tai don vi st dung

lao dong phu hop véi nganh, nghé dao tao.
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Tiéu chuin 2.5: TO chtc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 ho so nguoi hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; st dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: To chirc dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
ve chuyén mon, nghi¢p vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh céc
nhi¢m vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Pam bao tat ca cic mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido ding 16p; dam bao ti I¢ s6
nguoi hoc/lép va ty 1€ quy doéi nguodi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, toi thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, nghe tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tuy lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nam, co so dao tao td chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cac don
vi sir dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan
v€& chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chuwong trinh, giao trinh

Tiéu chuén 4.1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hodc lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhét 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chudn 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién dugc khoi
luong kién thic toi thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudin 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan
bo thoi gian, trinh tu thuc hién cac mo-dun, moén hoc dé dam
bao thuc hién dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién dugc nhirng
yéu cau t6i thiéu vé co s& vat chat, doi ngii gido vién dé trién
khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugong
dao tao.
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Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang lyc cia ngudi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, mon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh ddo tao dam bao phu hop véi
yéu cau phat trién cua nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
vO1 k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gifra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.

Tiéu chuan 4.9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun, moéon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chycfn 4.10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac luya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudin 4.11: Gi4o trinh cy thé hoa yéu cau vé ndi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mén hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phap day hoc tich cuc.

Tiéu chudn 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop v6i
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co s vat chit va thiét bi dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc
hanh, hé thng dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du s6 luong thiét bi dio tao dap ung
quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc b tri
hop 1y, thuan tién cho viéc thyc hanh, dam bao cic yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh mdi
truong; thiét bi dao tao c6 ho so quan 1y 1 rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan 1y, bao tri, bdo dudng theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bd tri sip xép
gon gang, ngan nap thuan ti€n; dugc quanly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dap ing ké hoach va tién dg dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
duoc co sd dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co tdi thicu
05 ban in va dap ung duoc nhu cau nghién ctru, hoc tip cia
nha giao va nguoi hoc; cd du sach, tap chi, tai liéu tham
khao tdi thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 héa va tich hgp véi thu vién dién tir phuc vy hiéu
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi mang
internet dap g nhu cau day, hoc va tra ctru tai liéu.

Tiéu chudn 5.8: C6 cac phan mém 4o mod phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho ngudi hoc

-18-




Tiéu chudn 6.1: Nguoi hoc dugc cung cap day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép;
ndi quy, quy ché cua co s& dao tao va cac ché do, chinh sach
dbi v6i nguoi hoc.

Tiéu chuén 6.2: Nguoi hoc dugc hudng cac ché dd, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao c¢6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuéng, dong vién khuyén khich kip thoi doi véi
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tip va tu van, hd tro kip
thoi cho nguo1 hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hing nam, co so dio tao cung cap cho ngudi
hoc cac thong tin Ve nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau
khi tt nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thuc hién da dang hoéa céac hoat
dong xa hoi, van hda van nghé, thé duc thé thao cho nguo1 hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chat lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thap v kién t6i thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tot nghiép
dang lam viéc tai don vi sir dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh dao tao véi thuc tién san xut, kinh doanh, dich
VU.

Tiéu chudn 7.2: Thuc hién diéu tra 1an vét ddi voi nguoi tbt
nghiép dé thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
luong dao tao cua co sé dao tao va su phu hop cua chuong
trinh ddo tao vdi vi tri viée 1am ctia ngudi tot nghiép

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thép y kién ti thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac nodi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyén dung, b6 nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gia nha gido, cadn bd quan 1y.

Tiéu chudn 7.4: Hang niam, thu thap vy kién toi thiéu 30%
ngudi hoc vé chat lugng, hiéu qua cia cac hinh thire, phuong
thirc dao tao, chat lugng giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu ddi véi ngudi hoc.

Tiéu chuin 7.5: Co sé dao tao thuc hién tu danh gia chét
lwong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét lugng chuong trinh
ddo tao trén co s& két qua ty danh gia cua co s¢ dao tao va két
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, toi
thiéu 80% nguodi hoc co6 viéc lam phu hop védi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Tbi thiéu 80% don vi sit dung lao dong dugc
diéu tra hai long voi kién thirc, k¥ nang, nang lyc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép cua ngudi tét nghiép lam viée tai don
vi sit dung lao dong.
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3.

Tu danh gia chat lwgng chwong trinh dao tao nghé Ky thuit Pi¢n cong
nghiép; trinh d: trung cép

3.1  Thoi gian thyc hién ti danh gia chat luong:

- Thoi gian thanh 1ap HoOi dong tu dénh gid chit luong chwong trinh:
10/02/2020.

- Thoi gian cong bd bao cao tu danh gia chat lwgng chuwong trinh: 24/12/2020.
3.2 Két qua ty danh gia chat lugng:

g) Tong diém tu danh gia chat luong: 92 diém.
h) Ty danh gia chat lugng: Pat tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong trinh

dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an trinh d6 trung cap.

i) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chat lugng theo timg tiéu chi, tiéu

chuén:
Pi¢m Tw
TT Tiéu chi, tiéu chuan chua | danh
n gia
PE XUAT CAP PQ PAT BUQC
Tong diém 100 92
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh 6 4
Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cua chuong trinh dao tao phu hop
muc tiéu cia co s¢ dao tao va nhu cau thi truong lao dong,
A LA . s NP , 2 2
duoc cong bo cong khai va dugce ra soat, dicu chinh theo quy
dinh.
Tiéu chudn 1.2: Co s& dao tao co van ban giao nhi¢ém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢6 lién quan dén viéc thyc hién chuong trinh dao tao; 2 2
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.
Tiéu chudn 1.3: Hing nam, co sé dio tao nghién ciru, xac dinh
dinh muec chi t6i thi€u cho mot nguoi hoc, dam bao chat lugng
, . \ N A L 2R 2 0
cua chuong trinh dao tao va c6 da nguon thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao 14 10
Tiéu chudn 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t61 thiéu 80% 2 2
chi ti€u theo ké hoach cua co s¢ dao tao.
Tiéu chudn 2.2: Co s dao tao co ké hoach dao tao va td chuc ) )

dao tao theo quy dinh.
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Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phép dao tao phu hop véi
n6i dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén moén; phat huy tinh tich
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, td churc
lam viéc theo nhom cta nguodi hoc; thuc hién img dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuin 2.4: Co so dao tao phdi hop v6i don vi st dung
lao dong trong viéc td chuc, huong dan cho nguoi hoc thuc
hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi hoc
truée khi tot nghiép déu duge thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phul hop v6i nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuén 2.5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 h6 so nguoi hoe du va dung theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi di€u
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: T6 chiic dio tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
ve chuyén mon, nghi€p vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac
nhi¢m vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Pam bao tat ca cac mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 1€ s6
nguoi hoc/lop va ty 1€ quy doi nguoi hoc/nha giao theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, toi thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, nghe tham gia nghién ctu khoa
hoc, cac hdi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tuy lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nim, co so dao tao td chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, béi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thyc tap tai cac don
vi str dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bo quan 1y va nhan vién dat chuan
v€ chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can b quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

Tiéu chtqufn 4.1: Chuong trinh dao tao duogc xay dung hodc lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh g14 va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhét 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.




Tiéu chuin 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khoi
luong kién thirc t01 thiéu, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dio tao thé hién dugc sy phan
bo thoi gian, trinh ty thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé dam
bao thuc hién duoc muc ti€u gido duc nghé nghiép

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhimg
yéu cau tdi thiéu vé co s vat chat, doi ngil gido vién dé trién
khai thyc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugng
dao tao.

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh muc do dat yéu cau vé
nang luc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac md-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 4.7: Chuong trinh dao tao dam bao phu hop véi
yéu cau phat trién cua nganh, dia phuong va dat nude, phu hop
vo1 k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.

Tiéu chudn 4.9: Co6 du giao trinh cho cac mo-dun, mén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.10: 100% gido trinh dugc bién soan hogc lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.11: Gi4o trinh cy thé hoéa yéu cau vé noi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mon hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuec.

Tiéu chuin 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat va thiét bj dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyuc
hanh, hé thng dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du s6 luong thiét bi dao tao dap tng
quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duogc b tri
hop 1y, thuén tién cho viéc thuc hanh, dam bao cac yéu ciu su
pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong nghi¢p, v€ sinh moi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y 1 rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dlnh

Tiéu chuin 5.5: Nguyén, nhién, vat liu dugc bb tri sap xép
gon gang, ngan nap thudn tién; dugc quanly, cap phat,
str dung theo quy dinh: dap tmg ké hoach va tién do dao tao.




Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
dugc co s¢ dao tao phé duyét; m01 loai gido trinh c6 tdi thiéu
05 ban in va dép ung duoc nhu ciu nghién ctru, hoc tip cua
nha gido va nguodi hoc; c6 du sach, tap chi, tai liéu tham
khao t6i thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh duge sd hoa va tich hop voi thu vién dién tor phuc vu hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duge trang bi may tinh va ndi mang
internet dap rng nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cic phan mém 4o md phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguwdi hoc

Tiéu chudn 6.1: Nguoi hoc dugc cung cap day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép;
ndi quy, quy ché cia co sé dao tao va cac ché do, chinh sach
ddi véi ngudi hoc.

Tiéu chuén 6.2: Nguodi hoc dugc hudng cac ché dd, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao c¢6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuéng, dong vién khuyén khich kip thoi doi véi
nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu vén, hd trg kip
thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc téap.

Tiéu chudn 6.3: Hing nim, co s& dio tao cung cap cho nguoi
hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau
khi tot nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co s& dao tao thuc hién da dang hoéa céac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thap v kién t6i thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc do dap ung cua ngudi tot nghiép
dang lam viéc tai don vi sir dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh ddo tao vé&i thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
Vu.

Tiéu chudn 7.2: Thyc hién diéu tra lan vét ddi v6i ngudi tot
nghiép dé thu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
luong dao tao cua co sé dao tao va su phu hop cua chuong
trinh ddo tao vai vi tri viéc lam ciia ngudi tot nghiép

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thép y kién toi thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac nodi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyén dung, b6 nhiém, bdi dudng, phan loai va
danh gia nha gido, can bo quan ly.

Tiéu chudn 7.4: Hang niam, thu thap vy kién toi thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thire, phuong
thirc dao tao, chat lugng giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu ddi voi nguoi hoc.

Tiéu chudn 7.5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao theo quy dinh.
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Tiéu chuin 7.6: Hang nam, co s¢ dao tao cod ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét luong chuong trinh
dao tao trén co s& két qua ty danh gia cua co s¢ dao tao va két
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, t0i
thiéu 80% nguoi hoc co viée lam phu hgp voi nganh, nghe dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Tbi thiéu 80% don vi sir dung lao dong dugc
di€u tra hai long véi kién thuc, k¥ nang, nang luc tu chu va
trach nhiém nghé nghi€p cua nguoi tot nghiép lam viéce tai don

vi st dung lao dong.

4.

4.1

4.2

Tuw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang va
dich vu iin udng, trinh d§: Cao ding

Thoi gian thyc hién ty danh gia chét lugng:

- Thoi gian thanh 1ap Hoi dong tu dénh gid chat lugng chwong trinh:
10/02/2020.
- Thoi gian cong bd bao cdo tw danh gia chét luong chwong trinh: 24/12/2020.

Két qua ty danh gia chit luong:

j) Toéng diém ty ddnh gia chat lugng: 90 diém.

k) Tu danh gia chat lugng: Pat tiéu chuan kiém dinh chit lvong chuong trinh

dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an trinh do Cao dang.

1) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chit lugng theo timg tidu chi, tiéu

chuan:
Piém Tw
TT Tiéu chi, tiéu chuan chua | danh
n gia
PE XUAT CAP PQ PAT PUQC
Tong diém 100 90
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh 6 4
Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cta chuong trinh dao tao phu hop
muc tiéu cﬁa, co s& dao tao va nhu cau thi‘tm’c‘mg lao dong, ) )
dugc cong bo cong khai va dugc ra soat, di€u chinh theo quy
dinh.
Tiéu chudn 1.2: Co sé dao tao co van ban giao nhiém vu cuy
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢0 lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao; 2 2

khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh céac

nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.




Tiéu chudn 1.3: Hang nam, co s& ddo tao nghién ctru, xac dinh
dinh muc chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chét lugng
ctia chuong trinh dao tao va co du ngudn thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

10

Tiéu chudn 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80%
chi ti€u theo ké hoach cua co s dao tao.

Tiéu chudn 2.2: Co sé dao tao co ké hoach dao tao va to chirc
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phap dao tao phu hop véi
n6i dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén moén; phat huy tinh tich
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc ddc lap, td chuc
lam viéc theo nhom cua ngudi hoc; thuc hién img dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chudn 2.4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi st dung
lao dong trong viéc t6 chuc, huéng dan cho nguoi hoc thuc
hanh, thyc tap tai don vi st dung lao dong; 100% ngudi hoc
truge khi tot nghi¢p déu duoc thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chudn 2.5: T6 chic kiém tra, thi, xet cong nhan t6t
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cip van bang theo
quy dinh; c¢6 hd so nguoi hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céac hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: To chirc dio tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can b§ quan ly va nhan vién

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
vé€ chuyén mon, nghi€p vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Pam béo tat ca cac md-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c¢6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 1€ s
nguoi hoc/lop va ty 1€ quy doéi ngudi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, toi thiéu 50% nha gi4o co hitu day
cac mon chuyén mon nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hdi thi nha gido day gidi, héi thi thiét bi ty lam céac
cap.

Tiéu chuan 3.5: Hang nam, co s& dao tao td chire cho nha giao
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thyuc tap tai cac don
vi st dung lao dong theo quy dinh.
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Tiéu chudn 3.7: 100% can by quan ly va nhan vién dat chuan
vé chuyén mon, nghi€p vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

Tiéu chtqui?n 4.1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh g14 va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: C6 sy tham gia cua it nhat 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chudn 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién dugc khoi
luong kién thuc t61 thiéu, y€u cau vé nang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dio tao thé hién dugc sy phan
bo thoi gian, trinh tu thuc hién cdc mo-dun, mon hoc dé dam
bao thuc hién duoc muc tiéu giao duc nghé nghiép

Tiéu chuan 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhimg
yéu cau toi thiéu vé co s& vat chat, doi ngil gido vién dé trién
khai thyc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugng
dao tao.

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh muc do dat yéu cau vé
nang luc cia ngudi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, mon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh dao tao ddm bao phu hop v6i
yéu cau phat trién cuia nganh, dia phuong va dat nude, phu hop
vo1 k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam béao viéc lién thong
gifra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.

Tiéu chudn 4.9: Co du giao trinh cho cac mo-dun, mén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chyén 4.10: 100% giao trinh dugc bién soan hoac lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gi4 va cdp nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.11: Gido trinh cy thé hoa yéu cau vé noi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mon hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phap day hoc tich cuec.

Tiéu chuin 4.12: Noi dung giao trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat va thiét bj dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyuc
hanh, hé thng dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bj dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du s6 luong thiét bi dao tao dap tng
quy mo, yéu cau dao tao.
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Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc b tri
hop ly, thuan tién cho viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh mdi
truong; thiét bi dao tao c6 ho so quan 1y 1 rang, duoc sir dung
ding cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dlnh

Tiéu chudn 5.5: Nguyén, nhién, vat li¢u dugc bd tri sap xép
gon gang, ngan ndp thuan tién; dugc quanly, cap phat,
stt dung theo quy dinh; dap (g ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
duge co s6 dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co t6i thiéu
05 ban in va dap ung duoc nhu cau nghién ctru, hoc tip cia
nha giao va nguoi hoc; cd du sach, tap chi, tai liéu tham
khao ti thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tor phuc vy hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi mang
internet dap ting nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cac phan mém ao md phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguai hoc

Tiéu chudn 6.1: Ngudi hoc duge cung cap day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép;
ndi quy, quy ché cia co sé dao tao va cac ché do, chinh sach
ddi voi ngudi hoce.

Tiéu chudn 6.2: Nguoi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao c6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi ddi véi
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
thoi cho nguo1 hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hing nam, co so dio tao cung cap cho ngudi
hoc céac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg giap, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc sau
khi tot nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguo1 hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thdp y kién tdi thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va sy phu hop cua
chuong trinh ddo tao vdi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
V.

Tiéu chudn 7.2: Thyc hién diéu tra 1an vét d6i voi ngudi tot
nghiép déthu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cuacosd dao tao va su phu hop cua chuong
trinh dao tao voi vi tri viée 1am ctia nguoi tdt nghiép.




Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thép y kién ti thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac nodi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyén dung, b6 nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gié nha gido, cadn bd quan 1y.

Tiéu chudn 7.4: Hang niam, thu thap vy kién toi thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thire, phuong
thire dao tao, chat lugng giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu ddi véi nguoi hoc.

Tiéu chuin 7.5: Co sé dao tao thuc hién tu danh gia chét
lwong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét lugng chuong trinh
ddo tao trén co s& két qua ty danh gia cua co s¢ dao tao va két
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, toi
thiéu 80% nguoi hoc co6 viéc lam phu hgp védi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Toi thiéu 80% don vi su dung lao dong duoc
di€u tra hai long vdéi kién thie, k¥ nang, nang luc tu chu va
trach nhi€ém ngh¢é nghi¢p ctia nguoi tot nghiép lam viée tai don

vi st dung lao dong.

S.

5.1

5.2

Tuw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Dich vu Tha y, trinh
d¢: Cao ding

Thoi gian thyc hién ty danh gia chét lugng:

- Thoi gian thanh 14p Hoi dong tu danh gia chat luong chuong trinh:
10/02/2020.
- Thoi gian cong bd bao cdo ty danh gia chat lugng chuong trinh: 24/12/2020.

Két qua ty danh gia chit luong:
m) Tong diém ty danh gia chat lugng: 92 diém.

n) Ty danh gia chat lugng: Pat tiéu chuan kiém dinh chit lvgng chuong trinh

dao tao nghé K§ thuat ché bién mén an trinh do Cao déng.

0) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chét lugng theo timg tiéu chi, tiéu

chuan:
Piém Tw
TT Tiéu chi, tiéu chuan chua | danh
n gia
PE XUAT CAP PQ PAT DPUQC
Tong diém 100 92
1 | Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh 6 4
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Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cia chuong trinh ddo tao phu hop
muc tiéu cia co sé dao tao va nhu cau thi truong lao dong,
dugc cong bo cong khai va dugc ra soat, diéu chinh theo quy
dinh.

Tiéu chudn 1.2: Co s dao tao c6 van ban giao nhiém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢O lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao;
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 1.3: Hang nam, co s¢ dao tao nghién ctru, xac dinh
dinh muc chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, ddm bao chét luong
ctia chuong trinh dao tao va ¢ da ngudn thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

10

Tiéu chuin 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat to1 thiéu 80%
chi tiéu theo k& hoach cua co s dao tao.

Tiéu chudn 2.2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va to chirc
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phép dao tao phu hop véi
n6i dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén ning luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén moén; phat huy tinh tich
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, td churc
lam viéc theo nhom cta nguodi hoc; thuc hién img dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuin 2.4: Co so dao tao phdi hop v6i don vi st dung
lao dong trong viéc td chuc, huéng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thuc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi hoc
truée khi tot nghiép déu duge thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phi hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuén 2.5: T6 chirc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 hd so nguoi hoe du va ding theo quy dinh.

Tiéu chuin 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; sir dung két qua kiém tra dé kip thoi di€u
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: To chirc dio tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
ve chuyén mon, nghi€p vu theo quy dinh.

Tiéu chudin 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac
nhi¢m vu do co s¢ dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Pam bao tat ca cac mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c¢6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 1€ s
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ngudi hoc/lép va ty 18 quy doi ngudi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, toi thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, nghe tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tuy lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nam, co s¢ dao tao to6 chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cadc don
vi st dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan
v€ chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, giao trinh

Tiéu chqén 4.1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhét 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuin 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khdi
lwong kién thirc t01 thiéu, yéu cau vé niang lyc ma ngudi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan
bo thoi gian, trinh tu thuc hién cdc mo-dun, moén hoc dé dam
bao thuc hién dugc muc ti€u gido duc nghé nghiép

Tiéu chmm 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién duoc nhing
yéu cau t6i thiéu vé co so vat chat, doi ngii gido vién dé trién
khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat luong
dao tao.

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc 6 dat yéu cau vé
nang luyc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh dio tao dam bao phu hop voi
yéu cau phat trién cia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
vo1 k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.

Tiéu chudn 4.9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chyc“fn 4.10: 100% gido trinh dugc bién soan hodc lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.11: Gi4o trinh cy thé hoa yéu cau vé noi dung
kién thtrc, k¥ ning cua timg mo-dun, mén hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuc.
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Tiéu chuin 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat va thiét bi dao tao va thu vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thuc
hanh, hé thong dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du sb lugng thiét bi dao tao dap ung
quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc b tri
hop ly, thuan tién cho viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh mdi
truong; thiét bi dao tao co hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bd tri sip xép
gon gang, ngan ndp thuan tién; dugc quanly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dap uirng k& hoach va tién do dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
dugc co s6 dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co t6i thiéu
05 ban in va dap ung duoc nhu cau nghién ctru, hoc tip cia
nha giao va nguoi hoc; ¢d du sach, tap chi, tai liéu tham
khao tdi thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tr phuc vy hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi mang
internet dap g nhu cau day, hoc va tra ctru tai li€u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cac phan mém ao md phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguoi hoc

Tiéu chudn 6.1: Ngudi hoc duge cung cip day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghié¢p;
ndi quy, quy ché cia co s& dao tao va cac ché do, chinh sach
dbi v6i nguoi hoc.

Tiéu chudn 6.2: Nguoi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao c6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi ddi véi
nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
tho1 cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hang nim, co s& ddo tao cung cap cho nguoi
hoc céac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg gitp, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc sau
khi tét nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thuc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van héa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14
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Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thap ¥ kién tdi thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh ddo tao vé&i thuc tién san xuat, kinh doanh, dich
V.

Tiéu chudn 7.2: Thuc hién diéu tra lan vét doi véi nguoi tot
nghiép dé thu thap thong tin vé& viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cuacosd dao tao va su phu hop cua chuong
trinh ddo tao véi vi tri viée lam ctia ngudi tot nghiép

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thap y kién toi thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac noi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyen dung, bo nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gia nha gido, can bo quan ly.

Tiéu chudn 7.4: Hang niam, thu thap y kién toi thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thirc, phuong
thic dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh séch va cac dich vu d6i v&i ngudi hoc.

Tiéu chudn 7.5: Co s& dao tao thuc hién tu danh gia chat
lwong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét lugng chuong trinh
dao tao trén co so két qua ty dénh gia cta co s¢ dio tao va két
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, tdi
thiéu 80% nguoi hoc ¢6 viée 1am phu hgp voi nganh, nghé dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Ti thiéu 80% don vi st dung lao dong duogc
di€u tra hai long vdi kién thire, k¥ nang, nang luc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép cia nguoi tot nghi€p lam viée tai don

vi st dung lao dong.

6.

6.1

Tw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Chiin nudi — Thi y,
trinh d9: Trung cap

Thoi gian thyc hién ty danh gia chét lugng:

- Thoi gian thanh 1ap Hoi dong tu dénh gid chat lugng chuong trinh:
10/02/2020.
- Thoi gian cong bd bao cdo tw danh gia chét luong chwong trinh: 24/12/2020.

6.2  Két qua ty danh gia chat lugng:
p) Tong diém ty danh gia chat luong: 92 diém.
q) Tu danh gia chit lvong: Pat tiéu chuin kiém dinh chat luong chuong trinh
dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an trinh do Cao dang.
r) Bang tong hop chi tiét diém ty danh gia chét lugng theo ting tiéu chi, tiéu
chuan:
. Dién) Tw
TT Tiéu chi, tiéu chuan chua | danh
n gia
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PE XUAT CAP PQ PAT PUQC

Tong diém

100

92

Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh

Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu cua chuong trinh dao tao phu hop
muc ti€u cia co sé dao tao va nhu cau thi truong lao dong,
duoc cong bo cong khai va dugce ra soat, dicu chinh theo quy
dinh.

Tiéu chudn 1.2: Co s& dao tao co van ban giao nhi¢ém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi c6 lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao;
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao lién quan dén chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 1.3: Hing nam, co sé dio tao nghién ciru, xac dinh
dinh muc chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chét luong
ctia chuong trinh dao tao va c¢6 da ngudn thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

10

Tiéu chudn 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat to1 thiéu 80%
chi tiéu theo k& hoach cua co sé dao tao.

Tiéu chudn 2.2: Co s dao tao co ké hoach dao tao va td chuc
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phap dao tao phu hop véi
noi dung churong trinh dao tao, két hop rén luyén ning lyc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén moén; phat huy tinh tich
cuc, ty gidc, ndng dong, kha nang lam viéc ddc lap, td churc
lam viéc theo nhém cua nguoi hoc; thuc hién rng dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chudn 2.4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi st dung
lao dong trong viéc to chirc, huéng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thyc tap tai don vi st dung lao dong; 100% ngudi hoc
trude khi tot nghiép déu dugc thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phui hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuin 2.5: To chuc kiém tra, thi, xét cong nhan tot
nghi¢p, danh gid két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 h6 so nguoi hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T chiic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; st dung két qua kiém tra dé kip thoi di€u
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: T6 chirc dao tao lién thong theo quy dinh.

Tiéu chi 3: Nha gido, cin by quén ly va nhan vién

16

16

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
vé chuyén mon, nghi€p vu theo quy dinh.

21
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Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh cac
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Pam bao tat ca cac mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido dung 16p; dam bao ti I¢ s6
nguoi hoc/lép va ty 1€ quy doi nguoi hoc/nha giao theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, t6i thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, nghé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thi€t bi tu lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nim, co so dao tao to chirc cho nha gido
co htru tham gia cac khoa hoc tap, boi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hiru di thyc tap tai cac don
v1 sir dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan
ve chuyén mon, nghié€p vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can b quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, gido trinh

Tiéu chzqui?n 4.1: Chuong trinh dao tao duogc xay dung hodc lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh g1a va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhat 02 don vi st dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chudn 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khoi
luong kién thure to1 thi€u, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudn 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién dugc su phan
bo thoi gian, trinh ty thuc hién cac mo-dun, mon hoc dé€ dam
bao thuc hién dugc muc tiéu gido duc nghé nghiép.

Tiéu chuin 4.5: Chuong trinh dao tao thé hién dugc nhirng
yéu cau toi thiéu veé co s& vat chat, doi ngii gido vién dé trién
khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat luong
dao tao.

Tiéu chuin 4.6: Chuong trinh dao tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc d6 dat yéu cau vé
nang lyc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, mon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh ddo tao dam bao phu hop véi
yéu cau phat trién ciia nganh, dia phuong va dat nudce, phu hop
voi k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gifra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.

Tiéu chuan 4.9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun, moéon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.10: 100% gido trinh duoc bién soan hodc lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gi1a va cap nhat theo quy dinh.
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Tiéu chudn 4.11: Gi4o trinh cy thé hoa yéu cau vé noi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mon hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phap day hoc tich cuec.

Tiéu chudn 4.12: Nbi dung gido trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chét va thiét bi dao tao va thw vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thuc
hanh, hé thong dién, nudc dam bao quy chuin xay dung va yéu
ciu ddo tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Pam bao du sb luong thiét bi dao tao dap ung
quy md, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duoc b tri
hop 1y, thudn tién cho viéc thyc hanh, dam bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, v¢ sinh cong nghi¢p, v€ sinh moi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y 1 rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan ly, bao tri, bao dudng theo quy dlnh

Tiéu chuin 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bb tri sap xép
gon gang, ngan nap thuén tién; duoc quanly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dap tng ké hoach va tién do dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
dugc co s¢ dao tao phé duyét; mdi loai gido trinh co tdi thiéu
05 ban in va dap ung duoc nhu ciu nghién ctru, hoc tip cua
nha gido va nguodi hoc; c6 du sach, tap chi, tai liéu tham
khao t6i thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh duoc s6 hoa va tich hop voi thu vién dién tor phuc vu hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duge trang bi may tinh va ndi mang
internet dap ing nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cic phan mém 4o md phong thiét bi day
hoc thuc té trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguwdi hoc

Tiéu chudn 6.1: Nguoi hoc dugc cung cip day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép;
ndi quy, quy ché cia co sé dao tao va cac ché do, chinh sach
ddi véi ngudi hoc.

Tiéu chuén 6.2: Nguodi hoc dugc hudng cac ché dd, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao c¢6 chinh sach va thuc hién chinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi d6i vai
ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
thoi cho nguoi hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hing nim, co s& dio tao cung cap cho nguoi
hoc cac thong tin vé& nghé nghiép, thi trudng lao dong va viée
lam; thuc hién trg gitap, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc sau
khi tot nghiép.
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Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thuc hién da dang hoa céac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho ngudi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thdp y kién t4i thiéu 10 don vi
stt dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh ddo tao véi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
V.

Tiéu chudn 7.2: Thyc hién diéu tra 1an vét d6i voi ngudi tot
nghiép déthu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cuacosd dao tao va su phu hop cua chuong
trinh ddo tao v&i vi tri viéc lam ciia ngudi tot nghiép

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thap y kién t6i thiéu 50%
nha gido, can by quan ly vé cac ndi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyen dung, bo nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gi4 nha gido, can b0 quan 1y.

Tiéu chudn 7.4: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thirc, phuong
thirc dao tao, chit luong giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu doi vai nguoi hoc.

Tiéu chuan 7.5: Co sé dao tao thuc hién tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuin 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét luong chuong trinh
ddo tao trén co s& két qua tu danh gia cua co s dao tao va két
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tdt nghiép, t6i
thiéu 80% nguoi hoc ¢o viée [am phu hgp voi nganh, nghe dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Ti thiéu 80% don vi st dung lao dong duogc
di€u tra hai long vdi kién thtc, k§ nang, nang luc tu chu va
trach nhiém nghé nghiép cua nguoi tot nghi¢p lam viéce tai don

vi sir dung lao dong.

7.

7.1

7.2

Tw danh gia chét lwong chwong trinh dao tao nghé Trong trot va bio vé
thue vat, trinh d9: Trung cip

Thoi gian thyc hién ty danh gia chat luong:

- Thoi gian thanh 1ap Hoi dong tu dénh gid chat lugng chuong trinh:
10/02/2020.
- Thoi gian cong bd bao cdo tw danh gia chét luong chwong trinh: 24/12/2020.

Két qua ty danh gia chat lugng:
s) Tong diém tu danh gia chat luong: 92 diém.

t) Tu danh gia chét lugng: Pat tiéu chuan kiém dinh chat lugng chuong trinh

dao tao nghé K§ thuat ché bién moén an trinh d6 Cao dang.

u) Bang tong hop chi tiét diém tu danh gia chat luvgng theo timg tiéu chi, tiéu

chuan:
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TT

Tiéu chi, tiéu chuan

Pieém
chua

Tw
danh
gia

PE XUAT CAP PQ PAT PUQC

Tong diém

100

92

Tiéu chi 1: Muc tiéu, quan ly va Tai chinh

Tiéu chudn 1.1: Myc tiéu ciia chuong trinh ddo tao phu hop
muc tiéu cia co sé dao tao va nhu cau thi truong lao dong,
dugc cong bo cong khai va dugc ra soat, di€u chinh theo quy
dinh.

Tiéu chudn 1.2: Co s& dao tao c6 van ban giao nhiém vu cu
thé cho khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao va cac don
vi ¢O lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao tao;
khoa/don vi phu trach chuong trinh dao tao hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao lién quan dén chuwong trinh dao tao.

Tiéu chudn 1.3 Hang nam, co s¢ dao tao nghién ctru, xac dinh
dinh mrc chi tdi thiéu cho mot nguoi hoc, dam bao chét lugng
ctia chuong trinh dao tao va c6 du ngudn thu hop phap dé thuc
hién chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 2: Hoat dong dao tao

14

10

Tiéu chuin 2.1: Hang nam, co s¢ dao tao thuc hién cong tac
tuyén sinh theo quy dinh; két qua tuyén sinh dat t61 thiéu 80%
chi ti€u theo ké hoach cua co s dao tao.

Tiéu chudn 2.2: Co s& dao tao co ké hoach dao tao va to chirc
dao tao theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.3: Thuc hién phuong phép dao tao phu hop véi
ndi dung chuong trinh dao tao, két hop rén luyén nang luc thuc
hanh véi trang bi kién thirc chuyén mon; phat huy tinh tich
cuc, tu gidc, nang dong, kha nang lam viéc doc lap, t6 chuc
lam viéc theo nhém cta ngudi hoc; thuc hi¢n ung dung cong
nghé thong tin, truyén thong trong hoat dong day va hoc.

Tiéu chuin 2.4: Co s& dao tao phdi hop véi don vi st dung
lao dong trong viéc td chuc, huéng dan cho ngudi hoc thuc
hanh, thyc tap tai don vi st dung lao dong; 100% nguoi hoc
trude khi tot nghiép déu dugc thuc hanh tai don vi st dung
lao dong phu hop véi nganh, nghé dao tao.

Tiéu chuin 2.5: TO chtc kiém tra, thi, xét cong nhan tdt
nghiép, danh gia két qua hoc 1ap, rén luyén, cap van bang theo
quy dinh; c¢6 ho so nguoi hoc du va ding theo quy dinh.

Tiéu chudn 2.6: T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong day va
hoc theo quy dinh; st dung két qua kiém tra dé kip thoi diéu
chinh céc hoat dong day va hoc cho phu hop.

Tiéu chudn 2.7: To chirc dao tao lién thong theo quy dinh.
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Tiéu chi 3: Nha gido, can by quan ly va nhan vién

16

16

Tiéu chudn 3.1: 100% nha gido tham gia giang day dat chuan
v€ chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.2: Hang nam, 100% nha gido hoan thanh céc
nhiém vu do co sé dao tao giao.

Tiéu chudn 3.3: Dam bao tat ca cac mo-dun, mon hoc thude
chuong trinh dao tao c6 du nha gido ding 16p; dam bao ti 1€ s6
nguoi hoc/lép va ty 1€ quy doi nguodi hoc/nha gido theo quy
dinh.

Tiéu chudn 3.4: Hang nam, ti thiéu 50% nha gido co hiru day
cac mon chuyén mon nganh, ngheé tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi nha gido day gioi, hoi thi thiét bi tuy lam céc
cap.

Tiéu chudn 3.5: Hang nam, co s& dao tao to chirc cho nha gido
co hiru tham gia cac khoa hoc tap, béi dudng.

Tiéu chudn 3.6: 100% nha gido co hitu di thuc tap tai cadc don
vi st dung lao dong theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.7: 100% can bd quan 1y va nhan vién dat chuan
vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

Tiéu chudn 3.8: Hang ndm, 100% can bd quan 1y va nhan vién
hoan thanh cac nhiém vu do co s& dao tao giao.

Tiéu chi 4: Chwong trinh, giao trinh

Tiéu chqén 4.1: Chuong trinh dao tao dugc xay dung hoac lya
chon, tham dinh, ban hanh, danh gia va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.2: Co sy tham gia cua it nhét 02 don vi str dung
lao dong trong qua trinh xay dung va tham dinh chuong trinh
dao tao.

Tiéu chuin 4.3: Chuong trinh dao tao thé hién duoc khdi
lwong kién thirc t01 thiéu, yéu cau vé niang lyc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghiép.

Tiéu chudin 4.4: Chuong trinh dao tao thé hién duoc su phan
bo thoi gian, trinh tu thuc hién cdc mo-dun, moén hoc dé dam
bao thuc hién dugc muc ti€u giao duc nghé nghiép.

Tiéu chudn 4.5: Chuong trinh ddo tao thé hién duoc nhing
yéu cau toi thi€u vé co sd vat chat, doi ngii gido vién dé trién
khai thuc hién chuong trinh dao tao nham dam bao chat lugng
dao tao.

Tiéu chudn 4.6: Chuong trinh dio tao thé hién duoc phuong
phap danh gia két qua hoc tap, xac dinh mirc 6 dat yéu cau vé
nang lyc cia nguoi hoc sau khi hoc xong cac mo-dun, moén hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 4.7: Chuong trinh dio tao dam bao phu hop voi
yéu cau phat trién cia nganh, dia phuong va dat nudc, phu hop
voi k¥ thuat cong nghé trong san xuat, dich vu.

Tiéu chudn 4.8: Chuong trinh dao tao dam bao viéc lién thong
gitra cac trinh do dao tao trong h¢ thong gido duc quoc dan.
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Tiéu chuan 4.9: C6 du gido trinh cho cac mo-dun, moéon hoc
cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chuin 4.10: 100% gido trinh duogc bién soan hodc lua
chon, tham dinh, ban hanh, danh gi1a va cap nhat theo quy dinh.

Tiéu chudn 4.11: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung
kién thic, ky niang ciia timg mo-dun, mén hoc trong chuong
trinh dao tao; ndi dung gido trinh phu hop dé thuc hién phuong
phép day hoc tich cuec.

Tiéu chuin 4.12: Noi dung gido trinh dam bao phu hop voi
cong nghé trong san xuat, kinh doanh, dich vu.

Tiéu chi 5: Co sé vat chat va thiét bi dao tao va thu vién

16

16

Tiéu chudn 5.1: Phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc
hanh, hé thong dién, nudc dam bao quy chuan xay dung va yéu
cau dao tao.

Tiéu chudn 5.2: Pam bao du chung loai thiét bi dao tao dap
ung yéu cau cua chuong trinh dao tao.

Tiéu chudn 5.3: Dam bao du s6 luong thiét bi dao tao dap ung
quy mo, yéu cau dao tao.

Tiéu chudn 5.4: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc b tri
hop ly, thuan tién cho viéc thyc hanh, ddm bao cac yéu cau su
pham, an toan lao dong, vé sinh cong nghi€p, vé sinh mdi
truong; thiét bi dao tao c6 hd so quan 1y rd rang, duoc sir dung
dung cong nang, quan 1y, bao tri, bao dudong theo quy dinh.

Tiéu chudn 5.5: Nguyén, nhién, vat liéu duoc bd tri sip xép
gon gang, ngan ndp thuan ti€n; dugc quanly, cap phat,
st dung theo quy dinh; dap uirng k& hoach va tién do dao tao.

Tiéu chudn 5.6: Thu vién c6 du chuong trinh, gido trinh da
duoc co so dao tao phé duyét; mdi loai giao trinh co tbi thiéu
05 ban in va dap ung dugc nhu cau nghién ctru, hoc tap cia
nha giao va nguoi hoc; cd du sach, tap chi, tai liéu tham
khao tdi thiéu 05 dau sach/ngudi hoc; 100% chuong trinh, gido
trinh dugc s6 hoa va tich hop v6i thu vién dién tr phuc vy hi¢u
qua cho hoat dong dao tao.

Tiéu chudn 5.7: Thu vién duoc trang bi may tinh va ndi mang
internet dap ting nhu cau day, hoc va tra ctru tai li¢u.

Tiéu chudn 5.8: C6 cac phan mém ao md phong thiét bi day
hoc thuc t€ trong giang day.

Tiéu chi 6: Dich vu cho nguoi hoc

Tiéu chudn 6.1: Ngudi hoc duge cung cip day du thong tin vé
chuong trinh dao tao: quy ché dao tao; quy ché cong tac hoc
sinh, sinh vién; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghiép;
ndi quy, quy ché cta co s& dao tao va cac ché do, chinh sach
ddi v6i nguoi hoc.

Tiéu chudn 6.2: Nguoi hoc duoc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh; co s& dao tao co chiqh sach va thuc hién phinh
sach khen thuong, dong vién khuyén khich kip thoi doi voi
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ngudi hoc dat két qua cao trong hoc tap va tu van, hd tro kip
tho1 cho nguo1 hoc trong qua trinh hoc tap.

Tiéu chudn 6.3: Hang nim, co s& ddo tao cung cap cho nguoi
hoc cac thong tin vé nghé nghiép, thi truong lao dong va viéc
lam; thuc hién trg giup, gidi thiéu viéc lam cho ngudi hoc sau
khi t6t nghiép.

Tiéu chudn 6.4: Co so dao tao thyc hién da dang hoa cac hoat
dong xa hoi, van hoa van nghé, thé duc thé thao cho nguoi hoc.

Tiéu chi 7: Giam sat, danh gia chit lwong

16

14

Tiéu chudn 7.1: Hang nam, thu thap ¥ kién toi thiéu 10 don vi
sit dung lao dong vé muc d6 dap ung cua ngudi tét nghiép
dang lam viéc tai don vi st dung lao dong va su phu hop cua
chuong trinh ddo tao vdi thuc tién san xuét, kinh doanh, dich
VU.

Tiéu chudn 7.2: Thyc hién diéu tra 1an vét d6i voi ngudi tot
nghiép déthu thap thong tin vé viéc lam, danh gia vé chat
lugng dao tao cuacosd dao tao va su phu hop cua chuong
trinh do tao voi vi tri viée 1am ctia nguoi tdt nghiép.

Tiéu chudn 7.3: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 50%
nha gido, can bd quan ly vé cac ndi dung lién quan dén cong
tac day va hoc, tuyén dung, bo nhiém, boi dudng, phan loai va
danh gia nha gido, can bo quan 1y.

Tiéu chudn 7.4: Hang nam, thu thap ¥ kién t6i thiéu 30%
ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua cia cac hinh thirc, phuong
thac dao tao, chat luong giang day, viéc thuc hién ché do,
chinh sach va cac dich vu d6i voi ngudi hoc.

Tiéu chuan 7.5: Co sé dao tao thuc hién tu danh gia chat
luong chuong trinh dao tao theo quy dinh.

Tiéu chuin 7.6: Hang nam, co s& dao tao co ké hoach cu
thé va thuc hién cai thién, nang cao chét luong chuong trinh
dao tao trén co s& két qua tu danh gia cua co s¢ dao tao va Kkét
qua danh gia ngoai (néu co).

Tiéu chudn 7.7: Trong vong 06 thang ké tir khi tot nghiép, t6i
thiéu 80% nguoi hoc ¢6 viée 1am phu hgp voi nganh, nghe dao
tao.

Tiéu chudn 7.8: Toi thiéu 80% don vi st dung lao dong duoc
diéu tra hai long voi kién thic, ky nang, nang luc ty chu va
trach nhiém nghé nghiép ctia nguoi tot nghiép lam viéc tai don
vi st dung lao dong.

I11.

PANH GIA NGOAI CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Panh gia ngoai chit lwong chwong trinh dao tao: Khong.

2. Panh gia ngoai chat lwong truwong: Khong.
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C. PE XUAT, KHUYEN NGHI
I. Pé xuat

- Tap huin, bdi dudng thém vé chuyén mén kiém dinh chat luong cho can
b0, nhan vién truc tiép lam cong tac kiém dinh chat.

- T6 chirc hoi nghi tong két cong tac ty danh gia chit lvong trudng hang nim
theo nhom B9 chu quan dé can bo, nhan vién lam cong tac kiém dinh c6 co hoi giao
Iuu hoc hoi chia sé kinh nghiém.

II. Khuyén nghi: (khong)

Noi nhdn:

- TCGDNN (& b/c);

- S6 LB-TBXH tinh Quang Ninh (dé b/c);
-Luu: VT, KDKHHTQT;
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