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BAB III
HASIL DAN ANALISIS DATA

3.1 Gambaran Umum Hasil Survei

Survei kepuasan pengguna lulusan Program Doktor Pengelolaan Sumberdaya Alam
dan Lingkungan (PSL) Sekolah Pascasarjana Universitas Sumatera Utara dilaksanakan
dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap kompetensi
akademik, profesional, dan layanan manajemen program studi.

Secara umum, hasil survei menunjukkan bahwa pengguna lulusan menilai
kompetensi alumni dalam kategori baik hingga sangat baik pada seluruh aspek yang
diukur. Tidak terdapat responden yang memberikan penilaian pada kategori cukup, kurang,
maupun sangat kurang, sehingga dapat disimpulkan bahwa lulusan Program Doktor PSL

telah mampu memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna.

3.2 Analisis Deskriptif Setiap Aspek yang Dinilai
3.2.1. Pengembangan Diri
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Sebanyak 84,8% responden menilai aspek pengembangan diri lulusan dalam

kategori sangat baik, sedangkan 15,2% menilai baik. Hal ini menunjukkan bahwa lulusan



memiliki motivasi tinggi untuk terus belajar, memperbarui pengetahuan, dan

mengembangkan keterampilan sesuai kebutuhan perkembangan zaman.
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