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MO PAU

Tir 1y luan va thyc tién xay dung, phat trién cuia Quan doi nhan dan
Viét Nam trong gan 80 nim qua déu cho thdy, Quan doi tham gia phat trién
san xuat, xdy dung kinh té& qudc gia 1a phu hop voi quy luat va diéu kién
Viét Nam. Cac nha kinh dién chi nghia Méc - Lénin dé néu ro: “Noi chung,
quén ddi dong vai tro quan trong trong sy phat trién kinh t&”. D6i véi Quan
d61 nhan dan Viét Nam, Chu tich Hb Chi Minh khang dinh “Tham gia san
xut 14 mot nhiém vu vé vang ma Pang va Chinh phu giao cho Quan doi”.
Theo Nguoi, Quan doi phai tham gia lao dong san xuat, xdy dung kinh té
dé gop phan phat trién kinh té, giam bot mot phan dong gop cua nhan dan.
Béc ciing yéu cau, “Day manh cong tac nghién ciru va pho bién khoa hoc
va ky thuat mot cach c6 trong diém, timg budc ving chic, nham phuc vu
san xudt, phuc vu dan sinh, phuc vu quoc phong”.

Quén doi tham gia phat trién san xuét, xdy dung kinh té dat nudc la
biéu hién chirc nang doi quan lao dong san xuét, thé hién ban chét cach
mang, truyén théng tbt dep ctia Quan déi nhan dan Viét Nam. Ly ludn va
thyc tién dd chimg minh viéc Quan d6i tham gia phat trién san xuét, xay
dung kinh t& dat nu6c 1a phu hop voi quy lut va diéu kién Viét Nam. bac
biét, trong giai doan cach mang mdi thAm nhuan quan diém cua Dang vé
két hop kinh té véi quoc phong, qudc phong véi kinh té, cac doanh nghi¢p
quan doi da thuc hién t6t chirc nang doi quan lao dong san xuét thong qua
viéc tham gia phat trién san xuat, xdy dung kinh té dat nudc, nhit 1a & ving
sdu, ving xa, bién gi6i, bién, dao, vung dac biét kho khan. Dién hinh la
hiéu qua thu duoc ¢ cac khu kinh té - quéc phong do Quan ddi xdy dung,
quan ly. Tinh chung trén ca nudc, cac khu kinh té - qudc phong da xay
dung moi 1.300 diém dan cu tap trung voi hon 98.000 ho dan. Qua do, vura
giup dong bao 6n dinh doi séng, phat trién san xudt, vira ting cudng thé
tr4n quoc phong toan dén trong bao vé To quoc

Chu d6ng hoi nhap nén kinh té qudc gia, trong nhitng ndm gan day,
doi ngil quan ly cac doanh nghi€p quan doi da ludn tich cyc chi dao doanh
nghi¢p tham gia phat trién san xuat, xay dung kinh té dat nudc. Tinh dén
hét ndm 2021 thi doanh thu va loi nhuén ciia cac doanh nghiép ting truong
bén viing, doanh thu dat 268 nghin ty dong, loi nhuan dat 43 nghin ti dong,
dat 103,8% theo ké hoach, thuc hién déy da nghia vy ndp thué ddi véi nha
nudc; Bao toan va phat trién von nha nuée; Bao dam tdt viée lam va nang
cao doi song cho ngudi lao dong. Tiéu biéu 1a cac doanh nghiép Tap doan
Cong nghiép - Vién thong Quan ddi, cac Toéng cong ty Tan cang Sai Gon,
Xang dau Quan doi, Than Pong Bic,....



Bén canh nhiing két qua tich cuc, khong pht nhan nhiing han ché,
ton tai cia doi ngii quan 1y, didu hanh & mot s doanh nghiép quéan doi.
Nhing sai pham, ton tai ndy xuat phat tir cAc nguyén nhan chu quan, khach
quan khac nhau va da dugc xur ly nghiém minh. Nhu vay, thuc té cac doanh
nghiép quan doi tham gia xay dyng kinh te 1a két hop, phuc vu nhiém vu
xdy dung qudc phong, cung c6 sirc manh qudc phong, gia tang tiém luc cia
quoc gia, tich cuc gop phan phat trién tinh ty chu cua dat nudc trong trang
bi khi tai quén sy, quoc phong va truc tiép tham gia vao qua trinh hoi nhap
quoc té, nang cao vi thé qudc gia trén truong quoc té. Cac doanh nghiép
quoc phong da xdy dung nhiing khu vye kinh té quoc phong, hinh thanh thé
tran bd tri chlen lugc quan su quoc phong vimng chic, dic biét tai cac dia
ban trong yéu, quan trong cua dit nudc.

Céc doanh nghiép quan d6i co thé hoan thanh tét dugc sit ménh
phuc vu Quén ddi, tao ra dugc thé bo tri chién luge clia dat nude vé kinh
té-qudc phong-an ‘ninh-van hoéa-xa hgi, thi phai c6 d6i ngl quan ly doanh
nghiép phu hop vé sb lugng, co cAu va tot vé chit luong. Dé giai quyét vin
deé nay, ngoai vai tro tryc tiép cuia cac doi ngil quan 1y doanh nghiép quan
doi, can cd su vao cudc tich cuc cta cac co quan quan ly nha nudc trong
viéc thyc hié€n chirc nang, vai tro, st ménh cia minh trong viéc quan ly
ngudn nhan lyc noéi chung va di ngii quan 1y cac doanh nghiép quan doi
noi riéng; Cong tac dio tao, bdi dudng doi ngii quan 1y doanh nghiép quéan
ddi can thiét phai dugc ddi méi va nang cao hiéu lyc, hi€u qua.

Vi vdy viéc nghién ctru Luén an “Ndng cao chit lwong dpi ngii
qudn Iy doanh nghiép qudn dpi ” 13 can thiét, c6 y nghia ca vé Iy luan va
thuc tién.



) ) . CH‘UJON G1 ) )
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU TRONG NUOC
VA QUOC TE LIEN QUAN DEN DE TAI NGHIEN CUU

1.1 CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN BPEN CHAT LUONG DPOI
NGU QUAN LY DOANH NGHIEP QUAN DOI

1.1.1 Céc cong trinh nghién ctru trong nuéc

1.1.1.1 Céng trinh nghién ciru lién quan dén hoat dpng ciia doanh
nghiép

1.1.1.2 Céng trinh nghién ciru lién quan dén chit lwong di ngii qudn Iy
doanh nghiép

1.1.2 Cac cong trinh nghién ctru ¢ nwé'c ngoai

1.2 TONG HQP KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.2.1. Két qua dat dworc clia cac cong trinh nghién ciru di cong bd

- Céac nghién ctru v& cc nhén t6 anh hudng t6i quan 1y du an dau tu,
san xuét kinh doanh; Nhan t5 anh huong toi chat lugng doi ngii quan 1y va
ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép.

- Mot sb nghién ctru vé nhéan cach cua doi ngl quan ly doanh nghiép
va van hod kinh doanh ¢ Vi€t Nam trong thoi ky d6i méi va hoi nhap qubc
té dudi hinh thirc mé hinh cau tric phén ting voi bang thang céc gia tri chi
tiét nhan cach doanh nhan Viét Nam va vian hoa kinh doanh.

- Cic nghién ctru vé lanh dao doanh nghiép véi muc dich xac dinh
phong cach tmg xir ciia nha lanh dao va phan biét lanh dao liy con nguoi
lam trong tdm va lanh dao lay cong viéc lam trong tam.

- Mot so nghién ctru v¢é vai tro, tam quan trong cta doanh nghiép quan
do6i trong nén kinh té thi truong ¢ nudc ta. Theo do, cung vadi thuc hién
nhiém vu san xuit kinh doanh gin voi quéan su quc phong bao dam hiéu
qua, bao toan va phat trién vén nha nuéce, cac doanh nghiép quan doi con di
dau trong thyc hién chinh sach an sinh xa hoi, khic phuc thién tai, ctru hg,
ctru nan; Két hop phat trién kinh té v6i bao dam qudc phong, an ninh &
ving sdu, ving xa, ving dong bao dan tdc va bién dao, bao vé chu quyén
qudc gia.

- Cac nghién ctru ciing dé xudt mot sd giai phap dé phat trién doanh
nghiép, nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va nang cao ning luc cia can
b quan ly doanh nghiép, nhu:

(i) Ban than doi ngii can b quan 1y cip trung phai hoan thién trong
diéu chinh, rén luyén, dao tao, bdi dudng hoan thién cac t6 chat c4 nhan va
phong céch l1anh dao.



(ii) Cac co quan quan 1y nha nudc can nghién ctru stra d6i hé thong
phap lut lao dong phu hop véi didu kién van hanh cta nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chi nghia; Thuc hién sy hd tro tryc tiép cho
nguoi lao dong va doanh nghiép; Kién toan td chirc — bd may, tang dau tu
ngudn lyc thuc hién quan Iy nha nudce vé lao dong trong cac doanh nghiép;
Str dung linh hoat cac phuong thitc quan ly va tao co ché dé thyuc hién thyc
chit dbi thoai, thuong lugng, hoa giai trong quan hé lao dong; Thiét 1ap va
van hanh thuc sy co ché ba bén & Viét Nam.

1.2.2 Khoang trong nghién ciru

Tac gia nhan thiy con khoang tréng chua nghién ctru hodc nghién
ctru chua sau, chua toan dién vé ning cao chit lwong doi ngii quan 1y doanh
nghi€p quéan doi thudc Bo Qubc phong, nhur:

- Nghién ctru vé hoat dong san xuét, kinh doanh cua mot s loai
hinh doanh nghiép quéan d6i, nhu Ngan hang thuong mai c6 phan quéan doi
(MB), Tap doan Vién thong quan doi (Viettel),...

- Chua c6 nghién ctru mét cach toan dién tir Iy luén dén danh gia
thyc trang vé doi ngii quan 1y doanh nghiép quéan doi ma chi ding & phat
trién ngudn nhan lyc, can bd quan 1y cép trung tai mot s6 doanh nghiép cu
thé trong nén kinh té.

- Chinh vi vy chua c6 hé thong cac giai phap mang tinh thyc tién
nham nang cao chit lugng ddi ngii quan 1y doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép quan d6i noi riéng.

1.3. PINH HUONG NGHIEN CUU

Nhiing ndi dung cu thé ma Luan an tiép tuc bd sung, nghién curu, do
la:

- Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té nhu hién nay, Pang va Nha
nude da khiang dinh dau tu va phat trién cac doanh nghiép quéan doi la mot
tat yéu khach quan. Mudn nang cao hiéu qua hoat dong san xut, kinh
doanh cua cac doanh nghiép quan doi thi viéc nang cao cht lugng doi ngii
quéan 1y trong cac doanh nghiép c6 vai tro hét sirc quan trong. Vi vay day
chinh 1a d6i tugng nghién ctru cua Luan an ma nghién ctru sinh da lya chon.

- Luan 4n tiép tuc nghién ctru va bd sung khung 1y thuyét lién quan dén
nang cao chit lugng ning cao chét lugng doi ngil quan 1y doanh nghiép
quan doi va hoat dong cua cac doanh nghi€p quan doi ma doi ngli quan ly
1a chu thé truc tiép didu hanh. Luan giai, lam 6 vai tro, ndi dung va nhén t6
anh huong dén ning cao chit lwong ddi ngii quan 1y doanh nghiép quan
do6i; Nghién ctru kinh nghiém trong nudc va qudc té vé nang cao chat lugng



doi1 ngii quan 1y doanh nghiép, qua dé rut ra bai hoc cho cac doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép quén di noi riéng.

- V&i hudng tiép can ciing nhu dbi twong nghién ciru, pham vi nghién
ctru, myuc dich nghién ctru da dugc xac dinh, Nghién ctru sinh cho rang tén
dé tai, noi dung thé hién trong Luén an khong tring lip v6i cac cong trinh
da dugc cong bd vé nang cao chét lugng ddi ngii quan 1y doanh nghiép
quan doi thudc Bé Qudc phong.

Trong qué trinh nghién ctru, s& ké thira c6 chon loc nhing van dé Iy
luan va thyc tién tir cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, phét
trién cac ¥ tuong khoa hoc dé xdy dung quan diém hoc thuat doc lap cua
Nghién ctru sinh.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU
QUAN LY DOANH NGHIEP

2.1 TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
2.1.1 Khai niém va diic diém hoat dong ciia doanh nghiép quan doi
2.1.1.1 Khdi niém va dic diém doanh nghigp

Theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép 2020, doanh nghiép 1a t6 chirc
c6 tén riéng, co tai san, co tru s& giao dich, dugc thanh 1&p hodc dang ky
thanh 1ap theo quy dinh ctia phéap luat nhdm muc dich kinh doanh.
2.1.1.2 Khdi niém va diém doanh nghiép quin dji

Doanh nghiép quén doi dugc hiéu 1a doanh nghiép nha nudc do Bo
Quédc phong tryc tlep quan 1y dudi cac hinh thirc Tap doan, Tong cong ty,
doan Kinh t& — Qudc phong,....Doanh nghiép quan doi 1a lyc luong chu
chét cua Quan d6i thyc hién chirc ndng doi quéan lao dong san xuét, hoat
dong san xuét, kinh doanh trén nhiéu linh vuc, nganh nghe voi nhiém
vu trong tam, xuyén suot la tham gia phat trién kinh té gén véi cing cd,
nang cao tiém luc qudc phong trong su nghiép xay dung va bao vé T
quoc.
2.1.2 Vai trd ciia doanh nghiép quan dgi trong nén kinh té thi truwong
2.2 CHAT LUQNG PQI NGU QUAN LY DOANH NGHIEP QUAN
bOI1
2.2.1 Khai niém, dic diém va vai tro chat lwong ddi ngii quan Iy doanh
nghiép quan doi
2.2.1.1 Khdi niém chit lwong dpi ngii quén ly doanh nghiép quéin di


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Doanh-nghiep-so-59-2020-QH14-427301.aspx

Theo khoan 24 Diéu 4 Luat doanh nghiép 2020, quy dinh nguoi quan
Iy doanh nghi€p la ngudi quan Iy cong ty va nguoi quan 1y doanh nghiép tu
nhan, bao gdom chi doanh nghiép tu nhén, thanh vién hop danh, Chi tich
Ho6i dong thanh vién, thanh vién Hoi dong thanh vién, Chu tich cong ty,
Chu tich Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi ddng quan tri, Giam ddc hodc
Tong giam ddc va ca nhén giir chirc danh quan 1y khac c6 tham quyén nhan
danh cong ty ky két giao dich cua cong ty theo quy dinh tai Diéu 1é cong ty.
2.2.1.2 Dic diém chit lwong dji ngii quan ly doanh nghiép quan dpi
2.2.1.3 Vai tro chit lwong déi ngii qudn 1y doanh nghiép qudn dpi

- Chét luong do1 ngli quan 1y c6 vai tro quan trong va cén thiét trong
viéc quan 1y, diéu hanh t6 chirc, doanh nghiép.

- Chat lwong doi ngii quan 1y ¢ vai trd quan trong trong xdy dung
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.

- D6i ngii quan ly c6 vai tro trong hoach dinh chinh sach cho doanh
nghiép, tirc 1a dua ra nhitng quy tic can tuén thi nhim phéi hop hoat dong
gilia cac bo phéan/ phong ban trong cac dy an.

- Poi ngii quan 1y doanh nghiép c6 chat lugng s& kiém soat co cau to
chtrc va tao dong luc va dinh hudng nhan vién.

2.2.2 Ndi dung chit lrgng ddi ngii quén 1y doanh nghiép quén di
2.2.2.1 Nang luc linh dao, lgp ké hoach, xdy dung chién lwoc kinh
doanh cho doanh nghiép

- Nang luc quan ly 1a kha nang thyc hién nhitng cdng viéc, nhiém vu
cu thé ctia doanh nghiép.

- Kha ning thich (mg vi nhimg thay ddi trong qua trinh quan 1y doanh
nghiép.

- Ning lyc dua ra quyét dinh va hanh dong kip thoi.

- Ning luc 1ap ké hoach toan dién ciia doi ngii quan 1y doanh nghiép.
2.2.2.2 Té chirc va nhi¢m vu, quyén han di ngii qudn 1y doanh nghiép
2.2.2.3 Té chivc diéu hanh hoat dpng kinh doanh doanh nghiép

- D6i ngii quan 1y doanh nghi¢p quén ddi chi dao thyc hién cac hoat
dong trong kinh doanh vé nghién ciru thi truong, tim hiéu nhu cau, xu
huéng va mong mubn cua khach hang dé phat trién san pham va dich vu
phul hop; Thiét ké, ché tao va cai tién san pham dé dap (mg nhu cau cua
khach hang; Xac dinh va trién khai cac chién dich quang céo va tiép thi dé
quang ba san pham va thu hat khach hang; Ban hang, d¢ 1a tiép xuc va
giao dich truc tiép voi khach hang, tu van va thuyét phuc ho mua san phim
hodc st dung dich vu; Quan 1y nguén von, 1ap ké hoach tai chinh, quan ly
thu chi va dam bdo hi€u qua tai chinh cua doanh nghiép; Cham soc va duy



tri moi quan hé t6t voi khach hang dé tao 10ong tin va ting cuong trung
thanh.

- Poi ngil quan 1y thuc hién cong tac tuyén dung ngudi lao dong cho
doanh nghiép quan d6i.

- Hoat dong dao tao ning cao chit lugng ngudn nhan luc cho doanh
nghié¢p quan doi.

- bam bao an toan, bao hé lao dong.

- Xay dung van héa doanh nghiép quan doéi.

2.2.3 CAc tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii quan 1y doanh nghié¢p
2.2.3.1 Chip hanh cic co ché, chinh sich va ludt phdp lién quan dén
hoat djpng kinh doanh va dpi ngii quan ly doanh nghiép quén dpi

- Cac doanh nghiép quan ddi truc thugc Bo Quoc phong chap hanh céac
chién luoc, ké hoach san xuét, kinh doanh va ké hoach dau tu phat trién da
duogc phé duyét; Nhi€ém vu cong ich dugc giao cho doanh nghiép; Cac du
an dau tu nhém A, B da duoc phé duyét.

- Do1 ngii quan ly doanh nghiép thuc hién theo quy dinh cac quyét
dinh lién quan dén tuyén dung, quan 1y, st dung; Thuc hién ché d9, chinh
sach; Panh gia hoat dong, khen thuong, ky luat dbi voi nguoi quan ly
doanh nghiép va nguoi lao dong.

- P61 ngli quan ly doanh nghi¢p quan d6i 1a nhitng nguodi mang rd
chirc danh trong ting cong ty dugc quy dinh tai Ludt Doanh nghiép 2020
va trong Diéu 18 cong ty va cac van ban phap luat lién quan di quy dinh rd
quyén va nghia vu cta timg chirc danh.

- Poi ngii quan 1y doanh nghiép quan doi phai tuan thu phap luat, Diéu
16 cong ty, quyét dinh ctia chi s6 hiru cong ty trong viée thuc hién quyén va
nghia vu dugc giao.

- Panh gia sy phat trién cac doanh nghiép quan doi theo mot sd tiéu
chi chung, nhu:

(i) Téc d6 ting truong doanh thu cuia doanh nghiép

(ii) Toc do tang truong sd lugng cac doanh nghiép

(iii) Tbc d6 tang trudng 1oi nhuan
2.2.3.2 Thu lao cho dgi ngii qudn ly doanh nghiép quin doi

- Nguyén tic xac dinh tién lwong, thu lao cua nguoi quan 1y doanh
nghiép quén doi do cép co tham quyén bd nhiém tuan thu quy dinh cia
phap luat vé lao dong va phap luat vé can bg, cong chirc; Céan cir vao hiéu
quéa hoat dong san xuat, kinh doanh hang nim ciia doanh nghiép; Can cir
vao murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi quén ly doanh nghiép.



- Quy tién lwong, thu lao ctia ngudi quan 1y, Kiém soat vién duoc xac
dinh theo nam, tach riéng véi quy tién lwong cua ngudi lao dong, do cong
ty xay dung va trinh chu s& hitu phé duyét.

- Thu lao cua nguoi quan ly doanh nghiép khong chuyén trach dugc
xac dinh trén co s cong viéc va thoi gian 1am viéc nhung khong vuot qua
20% tién luong clia nguoi quan 1y doanh nghiép chuyén trach.
2.2.3.3 Trinh dp chuyén mon, ngoai ngir va cong nghé cua dpi ngii quin
Iy doanh nghiép

- Poi ngil quan 1y doanh nghiép co trinh d6 hoc van, kién thirc chuyén
mon, k¥ ning nghé, kinh nghiém lam viéc.

- Kinh nghiém lam viéc thé hién su trai nghiém trong cong viéc qua
thoi gian lam viéc, ¢ thé 201 d6 1a tham nién mot nguoi ¢6 duogc.

- Trinh d0 ngoai ngii cua ddi ngii quan ly dong vai tro quan trong trong
su phat trién ctia doanh nghiép.

- Tiéu chi phan 4nh chét lvong can bd quan 1y doanh nghiép quéan doi
da qua dao tao, nhu ty 1€ can b quan 1y doanh nghiép c6 trinh d6 hoc van.

- Kha ning chiu ap luc cong viéc 1a tiém ning an chira trong mdi ca
nhan trong d6i ngli quan 1y doanh nghiép.

2.3 CAC NHAN TO ANH HUONG CHAT LUQNG PQI NGU QUAN
LY DOANH NGHIEP

2.3.1 Nhan t6 chii quan

2.3.1.1 Trinh d¢ lanh dao ciia dji ngii qudn ly doanh nghiép

2.3.1.2 Kinh nghiém qudn ly doanh nghiép

2.3.2 Nhin t6 khach quan

2.3.2.1 Moi trwong chinh tri va phdp ludt lién quan dén hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép

2.3.2.2 Chiit lwogng nguon nhin lyc ciia doanh nghigp

2.3 SU CAN THIET NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU QUAN
LY DOANH NGHIEP

2.3.1 Phuong dién vi mé

2.3.1.1. Trinh dj phidt trién kinh té- xi héi va hi nhép kinh té quoc té
2.3.1.2. Chu trwong, chinh sdch ciia Dang va Nha Nwoc

2.3.2 Phwong dién vi mé

2.4 KINH NGHIEM VE NANG CAO CHAT LUONG POQI NGU
QUAN LY DOANH NGHIEP

2.4.1 Kinh nghi¢m ning cao chit lwrgng ngudn nhin lye ciia doanh
nghiép ¢ nwéc ngoai va di ngii quan ly doanh nghiép

2.4.1.1 Kinh nghiém ciia Han Quéc



2.4.1.2 Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

2.4.1.3 Kinh nghiém ciia mgt s6 nwéc khdc trén thé giGi

2.4.2 Kinh nghiém ning cao chit lwong ddi ngii quin ly doanh nghig¢p
va nguon nhan lye ciia doanh nghiép 6 trong nuwéc

2.4.2.1 Kinh nghiém ciia cdc doanh nghigp nha nwéc sau cé phan hod.
2.4.2.2 Kinh nghiém ciia Tdp doan Dién lyc Viét Nam

2.4.2.3 Kinh nghiém cua tinh Binh Duong

2.4.2.4 Kinh nghi¢m qua Hpi thio khoa hoc ciia Ban kinh té trung wong
va Ding ity Khoi Doanh nghigp Trung wong vé néng cao chit lwong dji
ngii qudn ly doanh nghiép

2.4.2 Mot s6 bai hoc kinh nghiém rut ra dp dung cho cic doanh nghiép
quén doi

Mot la, Cong tac x8y dung Pang trong cac doanh nghiép luén duoc
chu trong va thuc hién nghiém tuc, hi€u qua trén cidc mat cong tac.

Hai la, Gén chit cong tac kiém tra, giam sat ciia cp iy va ngudi ding
dau trong céac linh vyuc hoat déng ctia doanh nghiép.

Ba la, Nang cao nhan thtac dugc vi tri, vai tro, y nghia quan trong cong
tac can bo, nhiéu doanh nghiép nha nudc ¢6 phan héa da thuc hién dong bd
cac nhiém vu, gidi phap nhim ning cao tinh dang, phat huy vai tro cia
nguoi dimg dau trong cong tac xdy dung Dang; Xay dung va tao 1ap duoc
moi quan hé t6t giita cdp ty, bi thu cap uy v6i hoi dong quan tri, chu tich
ho6i dong quan tri, ban giam déc doanh nghiép.

Bon la, Cac doanh nghiép quan doi phai rat ra bai hoc kinh nghiém
trong cong tac can bd quan 1y tir nhitng ton tai, han ché, kho khin trong
thuc hién cac quy dinh cia Pang, Nha nudc lién quan dén cong tac can bd
quan 1y, quan tri doanh nghiép nha nudc; Can bd 13 nhan t6 quyét dinh
thanh bai cia cach mang; cong tdc can bd la khau then chdt cua cong tac
xdy dung Pang va hé théng chinh tri.

CHUONG 3
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU QUAN LY
DOANH NGHIEP QUAN PQI THUQC BQ QUOC PHONG

3.1 KHAI QUAT CHUNG VE CAC DOANH NGHIEP QUAN DPOI
THUQC BQ QUOC PHONG

3.1.1. Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép
quan ddi thudc BH) Qudc phong

3.1.1.1 Phan logi doanh nghiép quin dpi thugc B¢ Quéc phong



- Doanh nghiép quan ddi & nudc tala cac doanh nghi€p nha
nude do Bo Qudc phong truc tiép quan 1y va duoc chia ra thanh:

(i) Doanh nghiép quoc phong an ninh

(i) Doanh nghiép thuan vé kinh té

(iii) Cac doan Kinh té - Qudc phong
3.1.1.2 Co ché chinh sdch lién quan dén hoat dpng ciia doanh nghiép
qudn dgi thudc By Quoc phong

Bo Quéc phong dd phé duyét chién luoc, ké hoach dau tu phat trién 5
nim va xay dung dé an sip x€p lai doanh nghiép quén doi giai doan
2021-2025; Ban hanh diéu 1é t6 chirc va hoat dong cho doanh nghiép. Nam
2020, B6 Québc phong di trién khai dé 4n co cdu lai, d6i méi va ning cao
hiéu qua hoat dong doanh nghiép quan ddi; Bo Qudc phong da chi dao cac
doanh nghiép quan doi tap trung xay dung dé an co cau lai, xtr 1y tai chinh
theo hudng tinh, gon, manh, cit giam nganh nghe kinh doanh kém hiéu
qua, it lién quan dén nganh nghé chinh; thoai vén dau tu ngoai nganh, tap
trung ngudn luc phat trién nganh nghé chinh, dap ing yéu cau nhiém vu.
Pong thoi, B6 Qudc phong dd xir ly, tim hudng thao g dé gitp mot sd
doanh nghi¢p quan doi hoat dong hiéu qua hon.
3.1.2 Pdi ngii ngudn nhin lwc cia cic doanh nghiép quan ddi thudc B
Qudbc phong
3.1.2.1 Ngwoi lao djng trong cdc doanh nghiép quén dpi thujc Bj Quéc
phong

Trong thoi gian qua, viéc lam va thu nhap cho hang trdm ngan ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép quan ddi co ban dugc bdo dadm. Nam 2018
cac doanh nghiép quan do6i da tao ra 88.033 vi¢c lam cho ngudi lao dong va
dén nam 2021 tong sb lao dong tai cac doanh nghiép 1a 88.469 ngudi. Poi
ngli quan ly da lanh dao cac doanh nghi€p quan d6i hoat dong c6 hiéu qua
va ¢6 mirc thu nhap binh quan dau ngudi/thang kha cao so véi thi lao dong
trong nén kinh t&. Nam 2023 ting so voi nam 2022 1a 300.000 dong; Nam
2022 tang so v&i nam 2021 1a 200.000 dong; Nam 2021 ting so véi nim
2020 1a 2.100.000 ddng; Nam 2020 ting so v6i nam 2019 1a 2.300.000
ddng; Tuy nhién nam 2019 giam so véi nam 2018 1a 1.200.000 dong.
3.1.2.2. Hoat dpng cong doan trong cdc doanh nghiép qudn ddi thupc Bo
Quéc phong

Doi ngli quan 1y trong cac doanh nghiép quan ddi chi dao cong doan
cac cp thudong xuyén ddy manh phong trao thi dua trong can b9, doan vién
cong doan (PVCD), nguoi lao dong (NLD), gin véi phong trao thi dua
quyét thing ctia doanh nghiép, hudng trong tim vao viéc hoan thanh nhiém

10


https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%A2n_%C4%91%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_nh%C3%A0_n%C6%B0%E1%BB%9Bc
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_nh%C3%A0_n%C6%B0%E1%BB%9Bc
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Qu%E1%BB%91c_ph%C3%B2ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)

vu chinh trj, nhu: Pay manh viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao dic,
phong cich HO Chi Minh; Cudc van dong phat huy truyén thong, cong hién
tai nang, ximg danh B$ doi Cu H6 thoi ky méi gin véi thuc hién thing loi
nghi quyét dai hoi dang cac cép trong can bd, doan vién cong doan, ngudi
lao dong. Phong trao lao ddng gidi, lao dong sang tao; An toan lao dong, an
toan giao thong - khong vi pham ky luét. Thue hién cude van dong can bg,
cong chirc, vién chirc nodi khong véi tidu cuc gin véi phong trao can bg,
cong chirc, vién chirc thi dua thyuc hién vin hoa cong sé trong to chirc cong
doan.

Trong thoi gian qua, gan 10 to chirc cong doan co sé duge ting Huan
chuong Lao dong hang Ba; 5 doan vién cong doan duoc tuyén duong Anh
hung Lao dong. Ban Coéng doan qubc phong dwoc ting 2 Huan chuong
Quén cong hang Ba va Huan chuong Bao vé T qudc hang Nhi. Cong doan
qudc phong duoc ting nhidu co thudng, bang khen ciia Thu tuéng Chinh
phu; Bo Quéc phong; Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Tong cuc Chinh
tri quan doi nhan dan Viét Nam.

3.1.3. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép quén
doi

Hién nay, Bo Quoc phong dang quan 1y hon 100 doanh nghiép do Nha
nude nam giir 100% von didu 18 va cong ty 6 phan c6 gop von ciia Nha
nudc. Cac DNQD hoat dong trong nhiéu linh vuc da dang, tap trung vao
san xudt, sira chita vii khi, trang bi khi tai; Pong va stra chira tau quan suy;
San xuét va sta chira sung phdo,.....Trong d6 Quan d6i c6 hon 20 doanh
nghiép ludng dung kinh té két hop v6i an ninh-quéc phong phuc vu phat
trién cong nghé cao, xuit nhap khau, phat trlen kinh té - xa hoi vung sau,
ving xa, gop phan cal thién va néng cao doi song vat chat va tinh than cta
nhan dan, bao dam qudc phong an ninh & bién gidi, hai ddo.

Trong cac nam 2020, 2021 do anh hudng dai dich Covid-19 nén két
qua kinh doanh cac doanh nghi€p quan doi hoat bi giam sut; Con cac nam
khic hoat dong san xuit kinh doanh kha higu qua, tong doanh thu ting
trudng ndm 2022 so voi 2021 va ndm 2023 so voi ndm 2022 1a 14,9% va
24.7%; Loi nhudn trudc thué 1a 16,3% va 56%; Trich ndp ngan sach nha
nudc tang truong lan luot qua cac nam 1a 45,5% va 18,8%. Ty 1¢ ndp ngan
sach nha nudc trén doanh thu qua cac nam cua cac doanh nghiép quan doi
kha cao, nam 2019 1a 15,2%; Nam 2020 la 15,6%; Nam 2021 la 12,3%;
Nam 2022 1a 15,6% va nam 2023 1a 14,84%.

3.2. THUC TRANG CHAT LUQNG POQI NGU QUAN LY DOANH
NGHIEP QUAN POI
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3.2.1 Co ché, chinh sich, hdi nhap va cong nghé lién quan dén chit
lwong ddi ngii quan 1y doanh nghiép quén ddi thudc B Qudc phong
3.2.1.1 Tham gia hoan thién co ché, chinh sich ciia nha nwéc va B
Quic phong

Tham muu voi Quan uy Trung uong, Bo Quoc phong chi dao thyc
hién tét viéc bo sung, hoan thién cac co ché, quy che chinh sach lién quan
dén hoat dong lao dong san xuat, xdy dung kinh té ciia Quan doi, dam bao
phtt hop véi chi trwong phét trién kinh té-xd hoi va ting cuong quoc
phong, an ninh trong giai doan méi. Trong d6, Quén uy Trung wong da ban
hanh 3 ké hoach thyc hién cac nghi quyét ciia Ban Chap hanh Trung wong
Pang va Nghi quyét sb 820-NQ/QUTW cua Quén uy Trung wong vé lanh
dao nhiém vu tham gia lao dong san Xuét, xay dung kinh té dén nam 2030;
So két thyc hién Nghi quyét sé 425-NQ/QUTW ngay 18/5/2017 vé sip
xép, co cau lai, d6i mdi va nang cao hiéu qua doanh nghiép quan doi; Than
gia xay dung Quy ché cua Quan uy Trung uvong lanh dao nhiém vu lao
dong san xuat, xdy dung kinh té cia Quén doi; Tham gia xdy dung, trinh
Thu tuéng Chinh phu cac dé an Ve ket hop kinh té véi qudc phong, quy
hoach khu kinh té - qudc phong, sap xép lai doanh nghiép,...
3.2.1.2 Vige chdp hanh co ché, chinh sdch va ludt phdp lién quan dén
chit lwong dji ngii qudn Iy doanh nghiép quan dji thugc B¢ Quoc phong

- D61 ngili quan ly cac doanh nghiép quéan d6i da chi dao thuc hién theo
dlang cac co ché, chinh sach, ché do ddi voi nguoi lao dong vé ché do tién
lwong, bao hiém xa hoi d6i véi ngudi lao dong.

- D01 ngii quan 1y cac doanh nghiép quéan doi tap trung vao thyc hién
co ché chinh sach dbi v6i ngudi lao dong; Lam t6t cong tac dan vén, nim
dia ban, tich cyc tham gia phat trién kinh té xa hoi, nhét 1a trén cac dia ban
chién luoc, vung sau, vung xa; Xay dung doan két ndi bd, van hoa doanh
nghiép; ...

- P61 ngii quan ly doanh nghiép quin d¢i tham gia hiép héi doanh
nghiép quan doi mot cach nghiém tic va da gdp phan nang cao chét lugng
can bo trong quén 1y ciing nhu doanh nghiép phat trién, ...

3.2.2 Nang lwc lanh dao doi ngii quéan ly doanh nghiép quan déi
3.2.2.1 Cong tac quy hoach doi ngii quan ly doanh nghiép

- Thuc hién dtng quy trinh quy hoach can bd quéan ly doanh nghiép
theo hudng dan cua Téng cuc Chinh tri. Viéc gidi thiéu nguén can bo dua
vao quy hoach dugc chi dao chit ché.

- Cong tac quy hoach chii chét da duge trién khai thyc hién nghiém
tuc, ding phuong cham, dam bao nguyén tic.
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- S6 lugng, chat luong d6i ngii quan 1y dua vao quy hoach can bo chu
chét trong cac doanh nghiép duoc nang cao.

- Tur thye hién cong tac quy hoach doi ngit quan 1y cac doanh nghiép
quan doi thudc B6 Qudc phong, co thé rit ra mot sb kinh nghiém.
3.2.2.2 Trinh dp chuyén mon, ngoai ngir va cong nghé ciia dji ngii qudn
Iy doanh nghiép quén di thugc Bé Quéc phong

- Trong thoi gian qua, d6i ngli quan 1y doanh nghiép quan d6i co ban
c6 trinh d6 chuyén moén, c6 nang lyc kinh doanh va quan 1y doanh nghiép,
kinh nghi€ém quan tri kinh doanh theo tung mé hinh hoat dong kinh doanh
cta cong ty; 100% can bg quan 1y cd trinh d6 dai hoc tré 1€n; Ly ludn chinh
tri trung, cao cap theo quy dinh cua Téng cuc Chinh tri; Quy ché lam viéc
ctia ban lanh dao chu chdt theo ché do lam viéc tap thé

- D61 ngii quan 1y doanh nghi€p quéan doi co pham chat chinh tri, phdm
chat dao dirc tot, hiéu biét phap luat va co ¥ thirc chap hanh phap luét; Co
lap truong, tu twong chinh tri vimg vang, liém khiét, trung thanh voi t6
chue,...

- Quan triét tu tuong cua Chu tich HO Chi Minh vé dao tao, bdi dudng
can bd Quan ddi hién nay 1a van dé c6 ¥ nghia vo cung quan trong. Nhimng
nim qua, cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii quan 1y doanh nghiép quan
d6i thuong xuyén duge Quan uy Trung wong, Tong cuc Chinh tri, B6 Qubc
phong quan tdm lanh dao, chi dao chét ché, toan dién va dat duoc nhiéu két
qua quan trong.
3.2.2.3 Kinh nghiém, ndang lyc lanh dao cviia dji ngii qudn ly doanh
nghigp quén dpi thuéc B Quéc phong

- P6i ngii quan 1y cac doan kinh té - quéc phong da phdi hop véi cip
ly, chinh quyén dia phuong t6 chirc quy hoach, bé tri lai dan cu, tao viée
lam, sinh ké bén vimng cho hang trim nghin ho déan, hinh thanh hang trim
diém, cum dan cu tap trung trén vanh dai bién gidi, dia ban xung yéu.

- P6i ngii quéan 1y cac doanh nghiép quan ddi di c6 nhiéu cb ging, chi
dong khéc phuc kho khan, tim kiém viéc lam, quyét tam vugt qua moi kho
khan, thtr thach; Chu dong nang cao nang luc quan 1y tai chinh, quan tri
doanh nghiép, d& ra nhiéu giéi phap tich cuc trong cong tac lanh dao, chi
dao, quan 1y diéu hanh; .

- Boi ngti quan ly cac doanh nghiép quén doi thuc hién t6t nhiém vu
tham gia san xuat phat trién kinh té gin voi ting cudng qudc phong, phuc
vu nhu cau dén sinh va cac hoat dong xa hoi, chinh sach hau phuong quén
doi, gop phan tang thu ngan sach, xdy dung doi song van hoéa ¢ cac dia ban
dong quan.
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3.2.3 T6 chirc bd may va ddi ngii quan Iy doanh nghiép quan ddi thudce
Bd Qudc phong
3.2.3.1 To chikc by may doanh nghiép quin dji thujc By Quéc phong

Thuc trang co cau to chirc mot sb tong cong ty, tap doan doanh nghiép
quan d6i thudc Bo Quéc phong, nhu sau:

(i) Nhitng doanh nghiép 100% vén nha nudc sé thiét 1ap mé hinh hoi
ddng thanh vién. Tuy nhién, Viettel khong ap dung cach 1am cii ciing nhu
khuyén nghi Chinh phii thay d6i mé hinh nay.

(i1) Téng Cong ty Thanh An Phién hi€u quén su l1a Binh doan 11 truc
thuoc Bo Qudc phong Viét Nam la don vi doanh nghiép quan do1 thi cong
xay ldp cac cong trinh quoc phong, cong nghiép, giao thong, thuy dién va
dan dung, dau tu phat trién kinh doanh nha va san xuat vat liéu xdy dung, ra
phd bom min, xur ly vat liéu nd,.... gop phan phat trién kinh té, tang cuong
tiém luc quoc phong. Lanh dao quan ly Tong cong ty la cac ddng chi Chu
tich Hoi dong thanh vién; Tong giam ddc; Cac pho téng giam ddc; Ban
Kiém soat.
3.2.3.2 Dji ngii lam cong tiac quan ly doanh nghiép qudn doi thupc Bo
Quéc phong

Trong thdi gian qua, cac co quan chirc ning ciia B Qudc phong da
xem x¢ét, bd nhiém doi ngii 1anh dao, quan ly va dai dién phén vbn nha nuée
tai doanh nghiép du pham chét, ning lyc dé dam bao duoc vai tro 1a dai
dién chu so hiru nha nudc tai doanh nghiép theo ding quy dinh cua phap
lugt. Phat huy vai tro va gan trach nhiém cta kiém soét vién, cac cO quan
kiém toan, kiém soéat ndi bd trong viéc giam sat hoat dong san xuét kinh
doanh cuta cac doanh nghiép quan doi.

3.2.4. Hoat dong qudn Iy ciua dpi ngit qudn ly doanh nghiép qudn dpi
thuéc Bo Quéc phong

- D01 ngii quan 1y doanh nghiép quan doi da lam tot cong tac quan ly
tu tuong dbi v6i nguoi lao dong. Day 1a ndi dung, yéu cau mang tinh
nguyén tic trong quy trinh tién hanh céng tic tu tuong & cac don vi quin
d6i ndi chung va doanh nghiép quan ddi noi riéng.

- D01 ngli quan ly da tao dot pha trong cong tac can bd trong doanh
nghiép quan doi, mot s6 don vi da nghién ctru, timg budc trién khai thuc
hién thi diém chii trwong thi tuyén dé bd nhiém can bo lanh dao, quan 1y.
3.3. PHAN TiCH CHAT LUQNG POQI NGU QUAN LY DOANH
NGHIEP QUAN POI QUA KET QUA KHAO SAT

Tac gia da thuc hién diéu tra, khao sat di ngii can bd quan 1y cia mot
s6 Tap doan, Tong cong ty quan doi thudc Bé Qudc phong, nhu: Tong cong
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ty Xang dau quan doi; Téng cong ty 36-CTCP; Ngan hang thuong mai co
phan Quan d6i; Tap doan Vién thong Quéan ddi; Tong cong ty Xay dung
Liing 16. Tong s6 phiéu diéu tra, khao sat phat ra 1a 150, thu vé& 142 phiéu
hop 1€. Qua két qua trong Bang thdy rang nhiing yéu t6 va noi dung anh
huéng dén thuc trang chat luong doi ngii quan 1y cac doanh nghiép quin
d6i thuoe B Quéc phong trong thoi gian qua, cu thé:

(1) Nhimg yéu t6 ‘anh huong dén dong luc doi ng quan ly doanh
nghiép quan doi gom yéu t6 thu nhép danh gia rat tot va tét; Kha; Binh
thuong; Chua tdt voi 77 phleu, chiém ty 1€ 54,2%; 35 phleu, chiém ty 1¢
24,6%; 25 phiéu, chiém ty 1& 17,6% va 5 phiéu, chiém ty 1& 3,5%. Moi
truong lam viéc danh gia rat tét va tét; Kha; Binh thuong voi 78 phiéu,
chiém 54 9% 42%, chiém ty 1& 29,6% va 22 phiéu, chlem ty 1¢ 15,5%. Co
hoi thang tién, dao tao nang cao trinh d¢ danh gia rat tot va tot; Kha; Binh
thudng voi 77 phiéu, chiém ty 1& 54,2%:; 33 phiéu, chiém ty 1¢ 23 2% va 22
phiéu, chiém ty 18 22,5%. C6 co che khuyen khich sang tao va sy cong hién
cho doanh nghiép danh gia rat t6t va tt; Kha; Binh thuong voi 71 phiéu,
chiém 50%; 49 phiéu chiém ty 1& 34,5% va 22 phiéu, chiém ty 1¢ 22,5%.
Nhu vay cac yéu té anh huong dén dong Iyc lam viéc cua doi ngl quan ly
dugc danh gia kha tich cuc, voi danh gid rat tot, tot va kha chiém ty 1¢ trung
binh 75%.

(ii) Nhitng n6i dung lién quan dén chat lugng d6i ngii quan 1y doanh
nghiép quan doi vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngir va nang luc lanh dao
cua doi ngli quan ly DNQD; Mbi truong chinh tri va phap ludt lién quan
dén hoat dong ciia doanh nghiép; Chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha
nude lién quan dén chinh sach can b quan ly; Hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép quan déi; Lanh dao quan Iy ¢6 tAm nhin va chién
lugc phat trién doanh nghiép quan doi dugce danh gia rit quan trong va quan
trong véi ty 1€ kha cao 1a 84,5%; 70,4%; 68,3%; 77,5% va 77,5%.

3.4 PANH GIA CHAT LUONG POI NGU QUAN LY DOANH
NGHIEP QUAN POI THUQC BQ QUOC PHONG
3.4.1 Két qua dat dwgrc

Thit nhat, Den nay, doanh nghiép quan doi da gop phan xay dung hang
chuc khu kinh té - quoc phong trén cac dia ban chién lugc, ving siu, ving
xa, bién gidi, ven bién va hai dao.

Thir hai, Thoi gian qua dudi sy lanh dao cua déi ngli quan ly da co
nhiéu doanh nghiép quén ddi nang dong, sang tao, vugt kho vuon 1én, mo
rong thi truong dau tu, tro thanh ddi tac kinh té c6 uy tin ca ¢ trong va
ngoai nudc.
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Thir ba, Hoat dong cua cac doanh nghip quan doi da dong gop quan
trong trong phat trién kinh té - xa hoi, bao dam vii khi, trang bi ky thuét cho
lyc lugng vil trang, gop phan cung ¢b tiém luc, sttc manh qudc phong.

Thir tu, Cap Uy, lanh dao cac doanh nghiép quan doi da dé cao trach
nhiém chinh tri, tang cuong lanh dao, chi dao phong trao cong nhan, hoat
dong cong doan phat trién dung hudng, toan dién, dong b, thiét thyc, hiéu
qua.

Thir ndm, Cac doanh nghiép quan d6i thudc Bo Qudc phong di co
nhitng déng gdp quan trong vao qua trinh phat trién kinh t& & Viét Nam,
trong d6 doi ngii quan 1y tai cic doanh nghiép déng vai tro then chét.

Thir sdau, Doi ngii quan 1y di chi dao cong tac cb phan hoa, thoi von
trong cac doanh nghiép quan doi da tuan tha dung theo quy dinh cia Nha
nudc, qua trinh thyc hién bao dam cong khai, minh bach, ddu gia cong khai
c6 phan lan dau ra cong chung dat két qua tot.

Thir bay, Nhitng nam qua, dudi sy lanh dao, chi dao ctia Quan uy
Trung wong, B6 Qudc phong, doi ngii quan 1y da trién khai cong tic quan
tri trong cac doanh nghiép quan doi co nhiéu bude tién mai, dat duoc
nhimng két qua dang khich 1¢é.

3.4.2 Han ché

Thir nhat, Cong tac sap xép, d6i moi va phat trién doanh nghiép quan
doi trong thoi gian qua van con cham, chua theo dung ké hoach va tlen do;
Sb luong doanh nghiép 100% vén Nha nude thudec B Quic phong van con
nhiéu, co cau doanh nghiép quan doi chua hop 1y, ¢ thoi diém phat trién
néng vé sb luong, dan trai trong nhiéu nganh, linh vuc.

Thir hai, Tham gia vao thi truong khu vyc va thé gidi, cac doanh
nghiép quan doi vudng vao rat nhidu rao can vé hé thong luat phap chua
ddng bo, van dé thué quan, co ché chinh sach, nhimg quy dinh ngit nghéo
ctia TH chtrc thuong mai thé gidi,.... Nhitng kho khan trén day tac dong truc
tiép dén qua trinh san xuét kinh doanh, dén nang sut, cht lugng, hi€u qua
cta cac doanh nghiép quan doi.

Thir ba, Cong tac quan ly tu tuong & cac doanh nghi€p quan ddi con
boc 16 nhitng han ché, bét cap.

Thit tir, i ngii quan ly doanh nghiép quan doi con dé tinh trang cac
nha may, xi nghiép qudc phong chua tao dugce dot pha, nhat 1a trong nghién
ctru, ché tao vii khi cong nghé cao, san pham ludng dung.

Thir nam, Trinh d9, nang lyc lanh dao, chi dao diéu hanh, quan ly kinh
té ctia d6i ngii quan 1y mot sé doanh nghiép con chwa dap tmg yéu cau.
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Thir sau, Cong tac quan ly can b trong cac doanh nghiép quan doi
van con nhiéu han ché.
3.4.3 Nhirng nguyén nhén ciia han ché
3.4.3.1 Nguyén nhdin chu quan

- Nhan thirc cua cap uy, chi huy mot s6 co quan, don i, doanh nghiép
vé sap xép, d6i moi, c0 phan héa chua that ddy du, sau sic; Cong tac lanh
dao, chi dao chua quyét liét; Trién khai thyc hién con ling tang, con biéu
hién ngai d6i mai, né tranh cd phan hoéa.

- Hién nay, d6i ngii quan 1y van con dé mot sé doanh nghiép quan doi
dang sir dung cong nghé lac hau, may méc, thiét bi chu yéu la may moc co
khi cua thé ky trudc, van hanh khong dong b, thiéu phy tung thay thé, dan
dén hoat dong kém hiéu qua.

- Trong co ché méi, nguoi can bo bi chi phdi, tac dong cta nhidu moi
quan h¢, nhu quan h¢ gitta quan 1y v6i sir dung, quan ly véi loi ich, quan ly
v6i méi truong, didu kién 1am viéc,... nhidu hon, manh hon trudc day.

- Mot bd phén t6 chirc co so dang trong cac doanh nghiép quan doi
chua 1am tét trach nhiém quan 1y dang vién, budng long cong tac tu tuong,
tinh trang né nang, né tranh, ngai du tranh cua dang vién dién ra pho bién.

- Mit khac, mot s can bd quan 1y doanh nghiép van con tu tudng bao
cap, trong cho, v lai, tAm 1y ngai d6i méi, ngai thay doi,... dan dén cham
thich g, chua bét kip yéu cau phat trién.
3.4.3.2 Nguyén nhdn khdach quan

- Céc co ché, chinh sach lién quan dén se"lp xép, c¢b phan hoa, quan 1y,
quan tri doanh nghiép chwa dugc hoan thién dong bd va theo kip su phat
trlen cua thyc tién, nhat 1a vé dit dai, co ché ddi voi can b, nhan vién sau
sip xép.

- Céc quy dinh va t6 chirc thyc hién vé cong tac quan 1y can bo dang
¢6 so ho, yéu kém.

- Hién nay, viéc dao tao, nang cao ky nang, trinh d¢ quan ly dé theo
kip voi su phét trién khoa hoc - cong ngh¢ van con don 1€ va roi rac tai cac
doanh nghiép quéan doi thudc Bo6 Qubc phong.

- Nha nuée va Bd Qudc phong chua xiy dung duoc tiéu chuin can bd
cu thé cho timg chirc danh, thiéu tiéu chi danh gia mang tinh dinh luong,
viéc danh gid con chung chung, thiéu chat ché, thiéu chinh xac, khoa hoc,
dan dén nhiing vuéng mic va tinh hinh thirc trong qué trinh thyc hién, phan
anh khong dtng thyc chét.
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- Hién nay, trong quan d6i c6 nhiéu doanh nghiép quy mé nho, cung
nganh nghé, hoat dong trén cung mot dia ban; Co cau doanh nghi¢p chua
hop 1y; Cong tac sip xép chua gin lién véi cong tac to chirc luc lugng.
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] o CHUONG 4 o
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU QUAN LY
DOANH NGHIEP QUAN DOI

4.1 CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA PINH HUONG NANG CAO
CHAT LUQNG POI NGU QUAN LY DOANH NGHIEP QUAN DPOQI
THUQC BQ QUOC PHONG
4.1.1 Chién hrgc phat trién doanh nghiép quin doi
4.1.2 Pinh hwéng ning cao chit lwong ddi ngii quan Iy doanh nghiép
quén doi
4.2 NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN TRONG NANG CAO
CHAT LUQNG PQI NGU QUAN LY DOANH NGHIEP QUAN POI
4.2.1 Nhirng thuin loi
4.2.2 Nhirng kho khan
4.3 GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU QUAN LY
DOANH NGHIEP QUAN POI
4.3.1 Giai phap hoan chinh co ché, chinh sich, phap luit lién quan dén
chét lwong ddi ngii quén 1y doanh nghiép quén doi
4.3.1.1 Co ché chinh sdch lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép qudn doi

- Cu thé héa quan diém, chu truong ciia Pang vé ddy manh co cau lai
nén kinh té gan v6i d6i méi mo hinh tang trudng, nang cao ning suat, hidu
qua va stc canh tranh, Quan uy Trung wong di ra Nghi quyét
425-NQ/QUTW vé sap xép, doi méi va nang cao hidu qua hoat dong ctia
doanh nghiép quéan d6i nhimg nim tiép theo.

- Nang cao vai trd quan ly, giam sat cia cac co quan churc nang lién
quan dén hoat dong cuia doanh nghi¢p quén doi; Vai tro nguoi dai dién chu
so hitu, kiém soat vién tai doanh nghiép trong quéan 1y, phat trién doanh
nghiép qudc phong.

- Céc co quan chirc ning ctia B Qudc phong can tiép tuc bam sat tinh
hinh thuc tién, chu dong phéi hop v6i céac by, nganh, don vi, doanh nghiép
c6 lién quan, ddy manh ra soat, nghién ctru, tham muu cho Quén iy Trung
uong, Bo Quéc phong va kién nghi Chinh phu bai bo, stra ddi, bd sung
hodc ban hanh méi cac ché dd, chinh sach lién quan dén van dé nay.
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4.3.1.2 Co ché chinh sdch lién quan dén phdt trién nguon nhan luc
doanh nghiép quan doi

- Bo Quoc phong va cac co quan lién quan can xay dung quy dinh vé
thim quyén, trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong cong tac can bd va quan
1y can bd, dang vién;

- Trung wong Pang bd sung cic quy dinh, quy ché quan 1y can bo,
dang vién chat chg, cu thé hon.

- Nha nuéc sém bd sung cac vin ban phap luat dé kiém soat tt quyén
lyc, trong d6 quy dinh rat chit ché, cu thé quyén han, trach nhiém cac chirc
danh quan ly nha nudc, thuc hién tt cai cach hanh chinh, khéc phuc triét
dé co ché xin cho, ting cudng thanh tra nha nudc, ky luat, ky cuong hanh
chinh d6i v6i can bd quan 1y cac doanh nghiép nha nudc noéi chung va
doanh nghi¢p quan doi nai riéng.

- Can thyc hién t6t ché do, chinh sach hién hanh ciia Pang, Nha nudc
dbi voi Quan doi.

4.3.2 Gidi phap ning cao hiéu qua hoat dfng kinh doanh cia doanh
nghiép quan doi
4.3.2.1 Ning cao hi¢u qud kinh doanh

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cp uy, chi huy cac cip dbi véi
nhiém vu co cdu lai, d6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép quan doi.

- Can bd quan 1y doanh nghiép quan doi chi dao xay dung ké hoach
huy dong vdn va sir dung von kinh doanh cha dong va linh hoat.

- Céc doanh nghiép quan doi phai da dang hoa hoat dong kinh doanh
dé nang cao hiéu qua sir dung vén hién co.

- Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat tai chinh trong cac
doanh nghiép quan doi.
4.3.2.2 Néing cao chit lwong nguén nhén luc trong doanh nghiép quin
doi

- Céc co quan nha nude va Bo Qubc phong can sira doi, bo sung hé
théng van ban quy pham phap luat vé phat trién nhan luc, viée 1am, giao
duc, dao tao, chinh sach tién luong, khen thudng, dai ngd; Chinh sach trong
dung chuyén gia, ky su, nha thiét ké, phat minh, goi chung 1a nhan tai,
chinh sach vé méi trudng, diéu kién, _phuong tién lam viéc;

- Cac doanh nghiép quan doi can xdy dung ké hoach tuyen dung nhan
su hop 1y va c6 chién luoc.

- Tang cudng két ndi chit ché giira Nha nudc-nha truong-nha doanh
nghiép trong hoat dong dao tao, bdi dudng nghé nghiép.
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- Mot t6 chirc mudn hoat dong tdt thi can phai c6 nhiing con ngudi
van hanh gidi va ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng nhan td quyét dinh
dén sy thanh cong cua doanh nghiép quén doi.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac co ché, chinh sach phat trién nhan
luc k¥ ning nghé, tang cuong chuyén doi sd.

- Bén canh do6 can d6i mai chuong trinh dao tao, bdi dudng dé dap ung
cho nhu cu ngudn nhén lyc cua cac doanh nghiép quan doi.

- Trong nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép quan
doi, doi hoi phai d6i méi trén nhiéu phuong dién, c6 mot moi truong ky
cuong, dao duc, thugng ton phap luat duoc coi lam chuan muyc

- Pé nang cao chat lugng cudce song cta nguoi lao dong, doanh nghiép
quan doi can thyc hién nhiéu giai phap chiam lo vé doi séng, vat chat, tinh
than.
4.3.2.3 DPéi méi hoat dpng ciia Higp héi doanh nghiép quén dpi

- Trong thoi gian t6i, Hiép hoi doanh nghiép quan d6i can diy manh
hon nita cac hoat dong xuc tién thuong mai - dau tu, phat trién doanh
nghiép, doanh nhan.

- Hiép hoi doanh nghiép quan ddi cin day manh lién két, ting cuong
hiéu biét 1an nhau giira cac doanh nghiép, doanh nhan quan doi.

- Hiép hdi doanh nghiép quén doéi can tiép tuc xay dung va bdi dudng
ngudn nhan lyc du manh dap tng yéu cau nhiém vu.

- Hiép hoi doanh nghiép quin ddi ting cudng bdi dudng nghiép vu
kinh té cho can bd quéan 1y doanh nghiép quan doi.

4.3.3 Nhom gidi phap nang cao ning luwc qudn ly nha nwéc doi ngi
quéan ly doanh nghiép quan dji
4.3.3.1 Gidi phdp néng cao ning lwc xdy dung tam nhin va chién luoc

- P6i ngii quan 1y doanh nghiép quéan ddi phai c¢6 tu duy chién luoc.

- Tam nhin va tu duy chién luoc 1a nhitng t6 chat quan trong va quyét
dinh cta doi ngii quan 1y doanh nghiép quén doi.

- Can ra soat cong tac danh gia ning luc doi ngii quan 1y cac doanh
nghiép thudc Bo Qudc phong

- Trong tinh hinh méi, phai ning cao kién thirc cia doi ngii quan ly
doanh nghiép quén doi vé linh vyc kinh té biéu hién ¢ nhan thic siu sic
duong 161 d6i méi ciia Pang trén cac ndi dung quan trong.
4.3.3.2 Ning cao ndng lyc huy dong va phoz hop cac nguon luc

- Viéc hoach dinh nguén nhan lyc so 1a co s¢ dé nang cao vé chat
luong hoat ddng quan tri ngudn nhan luc.
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- Poi ngii quan 1y doanh nghiép quan doi can tiép tuc doi moi phuong
thirc, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc vé chinh tri tu
tuong, hoc tdp chu nghia Mac - Lé-nin, tu tuéng Hd Chi Minh, quan triét
chu truong, duong 16i va cac nghi quyét ciia Pang, Poan trong doanh
nghiép.

- Phat huy tinh tich cuc, chi dong cua ca nhan d6i ngii quan ly doanh
nghiép quan dodi trong nang cao nang lyc lanh dao.
4.3.3.3 Néing cao hiéu qud hoat djng ciia t6 chirc cong doan trong cdc
doanh nghiép qudn doi

- Phét huy vai tro, trach nhiém cua cap ty, chinh iy, chinh tri vién,
ngudi chi huy va co quan chinh tri cac cép trong lanh dao, chi dao hoat
dong cong doan trong cac doanh nghiép quan doi.

- Poi ngil quan 1y doanh nghiép quan doi tién hanh tit cong tac tuyén
truyén, giao duc, nang cao nhan thirc, ban linh chinh tri cho can bd, doan
vién cong doan, nguoi lao dong.

- Tich cyuc d6i méi ndi dung, phuong thirc va nang cao chat lwong thuc
hién phong trao thi dua trong doan vién cong doan, nguodi lao dong trong
cac doanh nghiép quan doi.

- Thudng xuyén chim lo, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cta doan vién cong doan, nguoi lao dong.

- Tiép tuc xay dung td chirc cong doan va doi ngti cadn bg, doan vién
cong doan viing manh.

4.3.4 Nhém giai phap ning cao chit lwong ddi ngii quin Iy doanh
nghiép quan doi

4.3.4.1 Ning cao chit lwong hoat dong quy hoach va bé nhigm dji ngi
qudn ly doanh nghiép qudn dji

- Muc tiéu cta cong tac xay dung quy hoach d¢i ngli quan 1y doanh
nghiép quan doi 1a xay dung mot d6i ngii quan 1y co chat luong, dong bo va
toan dién, c6 co ciu hop 1y, b6 may tinh gon, nang dong, hoat dong co6 hi€u
qua.

- Cong tac quy hoach quan 1y doanh nghiép phai duoc tién hanh dong
thoi, déng bd, tir quy hoach can bd dé xay dung ké hoach dao tao va dao
tao lai.

- Cén bd tré trong dién quy hoach can duoc dao tao tap trung co ban,
phai trai qua thoi gian rén luyén, thir thach trong thyc tién, gan sat voi cong
viéc du kién duoc giao.

- Panh gia cdn bd 1a khau quan trong c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc
nang cao chit lwong doi ngii quan 1y doanh nghiép quan doi.
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- Xay dung hé thdng tiéu chi danh gia toan dién, rd rang va dinh luong
cu thé, chu trong viéc léy két qua hoan thanh chuce trach, nhiém vy duoc
giao lam thudc do.
4.3.4.2 Néing cao chiit lwong dao tgo doi ngii qudn ly doanh nghiép

- X4c dinh rd chién luoc dao tao, bdi dudng dé doi ngii quan Iy doanh
nghi¢p quan dji néng cao trinh d9, rén luyén k¥ nang phu hgp, thich ung
v6i moi trudng trong nudc va qudc té, dic biét ddi véi cac doanh nghiép co
yéu cau can bo du kha nang lam viéc trong moi truong quéc té.

- Thue hién tdt cong tac bdi dudng, dao tao, dao tao lai nguon nhan lyc
chat lugng cao dap ung yéu cau két hop kinh té v6i qudc phong, qubc
phong véi kinh té.

- Tap trung ning cao chét lugng dao tao, bdi dudng ddi ngii quan 1y
doanh nghi€p quan d6i voi cac loai hinh dao tao khac nhau, trong d6 chu
trong ngudn dao tao can b cap chién dich, chién lugc, dio tao sau dai hoc
va dao tao ¢ nudc ngoai.
4.3.4.3 Piéu chinh chinh sich ddi ngé doi véi dpi ngi quén Iy doanh
nghiép

- Co quan quan ly va cac doanh nghiép quan doi khi xay dung chinh
sach dai ngd ddi véi doi ngii quan 1y nén xét trén hai phwong dién 14 ning
luc va pham chét vé kién thire khoa hoc lanh dao quan ly.

- Mdi doanh nghiép quan doi déu c6 tiém lyc tai chinh riéng va trudc
khi xay dung chinh sach dii ngd dbi véi doi ngii quan 1y cin phai tinh toan
ky.

- Ché @6 tién lwong khong cin ctr vao két qua cong viéc va moi truong
lam viéc thiéu cong bang dugc cho 14 hai nguyén nhan chinh cia tinh trang
chay méau chét xam trong doanh nghiép quan déi hién nay.

- Pé thu hut va khuyén khich nguoi tai trong cac doanh nghiép quéan
do1, viéc xay dung moi truong lam viéc lanh manh, canh tranh cong béng la
rat can thiét.

4.4 KIEN NGHI
4.4.1 P6i v6i Chinh pha

- Cin thiét phai nghién ctru stra Nghi dinh sb 47/2021/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luat Doanh nghiép, boi theo
cac quy dinh ctia Nghi dinh nay thi hién mot s cong ty trach nhiém hitu
han mét thanh vién va céng ty trach nhiém httu han hai thanh vién 1a cong
ty con cia cong ty me 1a doanh nghiép qudc phong dang dugc giao thuc
hién cac nhiém vy quén sy, qudc phong thong qua cong ty me, nhung chua
duoc cong nhan 1a doanh nghiép quéc phong.
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- Cac co quan quan ly nha nudc can sém nghién ciru, dé& xuat viée
thanh 1ap mot o chire cip qudc gia dé chi dao va dinh huéng cong tac quan
tri doanh nghiép noéi chung va quén tri doanh nghi¢p nha nudc nodi riéng
mot cach co hiéu qua.

- Chinh phu chi dao cac cac BO, nganh quan ly nha nudéc, can chi
trong cic chuong trinh gido duc dao tao nhim tao nén tang kién thirc quan
1y cho can bd quan ly ngay tir trong nha truong.

- Chinh phii can ban hanh thém nhiéu chuong trinh va chinh sach hd
trg doanh nghiép chuyén d6i s va nhat 1a chuyén ddi s6 trong quan tri
nhan lyc dé dap ung dugc cong tic chuyén ddi sé trong doanh nghiép.

4.4.2 P6i v6i cac B nganh lién quan

- Quan uy Trung wong, B6 Qudc phong can s6m ¢6 ke hoach chi dao
cac co quan tham muu nghién ctru dé an sap xép, co ciu lai, d6i méi va
nang cao hiéu qua doanh nghiép quan doi dén sau nam 2030 cho phu hop
v6i tinh hinh thue tién hién nay cta dit nuéc va Quéan doi. Dic biét, trong
lanh dao, chi dao xay dung dé an céan chu trong bam sat nhitng khé khan,
vudng mic, ton tai,.... cua giai doan trude.

- Lanh dao, chi huy cac co quan, don vi dau mdi truc thuée Bo Qudc
phong can quan triét su sic cac nghi quyét, chi thi, d& an cua Pang, Chinh
phu, Quan uy Trung uong va Bo Qudc phong, tir d6 xac dinh r6 chu truong,
ke hoach, 19 trinh va cac bién phéap thuc hién dong bd vé cong tac tu tuorng,
td chirc, chinh sach, phu hop véi dac diém, chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Bo Qudc phong ting cuong chi dao cic co quan, don vi, doanh
nghiép tiép tuc nghién ctru ra soat, xy dung quy hoach, ké hoach dao tao,
bodi dudng, b tri, sr dung, thu hit ngudn nhén luc chit luong cao & tat ca
cac cap.

- B6 Qudc phong chi dao cac nha truong, don vi, doanh nghiép quan
do6i tang cuong phdi hop, trao d6i kinh nghiém, phat huy thé manh gitp do
nhau ning cao chét luong dao tao, bdi dudng ngoai ngit va day manh lién
két véi cac co s dao tao trong hé thong gido duc qudc dan dé thuc hién tot
nhiém vu dugc giao.

- Céc co quan chuc nang cua Bo Qudc phong tao diéu kién mé rong
hoat dong kinh té ddi ngoai, gan v6i nang cao kha ning doc 1ap tu cha cua
cac doanh nghiép quan doi.
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KET LUAN

Luan an d3 nghién ctru theo ding ddi tugng, muc tiéu nghién ctru vé
nang cao chat luong ddi ngii quan 1y doanh nghiép quan doi thudc Bo Quc
phong va nghién ctru véi thoi lugng 4 chuong, cu thé:

Chuong 1 di khai quat va danh gia mot sb nghién ciru co ban trong va
ngoai nude, chi ra nhitng van d& 1y ludn, thuc tién da dugc dé cap va giai
quyét thé nao trong nang cao chét lwong ngudn nhén luc, doi ngii quan 1y
doanh nghiép; Hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép nodi chung
va doanh nghi¢p quan doi ndi riéng,...

Chuong 2 da nghién ctru khai ni¢m va dac diém hoat dong cua doanh
nghiép quan doi; Khai niém chit luong doi ngii quan 1y doanh nghiép; Vai
tro chat luong doi ngii quan 1y d6i v6i su phat trién doanh nghiép quan doi;
Vai trd ctia doanh nghiép quan doi trong nén kinh té thi truong; Noi dung
chat luong d6i ngii quan 1y doanh nghiép quéan doi,.... Mot sb tiéu chi danh
gia chét luong ddi ngii quan 1y doanh nghiép quan doi. Trén co s& nghién
ctru kinh nghiém chat lugng quan 1y doanh nghiép va ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép ¢ nudc ngoéi Kinh nghiém néng cao chét luong can bd quan
ly doanh nghi¢p va ngudn nhén lyc cia doanh nghi€p ¢ trong nude. Qua do
rit ra mot s bai hoc trong viéc nang cao chét luong doi ngii quan 1y doanh
nghiép quan doéi thudc Bo Quoc phong.

Chuong 3, trén co s phan tich thyuc trang chit luong doi ngii quan Iy
doanh nghiép quén dodi trong giai doan 2018-2023 vdi cac ndi dung cong
tac quy hoach can bd quan ly doanh nghiép quan doi; Nang luc 1anh dao,
xay dung ké hoach kinh doanh ctia d6i ngii quan 1y doanh nghiép quéan doi;
Lanh dao xay dung va thuc hién chién lugc san xuét kinh doanh, ... ..Qua do
da danh gia 7 ton tai, han ché va tim ra 5 nguyén nhan khach quan, 5 chu
quan ciia cac han ché trong nang cao chit lwong doi ngii quan 1y doanh
nghiép quan doi thoi gian qua.

Chuong 4 dé xuat 4 nhom giai phap 16n dé giai quyet céc ton tai, han
ché da nghién ciru trong phan thyc trang nhim nang cao chat luong doi ngii
quan 1y doanh nghiép quin doi, nhu: Giai phap hoan chinh co ché, chinh
sach, phap luat lién quan dén chat lwong doi ngii quan 1y doanh nghiép
quan d6i; Giai phap nang cao két qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép quan d6i; Nhom giai phap nang cao ndng luc quan ly nha nudc doi
ngil quan 1y doanh nghiép quan d6i. Nhoém giai phap nang cao chat luong
ddi ngli quan ly doanh nghiép quén doi.

Luan an c¢6 mot s6 khuyén nghi véi Chinh phi, Bo nganh lién quan dé
c6 thé thyc hién cac giai phap nang cao chit lugng doi ngii quan 1y doanh
nghiép quan dgi trong thoi gian toi.
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