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Инструкционная карта 

Практическое занятие № 10-11 
(4 часа) 

Тема: Коммуникационные технологии в управлении предприятием 
Цели занятия: 

Обучающие: 
-​ углубить, систематизировать, обобщить и проконтролировать 

знания студентов по менеджменту и управлению структурным 
подразделением; 

-​  формировать умения студентов; 
-​  привлекать студентов к самостоятельной, творческой 

деятельности; 
- формировать поисковый стиль  мышления и работы при изучении 

новой темы. Формирование умений структурировать информацию. 
-​ совершенствовать методику проведения  практического занятия с 

визуальным сопровождением и использованием интерактивных методов; 
-​ адаптировать инновационные методы обучения к традиционной 

методике преподавания; 
-​ создать условия  для закрепления и совершенствования, ранее  

полученных знаний и для формирования профессиональных навыков в  
процессе занятия; 

Развивающие: 
-​ развивать внимание, дисциплинированность, активность, 

коммуникабельность и умение работать в коллективе; 
- сформировать представление о стилях управления и факторах их 

формирования, закрепить понятие власть и влияние, формы власти,  
способствовать развитию умений работать в коллективе, развивать 
профессиональный интерес. 

Воспитательные: 
-​ формировать интерес к выбранной профессии; 
-​ прививать чувство ответственности, бережливости, 

добросовестного отношения к своим обязанностям; 
- воспитывать   ответственное отношение к выполняемой работе, 

профессионально-важные качества личности (внимательность, скорость 
мышления). 

Ход занятия 
Ситуация 1 

Вы поздно закончили накануне работы, устали и не подготовили, как 
обычно, план выступления. До начала выступления осталось около 10 минут. 



Вы неплохо знаете тему, но боитесь того, что на качестве выступления может 
сказаться усталость. Как Вы поступите? 
 
Ситуация 2 

Вы ведете переговоры, Ваш партнер утверждает нечто, безусловно 
ошибочное, с Вашей точки зрения, и неприемлемое для решения данной 
проблемы. Вам необходимо переубедить его. Как Вы это сделаете? 
 
Ситуация 3 

Вы должны выступить с докладом о проделанной работе перед 
коллегами на предприятии. Вы знаете, что выступаете в числе последних и 
что многие их присутствующих приблизительно знакомы с тем, о чем Вы 
будете говорить. Поэтому велика вероятность, что будут слушать Вас 
невнимательно, вести посторонние разговоры и т.п. Что Вы предпримите для 
того, чтобы завоевать внимание аудитории и Ваше выступление всем 
понравилось? 
 
Ситуация 4 

Один из работников на совещании персонала обычно занимает 
позицию противостояния. При этом все вынуждены выслушивать 
пространные объяснения причин его несогласия. Из-за этого теряется масса 
времени. Стоит ли прервать выступающего и предложить ему связать 
сказанное с предметом обсуждения? Стоит ли повторять это прием, если он 
не подействовал сразу? Как еще можно воздействовать на этого сотрудника? 
 
 
Ситуация 5 

Вы руководитель организации. Понедельник – начало рабочей недели, 
начало рабочего дня. Вы заходите в кабинет, просите секретаря принести 
чашку кофе и занимаете свое рабочее место, осматриваете свой кабинет и с 
тяжестью во взгляде смотрите на свой рабочий стол: груда бумаг различного 
назначения находится в абсолютном беспорядке. На 10.00 у Вас назначено 
совещание с руководителями отделов, но в таком хаосе Вы не можете найти 
нужные для проведения совещания документы. Как Вы справитесь с данной 
ситуацией? 
 
Ситуация 6 

Рассматривая почту, руководитель обнаруживает документ, с которым 
необходимо ознакомиться детальнее. Но времени сейчас нет, и он оставляет 



документ у себя в надежде внимательно прочесть его в субботу дома. Верно 
ли он поступает? 
 
Ситуация 7 
            Ваша сотрудница – секретарь часто делает ошибки при оформлении 
деловых бумаг. Вы приняли на работу ее недавно, но увольнять ее Вам бы не 
хотелось – в основном свою работу она выполняет хорошо. Может быть, ей 
не хватает опыта? Ваши действия? 
 
Задание 3. Сделать выводы о проделанной работе 
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