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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
(โปรดกรอกแบบฟอรม์นีใ้นระบบรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 

2569) 
โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้ (กรณุา √ ใน

ชอ่งสีเ่หลีย่มตามการดำเนนิการของผลงาน) 

☑ ​เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีท่ำใหเ้กดินวตักรรมการบรกิาร ซึง่ยงัไมม่ี
หน่วยงานใดเคยดำเนนิการมากอ่น           

☑  เป็นผลงานทีเ่กดิขึน้จากการประยกุตใ์ชส้ ิง่ทีม่อียู ่ จนเกดินวตักรรมตอ่
เนือ่งในการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

☑ ​เป็นผลงานทีน่ำไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลสำเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมที่
สามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลา​
ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวนัทีปิ่ดรับสมคัร)  

-​ หน่วยงานไดน้ำผลงานไปเริม่ใชแ้ลว้ เมือ่ (โปรดระบ ุวนั/เดอืน/ปี)     
7 ตลุาคม 2567​ ​  

⬜ ​ผลงานทีส่ง่สมคัรอยูใ่นขอบขา่ยของนวตักรรมใดมากทีส่ดุ (กรณุา √ ใน

ชอ่ง ⚪ ตามประเภทของนวตักรรมทีส่ง่สมคัร 1 ประเภทเทา่นัน้)  

⚪ ​นวตักรรมผลติภณัฑ ์ เป็นกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑใ์หมห่รอื
ปรับปรงุผลติภณัฑท์ีม่อียูเ่พือ่สรา้ง​
การเปลีย่นแปลง   

⚪ ​นวตักรรมบรกิาร คอืการพัฒนาและปรับปรงุลกัษณะของบรกิาร
ใหม ่ๆ  

⚪  ​นวตักรรมทางความคดิ เป็นการสรา้งมมุมองใหมห่รอืการแสวงหา
หนทางใหมใ่นการวเิคราะหแ์ละแกไ้ข​ ปัญหา รวมทัง้การโตแ้ยง้
สมมตฐิานเดมิ ตลอดจนการเปลีย่นแปลงตวัแสดงทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ผลกั
ดนั​ความคดิใหม ่  



 

                      ลของหนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั 

1.​ชือ่หนว่ยงานทีส่มคัรขอรบัรางวลั​ ​ สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา​ ​ ​  

                         (ชือ่กรม ชือ่จังหวดั ชือ่องคก์ารมหาชน 
เป็นตน้) 

2.​หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบผลงาน​ ​ กองควบคมุวตัถเุสพตดิ​
​ ​ ​ ​ ​  

3.​ชือ่ผลงาน​ ​ นวตักรรมบรหิารจัดการยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถุ
ออกฤทธิท์ีใ่ชท้างการแพทย ์(EIS/MIS)​  ​
​ ​ ​ เพือ่ป้องกนัยารักษาโรคสมาธสิัน้ขาดคราว​ ​ ​
​ ​ ​  
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⚪  นวตักรรมเชงินโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรอืประยกุตใ์ช ้
เครือ่งมอื นโยบายแบบใหมซ่ึง่สง่ผล ​ กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
ในสภาพการณห์รอืพฤตกิรรมบางอยา่ง 



 

4.​ผูป้ระสานงาน (อยา่งนอ้ย 2 คน) 

4.1 ชือ่-นามสกลุ ​ นางสาวชลามาศ พราหมณช์เูอม​ ​ ​ ​
​ ​ ​  
ตำแหน่ง ​ ​ เภสชักรชำนาญการ         ​ ​ ​ ​ ​

​  
สำนัก/กอง​กองควบคมุวตัถเุสพตดิ​ ​ ​ ​ ​ ​

​ ​  
เบอรโ์ทรศพัท​์ 0 2590 7343​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ -​ ​

​ ​ ​  
โทรศพัทม์อืถอื ​ 08 6902 1780​ ​ e-mail ​  

chalamart@fda.moph.go.th​​ ​  
4.2 ชือ่-นามสกลุ ​ นายกรวทิย ์เวชการ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​  
ตำแหน่ง ​ ​ เภสชักรปฏบิตักิาร​ ​ ​ ​ ​ ​

​  
สำนัก/กอง ​ กองควบคมุวตัถเุสพตดิ​ ​ ​ ​ ​

​ ​ ​  
เบอรโ์ทรศพัท​์ 0 2590 7343​ ​ เบอรโ์ทรสาร​ -​ ​

​ ​ ​  
โทรศพัทม์อืถอื ​ 09 4894 4806​ ​ e-mail ​  

konrawitwet.fda@gmail.com​ ​  ​  
 

หมายเหต ุ 

1.​เพือ่ประโยชนใ์นการตดิตอ่กลบั กรณุากรอกขอ้มลูผูป้ระสานงานให ้
ครบถว้น โดยเฉพาะ เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 

2.​หน่วยงานสามารถแนบไฟลป์ระกอบในสว่นที ่2 (ผลการดำเนนิการ) 
ไดเ้ทา่ทีจ่ำเป็น เพือ่ใหเ้กดิความชดัเจน เชน่ ภาพประกอบ กราฟ 
สถติ ิ(รปูแบบของ .doc/.docx หรอื .xls/.xlsx หรอื .ppt/.pptx หรอื 
.pdf หรอื .jpg/.png) อยา่งไรกต็ามกรรมการจะพจิารณาเนือ้หาในใบ
สมคัรเป็นหลกั 
 

สว่นที ่1 สรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม 
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โปรดสรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได ้
(โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2569) 
 
บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary)  

1. ปญัหา/สาเหต/ุทีม่าของการใหบ้รกิาร (ความยาวตอ้งไมเ่กนิ 
2,000 ตวัอกัษร) 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกลุม่เงนิทนุหมนุเวยีนยา
เสพตดิ กองควบคมุวตัถเุสพตดิ ​
มภีารกจิในการจัดซือ้จัดหา และจำหน่ายยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถุ
ออกฤทธิต์อ่จติประสาททีใ่ชท้างการแพทย​์
ใหส้ถานพยาบาลทัว่ประเทศ โดยรับผดิชอบยาทัง้หมด 103 รายการ เป็น
ยาจำเป็นสำหรับรักษาโรคสมาธสิัน้จำนวน 9 รายการ ปัจจบุนัตอ้งเผชญิ
ความทา้ทายจากปัจจัยภายนอกหลายประการ เชน่ สภาพแวดลอ้ม 
พฤตกิรรมการใชห้นา้จอดจิทิลัของเด็กวยัเรยีน และกอ่นวยัเรยีน (Early 
Screen Time) พบอบุตักิารณข์องการเกดิโรคสมาธสิัน้ (Global Incident) 
ในชว่งปี พ.ศ 2556-2566 สงูขึน้กวา่ 3 เทา่จากทีค่าดการณ ์ 

ดา้นการบรหิารจัดการคลงัยาเผชญิความทา้ทายหลายประการ ดว้ย
ลกัษณะพเิศษของกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐมขีัน้ตอนตัง้แตก่ารวาง
แผน การประกวดราคา การเจรจาตอ่รองราคา และการจัดทำสญัญา
ซือ้ขาย จนถงึการสง่มอบยา สง่ผลใหก้ารวางแผนสต็อกสนิคา้มคีวาม
ซบัซอ้นและไมส่ามารถคาดการณอ์ปุสงคไ์ดแ้มน่ยำ การขาดความยดืหยุน่
ในการปรับแผนการจัดซือ้ นำไปสูส่ถานการณย์าขาดคราวทีม่ผีลกระทบ
กบัการเขา้ถงึยา​
ของผูป่้วย จากการเกบ็ขอ้มลู ในปี 2566 พบอตัราการขาดคราว 
(Stockout rate) 1,065 SKUs-Day จาก 1,350 SKUs-Day หรอืคดิเป็น 
78.9% Downtime ของการใหบ้รกิาร มคีำขอซือ้ทีถ่กูปฏเิสธเนือ่งจากยา
ขาดคราวคดิเป็นมลูคา่กวา่ 56.1 ลา้นบาท ซึง่จากขอ้มลูจากระบบคลงั
ขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ (HDC) ปี 2567 ในกลุม่เด็กอายรุะหวา่ง 
6-15 ปี จำนวน 7,389,927 คน คาดการณว์า่จะมผีูป่้วยโรคสมาธสิัน้สงูถงึ 
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399,056 ราย แตม่ผีูป่้วยทีเ่ขา้ถงึการรักษาเพยีง 172,129 ราย หรอืคดิ
เป็น 43.1% เทา่นัน้ สะทอ้นใหเ้ห็นชอ่งวา่งการเขา้ถงึบรกิาร 

ปัญหาการขาดคราวเกดิจากขอ้จำกดัของระบบขอ้มลูเดมิทีใ่ชก้าร
บนัทกึดว้ย stock card และการตดัยอดสนิคา้คงคลงัดว้ยกระบวนการที่
เจา้หนา้ทีต่อ้งบนัทกึเอง (Manual Process) ทำใหเ้กดิความลา่ชา้ในการ
รายงานผล ขอ้มลูไมส่ะทอ้นสถานะคงคลงัแบบเรยีลไทม ์ สง่ผลใหผู้ ้
บรหิารไมส่ามารถตดิตามสถานการณแ์ละตดัสนิใจ​
ไดท้นัทว่งท ี เพือ่แกปั้ญหาดงักลา่ว กองควบคมุวตัถเุสพตดิจงึไดพั้ฒนา
ระบบตดิตามสถานการณค์ลงัยา Executive Information System 
(EIS) และ Management Information System (MIS) ภายใตห้ลกั​
ธรรมาภบิาลขอ้มลู (Data Governance) เพือ่ใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน
เห็นขอ้มลูชดุเดยีวกนั สนับสนุนการตดัสนิใจเชงินโยบาย เพือ่สรา้งความ
มัน่คงทางเวชภณัฑแ์ละเพิม่อตัราการเขา้ถงึยาของประชาชนอยา่งยัง่ยนื 
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รปูที ่1 แสดงขอ้มลูขอคำขอซือ้กลุม่ยารักษาโรคสมาธสิัน้ทีไ่มอ่นุมตั ิ​
จากระบบตดิตามสถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ช ้

ทางการแพทย ์

 
 

2. อธบิายโดยสรปุถงึนวตักรรมทีน่ำมาใชแ้กป้ญัหาหรอืดำเนนิการ 
(ความยาวตอ้งไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร)  

กองควบคมุวตัถเุสพตดิพัฒนาระบบ EIS/MIS ดว้ยการบรูณาการขอ้
มลูจาก Application Programming Interfaces (APIs) ทีเ่ชือ่มตอ่กบั
ระบบคำขอซือ้ออนไลน ์ และบรหิารจัดการคลงัสนิคา้ (Smart Inventory) 
โดยตอ่ยอดดว้ยฟังชัน่การบนัทกึขอ้มลูอตัโนมตั ิ (Automate data 
pipeline) การเตรยีมรายการสนิคา้ลว่งหนา้ จัดเรยีงและเตรยีมขอ้มลู 
บนัทกึประวตักิารเปลีย่นแปลงโดยใช ้ Google AppScript และนำเสนอ
รายงานขอ้มลูแบบ real-time โดยใช ้ Google Looker Studio ทำให ้
สามารถ สรปุภาพรวมสนิคา้คงคลงั (Overall summary) (รปูที ่2)  
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รปูที ่2 แสดงขอ้มลูปรมิาณยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์างการ
แพทยแ์ละสถานะคงคลงัภาพรวม​

ของระบบตดิตามสถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ช ้
ทางการแพทย ์

การกรองขอ้มลูเพือ่เจาะลกึรายละเอยีดปัญหา (Dynamic) การ
บนัทกึประวตัริายการสนิคา้ขาดคราว และรายการเฉพาะทีจั่ดกลุม่ยาไว ้
ลว่งหนา้ประกอบกบัการคำนวณสนิคา้คงคลงัขัน้ต่ำ หรอื Safety Stock 
จัดทำรายงานทีม่ขีอ้มลูสมบรูณส์ะทอ้นพฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงปรมิาณ
สนิคา้คงคลงั การนำเสนอขอ้มลูยงัชีใ้หเ้ห็นจดุเดน่ของผลงานคอื 
สามารถเชือ่มโยงขอ้มลูไดใ้นระดบั end-to-end process ตัง้แตก่ารสัง่
ซือ้ของผูรั้บบรกิาร การดำเนนิการที ่ re-order point/re-stock event ปรับ
รอบการสง่มอบยาและปรมิาณสง่มอบยา จนถงึการนำเสนอขอ้มลูประกอบ
การตดัสนิใจ ดว้ย Data Visualization Techniques ทำใหเ้ขา้ใจงา่ย
สามารถแปลความเป็นสญัลกัษณส์ ีเชน่ สเีขยีวหมายถงึ normal stock สี
เหลอืงหมายถงึ nearly out of stock และ ​
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สแีดงหมายถงึ out of stock ปรับเปลีย่น Safety Stocks เพือ่ให ้
สอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละการเสนอเพิม่ตวัเลขขาดดลุเพิม่การสำรอง
ผลติภณัฑเ์พือ่ป้องกนัการขาดคราว (รปูที ่3) 

 

รปูที ่3 แสดงขอ้มลูการสำรองยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์างการ
แพทย ์(Service downtime)​

ของระบบตดิตามสถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ช ้
ทางการแพทย ์

ทัง้นี ้ การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืดงักลา่วมจีดุเดน่ของระบบนีค้อื การใช ้
เครือ่งมอืทีไ่มม่คีา่ใชจ้า่ยและลดการพึง่พาบคุลากรภายนอก เจา้หนา้ที่
ภายในสามารถดแูลรักษาระบบ ปรับเปลีย่นการแสดงผลในหนา้รายงาน 
และพัฒนาฟังกช์นัตา่ง ๆ ไดเ้องตามความตอ้งการ ทำใหก้ารดำเนนิงาน
มคีวามคลอ่งตวัและรวดเร็วมากขึน้ 
 
3. ผลผลติ ผลลพัธ ์ทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิการทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่
ประโยชนท์ีเ่กดิขึน้สรา้งการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้อยา่งไร (ความยาว
ตอ้งไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร)  

ดา้นผลผลติ (Output): พัฒนาระบบ 1 ระบบ ครอบคลมุจำนวน 10 
ฟังกช์ัน่หลกั จำนวนเวชภณัฑท์ัง้หมด 103 รายการ โดยเฉพาะ 9 รายการ
สำคญัในกลุม่ยารักษาโรคสมาธสิัน้ จากการออกแบบและพัฒนาเพิม่เตมิ
ระบบ ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถถา่ยทอดนำไปประกอบการประชมุผูบ้รหิารในการ
ประชมุคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจ 
ทัง้สิน้ 12 ครัง้ มกีลุม่ผูใ้ชง้าน ไดแ้ก ่ คณะผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานตาม
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ภารกจิ เชน่ กลุม่จัดซือ้และงานวชิาการดา้นวตัถเุสพตดิ กลุม่ขายและ
ตดิตามการกระจายวตัถเุสพตดิ จำนวนกวา่ 30 ผูใ้ชง้าน จำนวนฐานขอ้มลู
ในระบบ 305,915 records (ขอ้มลู ณ วนัที ่18 ธนัวาคม 2568)  

กอ่นการพัฒนาระบบ EIS/MIS มกีารตดิตามปรมิาณสนิคา้คงคลงั

โดยการใช ้ Stock card ตดัยอดสนิคา้คงคลงัโดยเจา้หนา้ทีเ่ป็นผูบ้นัทกึ

ขอ้มลู (Manual Process) เป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลานาน สง่ผลใหต้อ้งใช ้

เวลาในการรวบรวมขอ้มลูและสรปุรายงาน ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานที่

เกีย่วขอ้งไดรั้บขอ้มลูรายงานสถานการณค์งคลงัลา่ชา้ ไมท่นัตอ่

สถานการณ ์ สง่ผลใหไ้มส่ามารถวเิคราะหแ์นวโนม้พฤตกิรรมซือ้ขาย

ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้ ภายหลงันำระบบ EIS/MIS มาใช ้

งาน พบวา่ ในการประเมนิผลการดำเนนิงานทนุหมนุเวยีนตามกรอบ

หลกัเกณฑ ์ ประจำปีบญัช ี 2568 มผีลการประเมนิการบรหิารจัดการ

สารสนเทศทีส่นับสนุนการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรหิารและหรอืผู ้

บรหิารทนุหมนุเวยีน (EIS/MIS) ภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 81% อยูใ่นเกณฑ์

ดมีาก โดยมหีวัขอ้ยอ่ยของการประเมนิ ดงันี ้ 

-​ ความรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 85%  

-​ ความพงึพอใจตอ่การใชง้านภาพรวม คดิเป็นรอ้ยละ 82.50%  

-​ การนำเสนอสารสนเทศในรปูแบบ Infographic ทีช่ดัเจนและ

เหมาะสมกบัขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 80%  

-​ มคีวามสะดวกในการเรยีกดแูละสบืคน้ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 80% 
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นำมาสูม่ตกิารปรับเกณฑก์ารขาดดลุของเงนิทนุหมนุเวยีนฯ เพือ่สรา้ง

โอกาสในการตอ่รองซือ้ยาตามกลยทุธแ์ละการปรับรปูแบบการสำรอง

เวชภณัฑ ์minimum stock หรอื safety stock level และรอบการสง่มอบ

ยาไมใ่หข้าดคราว รวมทัง้ระบบแจง้เตอืนลว่งหนา้เมือ่เวชภณัฑม์แีนวโนม้

จะขาดคราว  (รปูที ่4) 

 
รปูที ่4 แสดงตวัอยา่งขอ้มลูปรมิาณคงคลงัของยากลุม่รักษาโรคสมาธสิัน้​
ของระบบตดิตามสถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษและวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ช ้

ทางการแพทย ์

 

ดา้นผลลพัธ ์(Outcome) : พบอตัราการขาดคราว (Stockout rate) 
จากเดมิ 1,065 SKUs-Day ตอ่ 1,350 SKUs-Day คดิเป็นรอ้ยละ 78.9% 
ลดลงเหลอื 754 SKUs-day ตอ่ 1350 SKUs-day คดิเป็นรอ้ยละ 
55.9% (ลดลง -23%) กองควบคมุวตัถเุสพตดิ และกลุม่เงนิทนุหมนุเวยีน
ยาเสพตดิในฐานะผูก้ำหนดนโยบายและผูป้ฏบิตังิานไดต้ดิตาม Indicators 
ดงักลา่วอยา่งตอ่เนือ่ง โดยพบวา่มลูคา่การปฏเิสธคำขอซือ้เนือ่งจาก
ยาขาดคราวลดลงจาก 56.1 ลา้นบาท เหลอื 46.9 ลา้นบาท (ลดลง 
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9.2 ลา้นบาท หรอืคดิเป็น 16.4%) สง่ผลตอ่การเขา้ถงึการรักษาของผู ้
ป่วยโรคสมาธสิัน้ (ADHD) ทัว่ประเทศอตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย
เด็ก (อาย ุ6-15 ปี) เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 43.1 ในปี 2567 เป็น รอ้ยละ 48.2 
ในปี 2568 (เพิม่ข ึน้ +5.0%) สง่ผลใหม้ผีูป่้วยเขา้ถงึยาเพิม่ขึน้กวา่ 
16,000 คนทัว่ประเทศ โดยมผีูป่้วยโรคสมาธสิัน้ทีเ่ขา้ถงึบรกิารไดจ้ำนวน 
188,294 คน (ตารางที ่ 1) คดิเป็นประมาณการคา่ใชจ้า่ยในระบบสขุภาพ 
(คา่รักษาพยาบาล กรณีเกดิอบุตัเิหตเุด็กเลน่ซน หกลม้ และอืน่ ๆ) ที่
สามารถลดไดก้วา่ 37,400 บาท/คน/ปี หรอืทัง้หมดราว 590 ลา้นบาท/ปี 
และประมาณการคา่ใชจ้า่ยเพือ่จัดการศกึษารปูแบบพเิศษในผูป่้วยโรค
สมาธสิัน้ (คา่ใชจ้า่ยในการเรยีนซ้ำชัน้ คา่จัดการบคุลากร และอืน่ ๆ) ลดลง
กวา่ 136,000 บาท/คน/ปี หรอืประมาณ 2,176 ลา้นบาท/ปี 

ตารางที ่1 แสดงขอ้มลูจำนวนผูป่้วยทีเ่ขา้ถงึระบบบรกิารสขุภาพจติ และผู ้
ป่วยโรคสมาธสิัน้ทีไ่ดรั้บการวนิจิฉัยและรักษา อา้งองิจากรายงานระบบ
คลงัขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ (HDC) (วนัทีป่ระมวลผล : 18 
พฤศจกิายน 2568) 

ขอ้มลูประชากรอาย ุ6-15 ปี ​
(หนว่ย: คน) 

ปีงบประ
มาณ ​
พ.ศ. 
2567 

ปีงบประ
มาณ ​
พ.ศ. 
2568 

เปลีย่นแ
ปลง 

ประชากรอาย ุ6-15 ปี ในปีทีใ่ช ้
คำนวณ 

7,389,9
27 

7,238,9
48 

-150,97
9 

คาดการจำนวนผูป่้วยโรคสมาธสินั
ทัง้หมด 399,056 390,901 

-8,155 
จำนวนผูป่้วยโรคสมาธสินัทีไ่ดรั้บ

การวนิจิฉัยและรักษา 172,129 188,294 
+16,165 

อตัราการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วยโรค
สมาธสิัน้ 43.13% 48.17% +5.04% 

 
 
สว่นที ่ 2 ผลการดำเนนิการ  (โปรดกรอกสว่นนีใ้นระบบรบัสมคัร
รางวลัเลศิรฐั ประจำปี 2569) 
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

มติทิ ี ่1 การวเิคราะหป์ญัหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปญัหา ทีม่า และสาเหตุ
ของปญัหาเป็นอยา่งไร 
(อธบิายปัญหาทีพ่บ ทีม่า หรอืสาเหตุ
ของปัญหา เชน่ ศกึษาขอ้มลูมาจาก
การวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมจากแหลง่
ตา่ง ๆ จากการรับฟังความคดิเห็น และ/
หรอืจากการรอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้ ปัญหา
มคีวามยุง่ยาก หรอืซบัซอ้นเพยีงใด) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
     จากการรวบรวมขอ้มลูเพือ่
ทำความเขา้ใจสภาพปัญหาแหลง่
ขอ้มลูการส ัง่ซือ้ยาเสพตดิให้
โทษและวตัถอุอกฤทธิท์ ีใ่ช้
ทางการแพทยจ์ากสถาน
พยาบาลทัว่ประเทศผา่นระบบสัง่
ซือ้ออนไลน ์และระบบสนิคา้
คงคลงัทีม่อียูเ่ดมิประกอบกบัขอ้
รอ้งเรยีนและผลการประเมนิ
ความพงึพอใจของผูม้สีว่น
ไดเ้สยี (stakeholders) ในปี 
2567 พบวา่ยารักษาโรคสมาธสิัน้ 
(ตวัยา Methylphenidate) มอีตัรา
การขาดคราว (Stockout rate) 
1,065 SKUs-Day จาก 1,350 
SKUs-Day หรอืคดิเป็น 78.9% 
Downtime โดยมปีรมิาณความ
ตอ้งการใชส้งูสดุ (Maximum 
Demand) ถงึ 300,000 เม็ดตอ่วนั 
รปูแบบการรายงานเดมิสามารถ
รายงานไดเ้ฉพาะขอ้มลูทีเ่ป็นภาค
ตดัขวาง ณ เวลานัน้ ดว้ยระบบ 
stock card โดยเจา้หนา้ทีเ่ป็นผู ้
บนัทกึ (manual) กอ่นนำสง่
รายงานใหห้วัหนา้ฝ่ายนำเสนอตอ่
ผูบ้รหิาร ​
ซึง่เป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลานาน 
ไมท่นัตอ่สถานการณแ์ละเป็น
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

ตวัเลขทีอ่าจไมส่ะทอ้นการบรกิาร
จำหน่ายยาเสพตดิใหโ้ทษและ
วตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ชท้างการแพทย ์
สง่ผลใหไ้มส่ามารถวเิคราะห์
แนวโนม้พฤตกิรรมซือ้ขาย
ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ได ้รวมทัง้ไมส่ามารถเห็นภาพรวม
ของปัญหายาขาดคราวในแตล่ะ
รายการได ้และเกดิความลา่ชา้ใน
การตดัสนิใจ เนือ่งจากไมม่ขีอ้มลู
พืน้ฐานเพยีงพอประกอบการ
ตดัสนิใจ (Data-driven 
decision) ในประเด็นทีล่ะเอยีด
ซบัซอ้น 
     ดา้นสภาพปัญหาการเขา้ถงึ
บรกิารของผูป่้วยโรคสมาธสิัน้ตาม
ขอ้มลูสถติ ิจากรายงานระบบคลงั
ขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ 
(HDC) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ถงึ 2567 มอีตัราการเขา้ถงึบรกิาร
ของผูป่้วยโรคสมาธสิัน้เทยีบกบั
ประมาณผูป่้วยคดิเป็นรอ้ยละ 
37.84 และ รอ้ยละ 42.8 ตาม
ลำดบั เป็นผลจากปัจจัยในการ
บรหิารนโยบายมคีวามซบัซอ้น
หลายระดบัทัง้ใน กระบวนการจัด
ซือ้สำรองยา (procurements) 
การบรหิารสญัญา การตอ่รอง
เชงิกลยทุธ ์การปรับรอบการสง่
มอบซึง่ตอ้งอาศยัขอ้มลูประกอบ
เพือ่คาดการณส์ถานการณ์
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

ลว่งหนา้รวมทัง้การประเมนิผล
จากมาตรการทีไ่ดด้ำเนนิการไป
แลว้เพือ่ปรับแผนการดำเนนิการ 
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่แกปั้ญหา 
การจัดซือ้ จัดจา้ง ลดการ
ขาดคราว ทำใหเ้ด็กสมาธสิัน้
สามารถเขา้ถงึยาได ้

 2. ปญัหามขีอบเขตหรอืผลกระทบ
ตอ่ผูร้บับรกิาร หรอืตอ่สงัคม/
ประเทศในดา้นใด และระดบัใด 
(อธบิายวา่ปัญหามขีอบเขตหรอืผลกระ
ทบตอ่ผูรั้บบรกิาร หรอืตอ่สงัคม/
ประเทศ ในประเด็นใด เชน่ การยก
ระดบัคณุภาพการศกึษา การแกปั้ญหา
ความยากจนอยา่งยัง่ยนื เป็นตน้ และ
อยา่งไร 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
     ปัญหายาเสพตดิและวตัถุ
ออกฤทธิท์ีใ่ชท้างการแพทย ์
ขาดคราว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ยา
ในกลุม่รักษาโรคสมาธสิัน้ มี
ขอบเขตและผลกระทบในระดบั
ประเทศโดยสง่ผลโดยตรงตอ่การ
เขา้ถงึยาของผูป่้วยเด็กทัว่
ประเทศ กลุม่ผูรั้บบรกิารหลกัทีไ่ด ้
รับผลกระทบจากปัญหานีค้อืเด็ก
และเยาวชนทีเ่ป็นผูป่้วยโรคสมาธิ
สัน้ ตามรายงานจากระบบคลงั
ขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ 
(HDC) ประเทศไทยม ี

1.​ประชากรในกลุม่อาย ุ6-15 
ปี จำนวนทัง้สิน้ 7,389,927 คน
ทัว่ประเทศ ประมาณการวา่มเีด็ก
ทีม่ภีาวะสมาธสิัน้ทัง้หมด
ประมาณ 399,056 คนทัว่ประเทศ 
สง่ผลกระทบตอ่พัฒนาการของ
เด็กในวยัเรยีน ทำใหรั้ฐตอ้งสญู
เสยีคา่ใชจ้า่ยในการจัดการศกึษา
รปูแบบพเิศษ (คา่ใชจ้า่ยในการ
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แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

เรยีนซ้ำชนั คา่จัดการบคุลากร คา่
ปรับสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้
และอืน่ ๆ) กวา่ 136,000 บาท/
คน/ปี  

2.​สถานศกึษากวา่ 29,000 
แหง่ทัว่ประเทศ คร ูอาจารย ์ผู ้
ปกครองหรอืผูด้แูลเด็ก มภีาระใน
การประเมนิพัฒนาการและดแูล
เด็กสง่กระทบตอ่สภาพการทำ
งาน อาจทำใหเ้กดิความเครยีด
และปัญหาสขุภาพจติตามมา 

3.​สถานพยาบาลกวา่ 1,125 
แหง่ทีใ่หบ้รกิารทัว่ประเทศ ไดรั้บ
ผลกระทบดา้นความเชือ่มัน่ใน
การใหบ้รกิารตามมาตรฐานการ
รักษาหากไมม่ยีาสำรองเพยีงพอ 
สง่ผลกระทบถงึคา่รักษาพยาบาล
อนัเนือ่งจากอบุตัเิหตขุองเด็ก 
(เชน่ เด็กเลน่ซน หกลม้ และอืน่ 
ๆ) 37,400 บาท/คน/ปี ทีไ่มไ่ดรั้บ
การรักษา (Burden of disease 
left untreated) จากชอ่งวา่งการ
เขา้ถงึบรกิารทางสาธารณสขุนี ้ 

มติทิ ี ่2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนำไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน) 
3. มหีลกัการและแนวคดิทีใ่ชใ้นการ
ออกแบบพฒันานวตักรรมอยา่งไร  
(อธบิายวา่มหีลกัการและแนวคดิทีใ่ช ้
ในการออกแบบพัฒนานวตักรรม
อยา่งไร มกีารนำเสนอแนวคดิใหม ่
แนวทางใหมห่รอืวธิใีหมท่ีไ่มเ่คยมี
ดำเนนิการมากอ่นหรอืไม ่อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
  แนวคดิในการออกแบบระบบ 
EIS/MIS ตดิตามสถานการณค์ลงั
ยาและวเิคราะหข์อ้มลู ทีต่อบ
สนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้
ระดบัผูบ้รหิาร (Executive 
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Information System: EIS) และ
ระดบัผูป้ฏบิตังิาน (Management 
Information System: MIS) เป็น
ครัง้แรกทีม่กีารนำขอ้มลูปรมิาณ
สนิคา้คงคลงัจากระบบสัง่ซือ้มา
บรูณาการกบัการออกแบบและ
พัฒนาระบบเพือ่ตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษ
และวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ชท้างการ
แพทย ์อาศยัการผสมผสาน
หลกัการและแนวคดิระหวา่ง
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัดา้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่สนับสนุนการ
ตดัสนิใจ หลกัการสำคญัทีเ่ป็น
รากฐานของนวตักรรมนีค้อืการนำ
เทคนคิ Data Visualization หรอื
การแสดงผลขอ้มลูเชงิภาพมา
ประยกุตใ์ชเ้พือ่ลดความซบัซอ้น
ของขอ้มลูทีเ่รยีกวา่ 
Dimensional Reduction แปลง
ขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นเป็น
สญัลกัษณท์ีเ่ขา้ใจงา่ยโดยใชส้ี
เป็นตวัสือ่สารหลกั ระบบนำเสนอ
สถานะของสนิคา้คงคลงัผา่น
สญัลกัษณส์สีามระดบัทีม่คีวาม
หมายชดัเจน ไดแ้ก ่สเีขยีวแทน
สถานะสต็อกปกต ิสเีหลอืงเตอืน
วา่ยาใกลห้มด และสแีดงแจง้
สถานะยาหมดสต็อก แนวคดินี้
แตกตา่งอยา่งสิน้เชงิจากระบบ
เดมิทีอ่าศยัเจา้หนา้ทีบ่นัทกึขอ้มลู
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จาก Stock Card ซงึเป็นวธิทีีใ่ช ้
เวลานาน มโีอกาสเกดิความผดิ
พลาดจากการบนัทกึขอ้มลู และ
ไมส่ามารถแสดงภาพรวมของ
สถานการณไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ระบบ
ใหมย่งัไดน้ำหลกัการ ETL หรอื 
Extract-Transform-Load Life 
Cycle มาเป็นพืน้ฐานในการออก
แบบ ประกอบดว้ยสามขัน้ตอน
หลกั ขัน้ตอนแรกคอืการดงึขอ้มลู 
(Extract) จากแหลง่ตา่ง ๆ โดย
เฉพาะจากระบบคำขอซือ้ออน
ไลนแ์ละระบบบรหิารจัดการ
คลงัสนิคา้ทีม่อียู ่ขัน้ตอนทีส่องคอื
การแปลงขอ้มลู (Transform) ให ้
อยูใ่นรปูแบบทีพ่รอ้มสำหรับการ
วเิคราะห ์รวมถงึการจัดกลุม่ การ
คำนวณตวัชีว้ดัตา่ง ๆ เชน่ Safety 
Stock และการระบสุถานะของ
สนิคา้คงคลงั และขัน้ตอนสดุทา้ย
คอืการโหลดขอ้มลู (Load) เขา้สู่
ระบบใหพ้รอ้มสำหรับการแสดงผล
และการวเิคราะห ์ผลลพัธจ์าก
การนำแนวคดิเหลา่นีม้าบรูณาการ 
ทำใหร้ะบบตดิตามสถานการณ์
คลงัยาสามารถแสดงขอ้มลูและ
ตอบประเด็นคำถามผา่นแผนภมูิ
และแผนภาพทีม่คีวามสามารถใน
การปฏสิมัพันธไ์ด ้หรอืทีเ่รยีกวา่ 
Interactive Dashboard ลกัษณะ
พเิศษของ Dashboard นีค้อืผูใ้ช ้

17 
 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

งานสามารถมองเห็นทัง้ภาพรวม
และสามารถเจาะลกึลงไปในราย
ละเอยีดเฉพาะสว่นไดใ้นเวลา
เดยีวกนั (Interactive 
Dashboard) ใหเ้ห็นทัง้ภาพกวา้ง
และมติทิีล่กึลงไปในเวลาเดยีวกนั 
ตา่งจากเดมิทีน่ำเสนอไดเ้ฉพาะ
ขอ้มลูในรปูแบบตารางสรปุ หรอื
แผนภมูงิา่ยๆ การเสนอขอ้มลูรปู
แบบ real-time ทำใหก้ารเขา้ถงึ
ขอ้มลูทำไดร้วดเร็วผา่น APIs เป็น
จดุเชือ่มตอ่เดยีวกนัผูรั้บบรกิาร 
ทำใหข้อ้มลูทีไ่ดส้ามารถสะทอ้น
สถานการณไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
เป็นปัจจบุนั สอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหา สามารถวเิคราะหห์ารปู
แบบ Time-series analysis ที่
ซบัซอ้นขึน้และคาดการณผ์ลลพัธ์
ในการตดัสนิใจเกดิขึน้ไดอ้ยา่ง
เป็นรปูธรรม 

4. มกีารนำผลงาน ไปสูก่ารปฏบิตั ิ
อยา่งไร 
(อธบิายรปูแบบ ความโดดเดน่ของนวตั
กรรมทีน่ำมาใช ้รวมถงึการเปรยีบเทยีบ
รปูแบบ/วธิกีารการบรกิารกอ่นและหลงั
การมนีวตักรรม) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
จากเดมิมกีารตดิตามปรมิาณ
สนิคา้คงคลงัโดยการใชร้ะบบ 
Stock card (รปูที ่5) มกีารตดั
ยอดสนิคา้​
คงคลงัโดยเจา้หนา้ทีเ่ป็นผูบ้นัทกึ
ขอ้มลู (Manual Process) สง่ผล
ใหเ้กดิความลา่ชา้ในการรายงาน
ผล และขอ้มลูไมส่ะทอ้นสถานะ
คงคลงัแบบไม ่Real-time ดงันัน้ 
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รปูที ่5 แสดงตวัอยา่ง Stock card 
เดมิ​

ทีใ่ชใ้นการบนัทกึปรมิาณสนิคา้คงคลงั 

 

รปูที ่6 แสดงตวัอยา่ง Interactive 
Dashboard ใหม ่​

การเชือ่มโยง Application 
programming interfaces (APIs) นำ
มาสูก่ารปรับ Safety stock level ใหม ่

  

เพือ่แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว จงึ
ปรับปรงุและพัฒนาระบบตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาและวเิคราะห์
ขอ้มลู (รปูที ่6) ซึง่ออกแบบใหท้ี่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
หลกัสองระดบัคอื ระดบัผูบ้รหิาร 
(Executive Information 
System: EIS) และระดบัผูป้ฏบิตั ิ
งาน (Management Information 
System: MIS) ประกอบการนำ
เสนอผูบ้รหิาร (EIS) ตามภารกจิ 
เชน่ กลุม่จัดซือ้และงานวชิาการ
ดา้นวตัถเุสพตดิ กลุม่ขายและ
ตดิตามการกระจายวตัถเุสพตดิ 
แนวคดินีท้ำใหส้ามารถถา่ยทอด
ขอ้มลูใชป้ระกอบการประชมุผู ้
บรหิารในการประชมุคณะ
อนุกรรมการฯ และคณะกรรมการ
เพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจ ทัง้สิน้ 
12 ครัง้ มจีดุเดน่คอืสามารถไล่
เรยีงรายละเอยีดขอ้มลูตัง้แตภ่าพ
รวมของขอ้มลู รายละเอยีด
สถานการณ ์จนถงึขอ้มลูบรบิท
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจได ้
รวดเร็วโดยสามารถตอบราย
ละเอยีดขอ้กงัวลไดใ้นระหวา่งการ
ประชมุเป็น Real-time report 
ตา่งจากเดมิทีต่อ้งรอเป็นมตทิี่
ประชมุคณะกรรมการหรอื
อนุกรรมการหรอืรอการจัดทำ
ขอ้มลูประกอบการพจิารณาใหม ่
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 สง่ผลใหไ้มต่อ้งเลือ่นการพจิารณา
ไปยงัการประชมุครัง้ถดัไป รปู
แบบขอ้มลูทีน่ำเสนอมมีติมิากขึน้
กวา่การแสดงเฉพาะตวัเลขใน
ตารางทำใหก้ารตดัสนิใจใน
ประเด็นทีซ่บัซอ้นหรอือาศยัขอ้มลู
ทีซ่บัซอ้นขึน้ได ้นอกจากนีท้ัง้ยงัมี
จดุเดน่ในการแจง้เตอืนเจา้หนา้ที่
ผูป้ฏบิตังิาน (MIS) แบบ 
Real-time ในชดุขอ้มลูเดยีวกนั
ใหเ้ตรยีมความพรอ้มหาการสำรอง
ยาอยูใ่น ชว่ง Minimum หรอืหลดุ
จากชว่งปรมิาณสนิคา้ข ัน้ต่ำ 
หรอื Safety stock level โดย
จะแจง้เตอืนผา่นอี
เมลเมือ่ปรมิาณยาต่ำกวา่ระดบั 
Re-order point (สเีหลอืง) 
เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถ
ดำเนนิการไดส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ ์ทำใหส้ามารถจัดการ
ความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารได ้
ผา่นการแจง้เตอืนบน website 
กองควบคมุวตัถเุสพตดิและ LINE 
Official Account (OA)  
      การประเมนิผลการดำเนนิงาน
ทนุหมนุเวยีนตามกรอบ
หลกัเกณฑ ์ประจำปีบญัช ี2568 มี
ผลการประเมนิการบรหิารจัดการ
สารสนเทศทีส่นับสนุนการ
ตดัสนิใจของคณะกรรมการบรหิาร
และหรอืผูบ้รหิารทนุหมนุเวยีน 
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(EIS/MIS) ภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 
81% ซึง่อยูใ่นเกณฑด์มีาก โดยมี
หวัขอ้ยอ่ยของประเมนิ ไดแ้ก ่
ความรวดเร็วในการแสดงผลของ
ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 85% ความ
พงึพอในตอ่การใชง้านภาพรวม ​
คดิเป็นรอ้ยละ 82.50% การนำ
เสนอสารสนเทศในรปูแบบ 
Infographic ทีช่ดัเจนและ
เหมาะสมกบัขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 
80% และมคีวามสะดวกในการ
เรยีกดแูละสบืคน้ขอ้มลู คดิเป็น
รอ้ยละ 80% ​
จากจดุเดน่ของระบบตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษ
และวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ชท้างการ
แพทย ์(EIS/MIS) ทีส่ามารถ
แสดงผลในรปูแบบ Real-time 
report ผลคอืลดภาระการตดิตาม
ลดความซ้ำซอ้นของงาน ลดการ
ใชท้รัพยากรบคุคลในการจัดทำ
รายงานเพือ่สรปุขอ้มลู เพิม่ความ
รวดเร็ว ลดความผดิพลาดในชดุ
ขอ้มลู และเพิม่ความโปรง่ใสใน
กระบวนการทำงาน อกีทัง้ยงั
สามารถมองเห็นปัญหาในภาพรวม
รวมทัง้สามารถวเิคราะหข์อ้มลูได ้
ในหลากหลายมติ ินำมาสูม่ตกิาร
ปรับเกณฑก์ารขาดดลุของเงนิ
ทนุหมนุเวยีนฯ เพือ่สรา้งโอกาสใน
การตอ่รองซือ้ยาตามกลยทุธแ์ละ
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การปรับรปูแบบการสำรอง
เวชภณัฑแ์ละรอบการสง่มอบ 

5. มกีระบวนการทีแ่สดงถงึการยดึ
ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารเป็นศนูย์
กลางอยา่งไร 
(อธบิายวา่หน่วยงานมกีารดำเนนิการมี
การคำนงึถงึประสบการณข์องผูใ้ช ้
บรกิาร/กลุม่เป้าหมายตัง้แตต่น้จบตน้
กระบวนการ (Customer’s journey) 
รวมถงึมกีระบวนการดงัตอ่ไปนี ้

-​ มกีารศกึษาความตอ้งการของผู ้
รับบรกิาร หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ๆ  
โดยอธบิายขัน้ตอน วธิกีาร 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการดำเนนิการ
เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิาร หรอืกลุม่
เป้าหมายอืน่ๆ หรอืไม ่อยา่งไร 

-​ มกีารดำเนนิการทดสอบกบัผูรั้บ
บรกิารกอ่นนำไปใชจ้รงิ โดย
อธบิายวา่ ดำเนนิการอยา่งไร  
สามารถปรับปรงุผลงานเพือ่ให ้
สามารถนำไปใชจ้รงิไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพอยา่งไร 

-​ มกีารรับฟังความคดิเห็นของผูรั้บ
บรกิารเพือ่นำไปปรับปรงุผลงาน/
บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง โดยอธบิาย
วธิกีารรวบรวมความคดิเห็น และ
การนำความคดิเห็นไปใชใ้นการ
ปรับปรงุผลงาน/บรกิาร หรอืไม ่
อยา่งไร) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
     การพัฒนาระบบตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาและวเิคราะห์
ขอ้มลู EIS/MIS ใชข้อ้มลูความ
คดิเห็นของสถานพยาบาล ผู ้
บรหิาร ผูป้ฏบิตังิานมารว่มออก
แบบประเมนิคณุภาพ ของตวัระบบ
ดว้ยแนวคดิวธิกีารในการตดัสนิใจ
โดยมพีืน้ฐานจากจากขอ้มลู 
(Data driven decision-making 
process) ประกอบกบัการรับฟัง
เพือ่เขา้ใจปัญหาดว้ย Social 
Listening Process ผา่นการ
สำรวจความพงึพอใจผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) 
และการสือ่สารเชงินโยบาย ทำให ้
เขา้ใจถงึขอ้กงัวลภาคประชา
สงัคมกรณียาเสพตดิใหโ้ทษและ
วตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ชท้างการแพทย์
ขาดคราว พบวา่ประชาชนผูรั้บ
บรกิารและบคุลากรทางการแพทย์
มคีวามกงัวลตอ่ความไมต่อ่เนือ่ง
ในการรักษาผูป่้วยโรคสมาธสิัน้ 
หากมแีนวโนม้วา่ยาจะขาดคราว
จะไมท่ราบขอ้มลูลว่งหนา้ให ้
ตดัสนิใจไดท้นัเวลา จงึเกดิความ
ตืน่ตระหนกและกกัตนุสนิคา้มาก
กวา่ความจำเป็น (Panic buying) 
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ในบางชว่งเวลา​
     ในระยะแรกของการพัฒนา 
(Version 1) มุง่เนน้การแสดง
สถานะ ณ เวลาทีเ่รยีกดขูอ้มลู 
(Instance) แบบ Real-time ตอ่
มาได ้ตอ่มาไดม้กีารทดสอบระบบ
กบัผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิารได ้
ตอ่ยอดใหม้กีารเกบ็ขอ้มลูทกุ 2 
ชัว่โมง นำมาวเิคราะหแ์นวโนม้
แบบ Time-series และ Service 
downtime report เพือ่ใหเ้ห็น
พฤตกิรรมการซือ้ขายและผลของ
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ (Version 2) 
นอกจากนีย้งัเพิม่เตมิ จากการรับ
ฟังความคดิเห็นผูใ้ชง้านระบบ
ภายนอก ไดแ้ก ่มผีูท้รงคณุวฒุ ิ
กรมบญัชกีลาง และสถาน
พยาบาล ทำใหส้ามารถสรปุแนว
คดิการพัฒนาฟังกช์ัน่วเิคราะห์
ขอ้มลูในระดบักลุม่โรคและการ
เชือ่มโยงขอ้มลูคำขอซือ้ 
(Version 3) ประกอบกบัการ
สือ่สารสถานการณเ์ชงินโยบายกบั
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีผา่นทางหนา้
เว็บไซตก์องควบคมุวตัถเุสพตดิ 
เพือ่บรหิารความคาดหวงัและลด
ความกงัวลของผูรั้บบรกิาร ระบบ 
EIS/MIS จงึไมเ่พยีงทำหนา้ทีเ่ป็น
เครือ่งมอืบรหิารจัดการภายใน แต่
ยงัเป็นกลไกสำคญัในการสรา้ง
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ความเชอืมัน่ ความเขา้ใจรว่มกนั 
(รปูที ่7) 

 

รปูที ่7 แสดงการพัฒนาระบบอยา่งตอ่เนือ่งจาก version 1 ถงึ version 3 
ในปัจจบุนั 

6. กรณีนวตักรรมทีเ่ป็นสงิประดษิฐ ์
มกีารจดสทิธบิตัร/อนสุทิธบิตัรหรอื
ไม ่อยา่งไร   
(อธบิายวา่ไดรั้บสทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัร
แลว้ และยงัไมห่มดอาย ุ หรอือยู่
ระหวา่งการขอจดสทิธบิตัร/อนุ
สทิธบิตัร หรอืผลงานมลีกัษณะทีไ่ม่
เขา้เงือ่นไขการจดสทิธบิตัร โดยแนบ
ไฟลห์ลกัฐานประกอบ)  

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
- 

มติทิ ี ่3 ผลผลติ ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์(50 คะแนน)  
7. มกีารประเมนิผลผลติทีไ่ดร้บัจาก
การดำเนนิการทีส่ะทอ้นความสำเร็จ
ตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งไร  
(อธบิายผลผลติทีไ่ดท้ัง้ในเชงิคณุภาพ 
และเชงิปรมิาณ ความคุม้คา่ มกีารการ

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
     การประเมนิผลระบบระบบ
ตดิตามสถานการณค์ลงัยาและ
วเิคราะหข์อ้มลู EIS/MIS ดา้นผล
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วดัความพงึพอใจและ/หรอื ประเมนิ
ประสบการณข์องผูรั้บบรกิาร แสดงการ
เปรยีบเทยีบผลผลติกอ่นและหลงัมนี
วตักรรม) 

ผลติ (Output) กองควบคมุวตัถุ
เสพตดิสามารถดำเนนิการได ้1 
ระบบ ครอบคลมุยาทัง้หมด 103 
SKUs โดยม ี9 SKUs สำคญั
สำหรับใชรั้กษาโรคสมาธสิัน้ จาก
การออกแบบและพัฒนาเพิม่เตมิ
ระบบจำนวน 10 ฟังกช์ัน่ ทำให ้
สามารถถา่ยทอดนำไปประกอบ
การประชมุผูบ้รหิารในการประชมุ
คณะอนุกรรมการฯ และคณะ
กรรมการ ทัง้สิน้ 12 ครัง้ มกีลุม่ผู ้
ใชง้าน ไดแ้ก ่คณะผูบ้รหิาร และผู ้
ปฏบิตังิานตามภารกจิ เชน่ กลุม่
จัดซือ้และงานวชิาการดา้นวตัถุ
เสพตดิ กลุม่ขายและตดิตามการ
กระจายวตัถเุสพตดิ จำนวนกวา่ 
30 ผูใ้ชง้าน จำนวนขอ้มลูในระบบ 
305,915 records (ขอ้มลู ณ วนัที ่
18 ธนัวาคม 2568)  ผลการ
ดำเนนิการตามกรอบหลกัเกณฑ์
การประเมนิผลการดำเนนิงาน
ทนุหมนุเวยีน ประจำปีบญัช ี2568 
มกีารประเมนิ​
การบรหิารจัดการสารสนเทศที่
สนับสนุนการตดัสนิใจของคณะ
กรรมการบรหิารและหรอืผูบ้รหิาร
ทนุหมนุเวยีน (EIS/MIS) ภาพรวม
คดิเป็นรอ้ยละ 81 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์
ดมีาก โดยมหีวัขอ้ยอ่ยของ
ประเมนิ ไดแ้ก ่ความรวดเร็วในการ
แสดงผลของขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 
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85 ความพงึพอในตอ่การใชง้าน
ภาพรวม ​
คดิเป็นรอ้ยละ 82.50 การนำเสนอ
สารสนเทศในรปูแบบ 
Infographic ทีช่ดัเจนและ
เหมาะสมกบัขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 
80 และมคีวามสะดวกในการเรยีก
ดแูละสบืคน้ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 
80 ​
จากจดุเดน่ของระบบตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาเสพตดิใหโ้ทษ
และวตัถอุอกฤทธิท์ีใ่ชท้างการ
แพทย ์(EIS/MIS) ทีส่ามารถ
แสดงผลในรปูแบบ Real-time 
report ผลคอืลดภาระการตดิตาม
ลดความซ้ำซอ้นของงาน ลดการ
ใชท้รัพยากรบคุคลในการจัดทำ
รายงานจากเดมิกอ่นมรีะบบ
เจา้หนา้ทีต่อ้งบนัทกึขอ้มลูใน 
stock cards และสรปุขอ้มลูมาก
กวา่ 4 man-hours ตอ่วนั 
ภายหลงัพัฒนาระบบพบวา่
สามารถเพิม่ความรวดเร็วในการ
สรปุขอ้มลู ลดความผดิพลาดใน
ชดุขอ้มลูและเพิม่ความโปรง่ใสใน
กระบวนการทำงาน อกีทัง้ยงั
สามารถมองเห็นปัญหาในภาพรวม
รวมทัง้สามารถวเิคราะหข์อ้มลูได ้
ในหลากหลายมติ ิทำใหผู้บ้รหิาร
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูนำ
มาสูม่ตกิารปรับเกณฑก์ารขาดดลุ
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ของเงนิทนุหมนุเวยีนยาเสพตดิ 
เพือ่สรา้งโอกาสในการตอ่รองซือ้
ยาตามกลยทุธ ์และการปรับ
เปลีย่นรปูแบบการสำรอง
เวชภณัฑป์ระกอบกบัรอบการสง่
มอบยาไมใ่หข้าดคราว 

8. มผีลลพัธเ์ชงิบวก/ประโยชนข์อง
ผลงานตอ่สงัคม/ประเทศ ทีแ่สดง
ใหเ้ห็นวา่เกดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี
ข ึน้อยา่งไร  
(อธบิายวา่มผีลลพัธท์ีส่ะทอ้นผลกระ
ทบเชงิบวก/เกดิประโยชนแ์กก่ลุม่ใด 
เชน่ ผูรั้บบรกิาร ประชาชน เอกชน รวม
ถงึสง่ผลดตีอ่สงัคม ประเทศในดา้นตา่ง 
ๆ เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม ความมัง่คง เป็นตน้) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
    การประเมนิผลตดิตาม
สถานการณค์ลงัยาและวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยระบบ EIS/MIS พบวา่ 
อตัรายารักษาโรคสมาธสิัน้
ขาดคราว (Stockout rate) จาก
เดมิ 1,065 SKUs-Day ตอ่ 
1,350 SKUs-Day คดิเป็นรอ้ยละ 
78.9% ลดลงเหลอื 754 
SKUs-day ตอ่ 1350 SKUs-day 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.9% (ลดลง 
-23%)  มลูคา่การปฏเิสธคำขอซือ้
เนือ่งจากยาขาดคราวลดลงจาก 
56.1 ลา้นบาท เหลอื 46.9 ลา้น
บาท (ลดลง 9.2 ลา้นบาท หรอืคดิ
เป็น 16.4%) สง่ผลกระทบกบั
ประชาชนในดา้นสาธารณสขุ โดย
จากรายงานในปี 2567 ระบบคลงั
ขอ้มลูดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ 
(HDC) ขอ้มลูประชากรอาย ุ6 -15 
ปี จำนวน 7,389,927 คาดการวา่มี
เด็กทีป่่วยเป็น โรคสมาธสิัน้สะสม 
399,056 คนทัว่ประเทศ จำนวนผู ้
ป่วยโรคสมาธสิัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึ
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การรักษา 172,129 คนทัว่
ประเทศ ​
คดิเป็นอตัราการเขา้ถงึบรกิาร 
43.1% ภายหลงัมกีารปรับมาใช ้
ตดิตามสถานการณค์ลงัยาและ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยระบบ 
EIS/MIS พบผูป่้วยโรคสมาธสิัน้
เขา้ถงึบรกิารไดจ้ำนวน 188,294 
คน หรอืเพิม่ขึน้กวา่ 16,000 คน
ทัว่ประเทศ คดิเป็นอตัราเขา้ถงึ
บรกิารเพิม่ขึน้ 5.1% จากเดมิเป็น 
48.2% คดิเป็นประมาณการคา่ใช ้
จา่ยในระบบสขุภาพ (คา่รักษา
พยาบาล กรณีเกดิอบุตัเิหตเุด็ก
เลน่ซน หกลม้ และอืน่ ๆ) ที่
สามารถลดไดก้วา่ 37,400 บาท/
คน/ปี หรอืทัง้หมดราว ​
590 ลา้นบาท/ปี และประมาณ
การณค์า่ใชจ้า่ยเพือ่จัดการศกึษา
รปูแบบพเิศษในผูป่้วยโรคสมาธิ
สัน้ (คา่ใชจ้า่ยในการเรยีนซ้ำชัน้ 
คา่จัดการบคุลากร และอืน่ ๆ) ลด
ลงกวา่ 136,000 บาท/คน/ปี หรอื
ประมาณ 2,176 ลา้นบาท/ปี  

มติทิ ี ่4 ความย ัง่ยนืของโครงการ (10 คะแนน)  
9. มกีารถา่ยทอดบทเรยีนจากการ
พฒันาผลงานเพือ่นำไปประยกุตใ์ช้
กบัหนว่ยงานและการวางแผนใน
การขยายผลหรอืไม ่อยา่งไร 
(อธบิายวา่มกีารขยายผล ถอดบทเรยีน
พรอ้มเผยแพรผ่า่นชอ่งทางตา่ง ๆ นำ

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
    จากเดมิพบปัญหาการใชง้าน
ระบบ ดา้นรปูแบบของขอ้มลูและ
ความถกูตอ้งของขอ้มลูจากการ
ยา้ยฐาน ขอ้มลูจากระบบเดมิมา
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บทเรยีนไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกสงักดั หรอืนำผลงาน
ไปดำเนนิการขยายผลยงัผูรั้บบรกิาร/
ประชาชน/ในพืน้ทีอ่ืน่ นอกเหนอืจาก
กลุม่เป้าหมาย หรอืขยายผลไปยงั
หน่วยงานอืน่แลว้หรอืไม ่อยา่งไร) 

เป็น version 1 เป็น version 2 
โดยการดำเนนิงาน ไดม้กีารนำ
เสนอรปูแบบและผลลพัธก์บัที่
ประชมุผูบ้รหิาร คอื การประชมุ
แนวทางการดำเนนิงานของสำนัก
งานคณะกรรมการอาหารและยา 
ครัง้ที ่ 27/2567 เมือ่วนัที ่ 3 
ธนัวาคม 2567 ผลตอบรับชีใ้ห ้
เห็นวา่การจัดการขอ้มลูดว้ย 
modeling นี ้ เป็นตวัอยา่งทีด่ใีน
การทำใหเ้ห็นและเขา้ใจสภาพ
ปัญหาทีม่อียูเ่ดมิและสามารถนำ
ไปใชใ้นการตดิตามผลทีเ่กดิจาก
ขอ้เสนอเชงินโยบาย รวมทัง้ผู ้
บรหิารไดม้ขีอ้สัง่การใหน้ำการ
พัฒนาระบบดงักลา่วมาจัดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ พรอ้มพัฒนา
และนำมาประยกุตใ์ชส้ำหรับดา้น
อืน่ เพือ่ประโยชนใ์นการเพิม่
ประสทิธภิาพงานบรหิารตอ่ไป 
การถอดบทเรยีนระบบดงักลา่วยงั
สามารถนำไปวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่
ตดิตามการกระจายป้องกนัการ
ลกัลอบนำยาออกจากระบบ 
(Track and Trace) ทีจ่ะมกีาร
พัฒนาตอ่ไป โดยเบือ้งตน้มี
ตวัอยา่งขอ้มลูการวเิคราะห์
ประกอบกบัการเผยแพรคู่ม่อื
สำหรับเจา้หนา้ทีเ่ผยแพรผ่า่นทาง
เว็บไซต ์
https://sites.google.com/view/
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nct-dist-officers-guide?usp=sh
aring มรีายละเอยีด source 
codes การใชท้างเทคนคิและการ
จัดการองคค์วามรู ้ (Knowledge 
management) โดยไดน้ำเสนอ
ในทีป่ระชมุผูบ้รหิาร (Cluster/
สภากาแฟ) และทีป่ระชมุระดบั
กรม รวมทัง้เผยแพรเ่ป็น Open 
source ผา่นทาง GitHub 
Repository:  
https://github.com/konrawit13/
nct_distr 

10. มคีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของ
องคก์ารสหประชาชาตอิยา่งไร 
(อธบิายวา่ผลงานมคีวามสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
(Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาตขิอ้
ใด และมกีระบวนการทีน่ำไปสูน่วตั
กรรมทีย่ัง่ยนื โดยการสรา้งการ
เปลีย่นแปลงในผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื 
กระบวนการดำเนนิงาน ใหส้ามารถ
สรา้งผลกระทบทีด่ใีนระยะยาวตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม หรอืไม ่อยา่งไร 
เชน่ นวตักรรมทีค่ำนงึถงึสิง่แวดลอ้ม 
การลดใชก้ระดาษ เป็นตน้) 

(ความยาวไมเ่กนิ 2,000 ตวัอกัษร
ตอ่ชอ่ง) 
     การดำเนนิการมคีวาม
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG 3: 
สรา้งหลกัประกนัวา่คนมชีวีติทีม่ี
สขุภาพดแีละสง่เสรมิสวสัดภิาพ
สำหรับทกุคนในทกุวยั (Ensure 
healthy lives and promote 
well-being for all at all ages) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป้าหมาย
ยอ่ย 3.8 บรรลกุารมหีลกัประกนั
สขุภาพถว้นหนา้รวมถงึการ
ป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิ 
การเขา้ถงึการบรกิารสาธารณสขุ
จำเป็นทีม่คีณุภาพ และเขา้ถงึยา
และวคัซนีจำเป็นทีป่ลอดภยัมี
ประสทิธภิาพ ​
มคีณุภาพ และมรีาคาทีส่ามารถ
ซือ้หาได ้

30 
 

https://sites.google.com/view/nct-dist-officers-guide?usp=sharing
https://sites.google.com/view/nct-dist-officers-guide?usp=sharing
https://github.com/konrawit13/nct_distr
https://github.com/konrawit13/nct_distr


 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทนวตักรรมการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

SDG 12: สรา้งหลกัประกนัใหม้ี
แบบแผนการผลติและการบรโิภค
ทีย่ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เป้าหมายยอ่ย 12.7 สง่เสรมิแนว
ปฏบิตัดิา้นการจัดซือ้จัดจา้งของ
ภาครัฐทีย่ัง่ยนื ตามนโยบายและ
การใหล้ำดบัความความสำคญั
ของประเทศ โดยสามารถลดการ
สำรอง เวชภณัฑเ์กนิความจำเป็น 
SDG 17: เสรมิความแข็งแกรง่ให ้
แกก่ลไกการดำเนนิงานและฟ้ืนฟู
หุน้สว่นความรว่มมอืระดบัโลก 
เพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนื โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เป้าหมายยอ่ย 17.18 
เพิม่การมอียูข่องขอ้มลูทีม่ี
คณุภาพ ทนัเวลาและเชือ่ถอืได ้
ทำใหเ้กดิการวางแผนพัฒนาที่
ตรงจดุและมปีระสทิธภิาพ สรา้ง
ความโปรง่ใส โดยสามารถเชือ่ม
โยงเป็นการแลกเปลีย่นและ
แบง่ปันขอ้มลู หรอืการพัฒนา
ระบบขอ้มลูเปิด (Open data) ตอ่
ไปได ้
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