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Ключові Компоненти і напрями 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти в ЗДО 
 
Визначення компонентів внутрішньої системи забезпечення якості освіти є 

першим етапом її формування. Для забезпечення комплексного розгляду питань, 
пов’язаних з формуванням внутрішньої системи забезпечення якості освіти, 
рекомендовано створити робочу групу (до складу якої доцільно включити: керівника 
закладу освіти; методисти; педагоги; батьків; представників місцевої громади та 
інші). 

Завданням цієї робочої групи є колегіальне розроблення стратегії (політики) 
Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти (стратегія (політика) — це 
наміри та спрямованість закладу освіти, які визначаються інтересами учасників 
освітнього процесу щодо якості освітніх послуг і реалізації інших їхніх прав, а також 
засадами державної політики щодо якості освіти). 

Обрані робочою групою компоненти внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти рекомендовано згрупувати в Положенні за чотирма напрямами освітньої діяльності 
закладу освіти:  

1. Освітнє середовище.  
2. Система оцінювання освітньої діяльності учнів.  
3. Система педагогічної діяльності.  
4. Система управлінської діяльності. 
Внутрішня система забезпечення якості освіти може містити компоненти, перелік 

яких визначено в ч.3 ст.41 Закону України «Про освіту», а саме: 
●​ стратегію (політику) та процедури забезпечення якості освіти; 
●​ систему та механізми забезпечення академічної доброчесності; 
●​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 
●​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної 

(науково-педагогічної) діяльності педагогічних і науково-педагогічних працівників; 
●​ оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти; 
●​ забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в 

тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти; 
●​ забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 

закладом освіти; 
●​ створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального 

дизайну та розумного пристосування; 
●​ інші процедури та заходи, що визначаються спеціальними законами або 

документами закладу освіти. 
Згідно з Методичними рекомендаціями, заклад освіти може обрати власний підхід 

до формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти, керуючись власною 
академічною та організаційною автономією. Виходить, що заклад освіти самостійно 
обирає, які з них використовувати, а які ні. 

Окрім цього, заклад освіти може визначити інші заходи, які забезпечують якість 
освіти, навіть якщо їх немає в переліку. 

https://osvita.ua/legislation/law/2231/


 
 
Компоненти внутрішнього забезпечення якості освіти мають відповідати:  
- цілям та пріоритетам розвитку закладу; 
- місцем знаходження закладу; 
- типу закладу; 
- мовам діяльності; 
- освітній програмі. 
 
У який спосіб може бути забезпечене функціонування цих компонентів? 
У Методичних рекомендаціях пропонують розпочати формування внутрішньої 

системи оцінювання з визначення Стратегії (політики) внутрішнього забезпечення якості 
освіти. Цей документ повинен: 

▪​ фіксувати орієнтири функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти; 

▪​ враховувати інтереси учасників освітнього процесу щодо якості освітніх послуг та 
реалізації інших їхніх прав; 

▪​ враховувати засади державної політики у сфері освіти та принципи освітньої 
діяльності, визначені у ст.6 Закону України «Про освіту». 
 
Розробляючи Стратегію, заклад освіти визначає і впроваджує її орієнтири, 

зважаючи на потреби учасників освітнього процесу й особливості діяльності закладу. 
Такими орієнтирами, для забезпечення яких розробляють Стратегію, можуть бути: 

▪​ відповідність результатів освітнього процесу державним стандартам освіти; 
▪​ партнерство в навчанні та професійна взаємодія; 
▪​ недискримінація; 
▪​ запобігання та протидія булінгу (цькуванню); 
▪​ академічна доброчесність під час навчання, викладання та провадження наукової 

(творчої) діяльності; 
▪​ прозора та інформаційно відкрита діяльність закладу освіти; 
▪​ умови для безперервного професійного зростання педагогічних працівників; 
▪​ академічна свобода педагогічних працівників.  
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