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MO PAU
1. Sw cén thiét ciia dé tai nghién ctru

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
(HDBank) 1a mét trong nhitng NHTMCP nang dong va c6 quy mo 16n tai Viét
Nam. Trong qué trinh mé rong quy md va nang cao nang luc canh tranh,
HDBank da quan tam dau tu vao quan tri rui ro, dac biét trong bdi canh thuc
thi Basel II, Basel III theo yéu ciu cua Ngan hang Nha nudc. HDBank d3
trién khai nhiéu hoat dong nhu xay dung chién luge, chinh sach, quy trinh
quan tri rui ro, va dp dung cic cong cu giam sat tién tién.

Tuy nhién, dudi tdc dong cua moi truong vi mo kho luong, ap luc canh
tranh gay git va yéu cau chuan hoa hoat dong theo thong 1é quéc té, HDBank
van doi mat véi khong it thach thirc trong viéc nang cao hiéu qua hé thong
quan tri rui ro. Nhiéu van dé ton tai trong viéc nhan di¢n, do luong, kiém soat
va giam sat rui ro can duogc ra soat va hoan thién hon nita dé dam bao hoat
dong an toan, hiéu qua va phat trién bén virng trong dai han.

Viéc nghién ctru, danh gia dung thuc trang va dé xuét cac giai phap kha
thi nham nang cao hiéu qua quan tri rui ro tai HDBank khong chi 13 nhu cau
cap thiét d6i v6i ban than ngan hang, ma con ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc
g6p phan on dinh hé thong tai chinh — ngan hang Viét Nam. Day chinh 1a co
so dé tac gia lua chon dé tai “Nang cao hiéu qud qudn tri vii ro ciia Ngéin
hang Thwong mai Co phéan Phdt trién Thanh phé Hé Chi Minh” 1am dinh
huéng nghién ctru luan van tién si chuyén nganh Kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciru cia dé tai
2.1 Muc tiéu chung

2.2 Muc tiéu cu thé

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

3.2. Pham vi nghién ciru

4. Nhiém vu nghién ctru



5. Cau héi nghién ctru:
6. Phwong phap nghién ciru

v Phuong phap thu thip dir li€u:

v Phwong phap phan tich:

v Phuwong phap tong hop, suy luin va dé xuét giai phap:
7. Nhitng dong gop méi ciia luan an

v Vémitly luin:

v V& mit thue tién:

v Gia tri ing dung:
8. Két ciu ciia luin 4n

Ngoai méd dau, két luan, danh muc céc cong trinh nghién ctru c6 lién
quan, danh muc bang biéu so d6, danh muc tai liéu tham khao va Phu luc ndi
dung chinh cta luan 4n gdm khoang 196 trang chuan dugc két cau thanh 4
chuong:

Chuwong 1: Tong quan cdc nghién ciru lién quan dén ludn dn

Chwong 2: Co s6 Iy ludn vé hiéu qud quan tri rii ro trong hoat dong
kinh doanh tai ngdan hang thuong mai.

Chwong 3: Thuc trang hiéu qua qudn tri rui ro trong hoat dong kinh
doanh ciia Ngdn hang thieong mai ¢é phan Phat trién thanh phoé H6 Chi Minh

Chwong 4: Quan diém va gidi phdp ndang cao hiéu qud qudn tri rii ro
trong hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang thwong mai cé phan Phat trién
thanh phé H6 Chi Minh



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU LIEN QUAN
PEN LUAN AN
1.1. Phén loai theo tiéu thirc:
1.1.1. Cac logi rui ro trong hoat dong ngdn hang
a) Quan tri rui ro tin dung
b) Quan tri rui ro thanh khoan
¢) Quan tri rii ro lii suat
d) Quan tri rii ro hoat dong va van hanh
e) Quan tri rii ro thi trwdmg va tong hop
1.1.2. Phédn logi theo tiéu thiwrc: Mo hinh va cong cu qudn tri rii ro
* Mo hinh stress testing.
» Xay dung h¢ théng xép hang tin dung ndi bo (IRB).
« Quan tri rai ro theo mo hinh 3 tuyén phong thu.
1.1.3. Phdn loagi theo tiéu thuc: Hiéu qud qudn tri rii ro
1.2. Panh gia cac khoang trong nghién ciru

v Khoang trong vé pham vi nghién ctru thuce nghiém:

v Khoing trong vé tiép can tich hop trong quan tri rii ro:

v Khoing trong trong danh gia hiéu qua quan tri rii ro:

v Khoang trong trong trng dung cac chuin muc quoc té:

v Khoang trong trong tiép cin cac rii ro méi noi va chuyén doi
s0:

v Khoang trong trong to chirc va mé hinh vin hanh quan tri rii
ro:

1.3. Pinh hwéng nghién ctru

v Tiép cin nghién ctru theo hwéng tong thé va tich hop

v Gin véi thue tién hoat dong tai mot ngin hang cu thé —
HDBank

v Long ghép danh gia hiéu qua quan tri rii ro bing cong cu



dinh lugng

¢ DPanh gia kha ning vin dung Basel II va cic chuin muc qudc

v Mé rong hwéng nghién ciru téi cac yéu to méi noi

KET LUAN CHUONG I:



CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG KINH DOANH TAI NGAN HANG THUONG MAI
2.1 Tong quan vé quan tri rii ro va hiéu qua quan tri rii ro
2.1.1. Khdi niém rui ro, qudn tri rui ro va hiéu quad qudn tri rui ro
2.1.1.1 Khai niém rui ro
2.1.1.2. Khai niém quan tri rui ro

Quan tri rui ro trong ngan hang thuwong mai la mot h¢ théng hoat dong
téng hop, co td chirc, nhdm xac dinh, phan tich, do luong, kiém soat va giam
sat cac loai rui ro co thé tac dong ti€u cuc dén hoat dong kinh doanh va an
toan tai chinh ctia ngan hang. Pay 1a yéu td sdng con trong viéc dam bao hoat
dong ngan hang dugc van hanh 6n dinh, hiéu qua va bén viing.
2.1.1.3 Khdi niém hiéu qua quan tri rui ro trong Ngdan hang Thuong mai.

Hiéu qua quén tri rui ro trong ngan hang thuong mai la kha nng cua hé
thé)ng quan tri rai ro trong viéc dam bao an toan hoat dong, kiém soat ton that,
nang cao kha ning thich img va hd tro dat muyc tiéu kinh doanh. Mot hé thong
quan trj rii ro hiéu qua 1a hé théng nhan dién dang rai ro — do ludng chinh
xéac — kiém soat chat ch& — va xt 1y kip thoi, déng thoi dam bao tuan thu cac
quy dinh ndi bd va phap ly bén ngoai.

2.1.2. Phdn logi rui ro co bdn cua Ngdn hang thwong mai

Hoat dong ciia ngan hang thuong mai (NHTM) mang tinh chét dic thu,
gan lién v6i viée cung tmg cac dich vu tai chinh — tién té, huy dong va cho
vay von, trung gian thanh toan va dau tu. Do d6, NHTM luén phai dbi mit
v6i nhiéu loai rui ro khac nhau. Theo quy dinh ctua Uy ban Basel va thuc tién
hoat dong ngan hang, cac loai rii ro co ban ma ngan hang thuong mai phai
quan 1y c6 thé duoc phan loai nhu sau:

a/ Riii ro tin dung (Credit Risk)

b/ Riii ro lii sudt (Interest Rate Risk)

¢/ Riii ro ngogi héi (Foreign Exchange Risk)



d/ Riii ro nguén von (Funding Risk)
d/ Ruii ro thanh khodn (Liquidity Risk)
¢/ Rui ro hoat dong (Operational Risk)
2.1.3. M6 hinh qudan tri rui ro tai ngdn hang thwong mai
Mo hinh Ba tuyén phong tha (Three Lines of Defense)
Hinh 2.1: M6 hinh héa quan tri riii ro phd bién ciia cac ngin hang

nuwdc ngoai

2

(Nguon: KPMG International, 2007 [16].)
2.2. N§i dung quén tri rii ro va tiéu chi danh gia hi¢u qua quéan tri rui ro
2.2.1. Ngi dung quan tri rui ro
2.2.1.1. Quan tri rui ro tin dung
Khai ni¢m: Theo Bui Di€¢u Anh (2013) thi “Quan tri rui ro tin dung la
di kién, ngan ngiva va dé xudt bién phdp kiém sodt cdc rii ro nham loai bé,
giam nhe hodc chuyén chung sang mot tac nhan khdc tao diéu kién sir dung
t6i wu nguon lyc ciia doanh nghiép” [2].
Noi dung qudn tri rii ro tin dung
(i) Nhén biét riii ro tin dung:
(ii) Danh gia rui ro tin dung:
(iii) Xay dung chién lwoc va trién khai ké hoach giam thiéu riii ro tin

dung:



(iv) Giam sdt va bdo cdo rii ro tin dung:
2.2.1.2. Quan tri vii ro ldi sudt

Khdi niém: Theo Nguyén Vin Tién (2010), Quan tri rti ro 14i suat chinh
la viéc cac ngan hang thiét 1ap hé théng quy trinh nham nhén biét, dinh luong,
giam sat, kiém soat nhitng ton that dang va s& giy ra d6i véi thu nhap cua
ngan hang do bién dong cua lai suat dé tir 46 c6 thé dé ra nhimng chién luoc,
chinh sach hodc str dung nhitng cong cu nhiam phong ngira, han ché t&i muc
t6i da nhirg anh huong x4u cuia bién dong 14i suét ti thu nhap ciia ngan hang
mot cach day du, toan dién va lién tuc. [49]

Néi dung qudn tri riii ro ldi sudt

a. Qudn tri theo quy trinh

(i) Nhén dién rii ro i suit

v Chénh léch ky han

v Bién djng lii sudit

(i) Po lwong, danh gid rii ro ldi sudt

a. Mo hinh dinh gia lai

b. Mo hinh thoi lugng

¢, M6 hinh ky han

(iii) Trién khai ké hoach qudn tri rii ro lii sudt
a. Chién lwoc quan tri mang tinh bao vé

b. Chién lwoc quan tri ning dpng

(iv) Cdc bién phdp gidm sdt va ddnh gid riii ro ldi sudt:
a. Bién phap ngi bang:
b. Bién phap ngogi bdng:
2.2.2.3. Quan tri rui ro thanh khoan
Khdi niém: Theo Rudolf Duttweiler (2010), Quan tri rui ro thanh khoan
la viéc NH sir dung hé thong cdc co ché qudn Iy, giai phdp nghiép vu va cong
cu ky thudt thich hop nham duy tri thuong xuyén trang thdi cdn bang cung va

cau thanh khodn, xir 1y kip thoi nhitng tinh huéng rii ro thanh khodan nhung



van dam bdo khd nang sinh loi cho NH [73].

Noi dung qudn tri rui ro thanh khodn

(1)  Nhdn dién rii ro thanh khodn

(ii) Ddanh gia rui ro thanh khodn

(i)  Xdy dung chién lwoc qudn tri riii ro thanh khodn

(iii)  Trién khai ké hoach Qudn tri riii ro thanh khodn
2.2.2. Tiéu chi danh gia hiéu qud qudn tri rii ro
2.2.2.1. Tiéu chi danh gia hiéu qua quan tri rui ro tin dung

eNhom chit lugng hoat déng chung:

+ Chi tiéu 1: Dw no va toc dp ting truwéng dw ng tin dung cho vay
khdach hang:

+ Chi tiéu 2: 7y I¢ dw ng tin dung co6 kha nang sinh loi:

+ Chi tiéu 3: Chdp hanh, thwc hién chinh sdich, ché dé vé hoat dpng
cho vay:

Nhém chi tiéu an toan sir dung von:

+ Chi tiéu 1: 7y I¢ ng qua han

+ Chi tiéu 2: Ty Ié no xdu.

Nhom chi tiéu l¢gi nhuin:

+ Chi tiéu 1: Lgi nhudn gop cho vay

+ Chi tiéu 2: Loi nhudn rong truéc thué

+ Chi tiéu 3: Loi nhudn rong sau thué

+ Chi tiéu 4: Ty sudt lpi nhudn trén tai sin (ROA) va ty sudt lgi nhugn
trén vén (ROE):

+ Chi tiéu 5: Chénh léch giita lai suit ddu ra, dau vao linh vwe tin
dung hé sdn xudt.

+ Chi tiéu 6: Ty I¢ thu ldi cho vay
2.2.2.2. Tiéu chi ddnh gid hiéu qud quan tri rii ro 1di sudt
2.2.2.3. Tiéu chi danh gia hiéu qua quan tri rui ro thanh khoan

Mot la, Ty I¢ kha ndng chi tra (Payment Capacity Ratio - PCR)



Cap d6 1: Ty 1é dy trit thanh khodn (Liquidity Reserve Ratio - LRR)

Cdp d¢ 2: Ty 16 kha nang chi tra trong 30 ngay

Hai la, Trang thai thanh khoan rong (Net Liquidity Positin — NPL)

Trang thai thanh khoan rong c6 thé xay ra mot trong 3 truong hop:

Mot la, NLP > 0 (Cung thanh khoan > Cau thanh khoan.

Hai la, NLP < 0 (Cung thanh khoan < Cau thanh khoan):

Ba la, NLP = 0 (Cung thanh khoan = Cau thanh khoan

« Ty 1é dur no cho vay/Téng tién giri

« Ty 1¢ Vén tir ¢6 trén tong tai san C6 riii ro
2.3. Nhan t6 anh hwéng dén hi¢u qui quan tri rii ro hoat dong cia
NHTM
2.3.1. Nhén to anh hwéng dén hidu qud qudn tri riii ro tin dung

° Nhém nhin té khéich quan:

Nhom ndy bao gdm mdi trudng phap 1y, d6 1a su dong bo, rd rang, day
da va tinh hiéu luc, hiéu qua cia cac van ban phép luat va van ban dudi luat
lién quan truc tiép dén hoat dong tin dung va hoat dong ctia khach hang vay
von. Mai truong kinh té vi méd, nhu tang trudng kinh té, lam phat, viéc lam,
thu nhap, tham hut ngan sach, ng cong, ...Diéu hanh chinh sach kinh té vi mé,
truc tiép 1a chinh sach tai khoa, chinh sach tién té, chinh sach dau tu, ... Quan
1y cia NHTW hay quan 1y nha nudc vé hoat dong NH. Muc d6 hoi nhap cua
nén kinh té, su phat trién cua hé théng tai chinh, tinh trang bu6n 1au va cai
cach thu tuc hanh chinh, ...Trinh d§ quan tri diéu hanh va nang luc tai chinh
ctia doanh nghiép, ciia khach hag vay 6n.

o Nhém nhén té chii quan ciia NHTM:

Nhén t6 co ché, chinh sdch ciia ngan hang thuwong mai
2.3.2. Nhan to anh hwong hiéu qud qudén tri riii ro lai sudt

Sw khong can xung ky han TSC va TSN

Su bién dong cua ldi sudt thi truong



2.3.3. Nhan t6 anh hwong hiéu qud qudn tri riii ro thanh khodn

Piéu hanh chinh sdch tién té ciia Ngan hang Trung wong.

Lam phat

Ndng lwc quan tri, diéu hanh.

Tam Iy nha dau tu.
2.4. Kinh nghiém qudc té vé quan tri rii ro trong hoat déng kinh doanh
tai ngan hang thwong mai
2.4.1. Kinh nghiém quéc té theo néi dung qudn tri riii ro
2.4.1.1. Quan tri rui ro tin dung

- Ngan hang ANZ (Uc):
2.4.1.2. Quan tri rui ro hoat dong

- Ngan hang DBS (Singapore):
2.4.1.3. Quan tri rii ro i sudt

- Trung Qudc:
2.4.1.4. Quan tri rui ro thanh khoan

- Ngan hang Northern Rock (Anh):
2.4.1.5. Qudn tri riii ro tong hop

- Tay Ban Nha: hon 50% ngan hang da thiét 1ap bod phan chuyén biét
quan tri rai ro tc nghiép.

- My va chau Au: nhiéu ngin hang 4p dung phuong phap AMA trong do
luong rai ro hoat dong theo Basel II.
2.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Ngin hang TMCP Phdt trien TPHCM
(HDBank)
2.4.2.1. Vé quan tri riii ro tin dung

- Xay dung hé thong xép hang tin dung nodi bd nhu ANZ dé tang tinh chi
dong trong danh gia khach hang.

- Ap dung céc cong cu do luong nhue RAROC, VAR dé luong héa rui ro
va hiéu qua tin dung.

- Pa dang hoéa danh muc cho vay, thiét 1ap gidi han tap trung dé tranh rui



ro nganh/nganh hang.
2422 Ve quan tri rui ro hoat dong:

- Thanh 13p b phan kiém soét rui ro hoat dong doc 1ap, c6 cong cu danh
gia theo SA, Event Management nhu DBS.

- Ung dung cong nghé thong tin hién dai va dit liéu lich st dé phén tich
RRHD.
2.4.2.3. Vé quan tri rii ro 1di sudt

- Thiét 1ap mo hinh do ludng GAP va VAR dé kiém soat bién dong thu
nhéap lai.

- Hoach dinh chinh sach 1di suit chu dong dua trén dién bién thi truong
va cong cu phai sinh (swap).
2.4.2.4. Vé quadn tri rii ro thanh khodn

- Hoc héi tir bai hoc Northern Rock va Argentina vé vai tro clia quan tri
thanh khoan va quan 1y danh muc tai san no.

- Tang cudng minh bach thong tin, cung c¢d niém tin tir thi truong va
nguoi giri tién.
2.4.2.5. Tang cuong hop tdac

- Thiét 1ap co ché hop tac giita cac ngan hang thuong mai dé hd trg thanh
khoan 13n nhau trong thoi diém khing hoang.

=> Cac kinh nghiém qudc té trén khong chi mang tinh chat tham khao,
ma con 1a nén tang dé HDBank c6 thé thiét ké khung quan tri riii ro phu hop,

hién dai va hiéu qua trong boi canh hoi nhap tai chinh toan cau.

KET LUAN CHUONG 2



CHUONG 3:
THU'C TRANG HIEU QUA QUAN TRI RUI RO CUA NGAN HANG

THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN Tp. HO CHi MINH
3.1. Tong quan hoat dong kinh doanh ciia Ngian hang Thwong mai C6
phén Phat trién TP. H6 Chi Minh
3.1.1. Quad trinh hinh thanh va phdt trién Ngan hang Thwong mai Cé phén
Phdt trién TP, Hé Chi Minh (HDBank)

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
(HDBank) dugc thanh 1ap vao ngay 04/01/1990.

- Vén diéu 1 dat trén 25.000 ty dong (tinh dén nam 2024),

- Tong tai san vuot 500.000 ty dong,

- Mang ludi hon 340 diém giao dich va gan 20.000 diém gi6i thiéu dich
vu tai chinh ti€éu dung thong qua HDSaison,

- Péi tac chién lwge tir Nhat Ban, Han Qudc, va céc to churc tai chinh
quéc té,

- Thi phén tin dung va huy dong on dinh trong nhom ngan hang c6 phan
khéng c6 von nha nude chi phéi.
3.1.2. Co céu to chirc ciia Ngan hang thwong mai cé phin Phdt trién Ho
Chi Minh

MO HINH QUAN TRI i
Vil COCAU BO MAY QUAN LY

DAl HOI BONG CO DONG

3.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh tai Ngin hang Thwong mai Cé phin
Phdt Trién Nha Ho Chi Minh



Bang 3.1: Mot so chi tiéu kinh doanh chii yéu ciia HDB giai doan 2018 — 2023
Pon vi tinh: Ty dong, %

Chi titu 2018 2019 2020 2021 2022 2023
_ (i) (i) (ii) (i) (i) (i) (ii) (i) (ii) (i) (ii)
Téng taisan | 216.057 | 229477 | 106% | 319.127 | 139% | 374.611 | 117% | 416273 | 111% | 602314 | 144%
V"“h;l:l“ SO 1 16.828 | 20.381 121% | 24704 | 121% | 30.709 | 124% | 38994 | 126% | 46.400 | 118%
\,ng‘:igiéi"l’é 9.810 9.810 0% 16.088 | 163% | 20.072 | 124% | 25303 | 126% | 29.076 | 114%
Tién giri .
TCKT vaca | 128.060 | 126018 | (98.4%) | 174.620 | 138% | 183283 | 104% | 215.797 | 117% | >"%777 | 171%
nhan
T"c‘l‘l‘i ‘i‘;’y“‘-” 123.131 | 144.699 | 117% | 200.758 | 138% | 200.758 | 134% | 260.754 | 129% | 339.349 | 130%
Lgi nhuin
thuan tir
HDKD trace | 4998 6.307 126% 7.606 120% | 10375 | 159% | 13336 | 128% | 17.284 | 129%
du phong
Chi phi dy 9 0 0 0 0
ohong riil 10 994 1.289 129% 1.788 138% 2305 | 204% | 3.068 | 133% | 4267 | 139%
fr‘l’:ﬁ‘zht‘l’li‘l‘; 4.004 5018 125% 5.818 115% 8069 | 126% | 10268 | 127% | 13.016 | 126%
LN sau thué | 3.201 4.020 125% 4.647 115% 6453 | 132% | 8209 | 127% | 10336 | 125%
ROE 19.02 19.72 103% 18.8 | (953%) | 21.01 | 125% | 21.05 | 100% | 2227 | 105%
ROA 1,48 1,75 118% 145 | (82.8%) | 172 | 125% | 197 | 114% | 171 | (86.8)

(Nguén: Bdo cdo Thwong nién cac nam 2018-2023 ciia HDB [33])
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3.2. Thue trang hiéu qua quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh cia
Ngéan hang Thwong mai C6 phan Phat trién TP. Ho Chi Minh
3.2.1. Hiéu qua QTRR tin dung (Credit Risk)

Khung QTRR: Ap dung Basel II, chuan bi Basel III; mé hinh “ba vong
kiém soat”; quy trinh tin dung tinh gon nhung chét chg; tham dinh tap trung;
phé duyét da cap va Hoi dong tin dung.

Nhén dién & thdm dinh: Thu thip hd so phap 1y day du; danh gia uy tin
(CIC, danh tiéng, twong tac truc tiép); kiém tra muc dich vay; phan tich ning
luc lgi nhuan, dong tién tra ng, phuong an SXKD; kiém tra st dung von sau
giai ngan; dinh gia TSDB theo phap 1y, thi trudng, tu van doc 1ap.

Két qua dinh luong 2018-2023:

Du no 2023 ~339-343 nghin ty, ting ~23-32% so 2022; co ciu khach
hang: cd nhan/hg 43,6%, TCKT 56,4%.

Ty 1& no xdu <3%; bang sb liéu cho thdy NPL 2023 ~1,79% (dao dong
nhe qua cac nam).

CAR theo Basel II ~13,4%; LDR ~76,6% (duéi tran 85%); LNTT 2023
>13.000 ty.

Xt 1y, giam thiéu: Mién/giam 13i, mua ban no, dung DPRR... gitp NPL
hop nhét/riéng 1& ~1,8%/1,5% nam 2023; LLR ~66%.

Giam sat & bao céo: Phan loai ng, trich 1ap dung quy dinh; hé thong
canh bao sém; dao tao nhan su; quy trinh thu hdi no 16 rang; bao céo dinh ky
1én HD x1r 1y rui ro.

3.2.2. Riii ro ldi sudt (Interest Rate Risk)

Nhéan dién: Rui ro co sé, duong cong, quyén chon, dinh gid lai; danh gia
trén 2 goc d6 NII (thu nhap 14i rong) va EVE (gia tri kinh té vén).

bo luong:

Repricing Gap (tinh), EVE simulation (tinh), NII simulation (dong, da
kich ban).

Thiét 1ap han mirc theo NII/EVE/Gap; kiém soat hang ngay; ALCO giam

sat.
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Quan tri & stress test: Phi trd no trude han (giam rai ro quyén chon),
diéu khoan chi phi von thuc té (duong cong/co s6), tai cu trac ky han qua
cong cu LNH; stress test hang thang, ra soat gia dinh hang quy.

Thuc té cau trac ky han: Khe ho 4m <1 thang (giam rai ro khi LS ting),
duong & 1-3 thang; am 3—-6 thang; nhin chung hudng loi khi LS tang ¢ nhém
ky han ngan—trung binh; quan tri giup NIM duy tri muc canh tranh (giam tir
Q4/2022 do huy dong tang nhanh).

3.2.3. Rui ro thanh khodn (Liquidity Risk)

T6 chitc & nguyén tac: ALCO chiu trach nhiém; tuan thii chuan NHNN;
theo ddi dong tién ngay/tuan/thang; han mirc thanh khoan rd rang.

Huy dong & chi ti€u chinh:

Huy dong tir nén kinh té ting binh quan ~17% (2018-2023); cudi 2022
~216 nghin ty; LDR 2023 ~65,5% (du dia m& rong NIM).

Gidy to co gia 2023 ~50,9 nghin ty (~10% huy dong); CAR 2023
~12,6%.

Vai tro chii dong trén thi truong lién ngan hang (ca cho vay va tién giri
ky han).

Kinh doanh vén & ngoai héi: Pa dang san pham, diéu tiét thanh khoan
hé théng; FX phuc vu TTQT, chénh 1&ch ty gia, diéu hoa trang thai.

Ung pho khung hoang: Repo/GTCG, NHNN (OMO/tai cip vén), thu hoi
LNH, ban GTCG, hoan ddi tién té, gidn giai ngan.

Giam sat & bao céo: Bo chi sb thanh khoan, ngudng canh bao; phan tich
kich ban cing thang; bao cdo dinh ky cho HDQT/ALCO theo dong tién, san
pham, phan khuc.

3.3 Thuc trang cac nhan t6 anh hwéng dén hi¢u qua quan tri rii ro tai
HDB
3.3.1. Nhém nhén t6 khdch quan

Bét 6n dia chinh tri (Nga—Ukraine, Trung Pong/Bién Do): Bt giy chudi

cung tng, chi phi nang lugng—logistics tang, ap luc chi phi 1én doanh nghiép

Viét Nam.
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Lam phét toan cau & that chat tién t& (FED, ECB): Lii suit cao kéo dai
— chi phi vén ting, cau tin dung yéu, rui ro thanh khoan cao hon.

Téng cau suy giam (trong nudc & xuit khau): Strc mua yéu, giai ngan
dau tu cong cham, FDI kho; don hang MJ/EU giam — anh hudng dong tién
& kha ndng trd ng cua DN vay HDBank.

Chuan muc/rao can xanh (ESG, CBAM...): DN, nhét 1a SME, tang chi
phi tuan thi — bién 191 nhuan va nang luc tin dung suy giam.

Tac dong dén HDBank: Rui ro tin dung ting (kha ning tra no giam), rii
ro thanh khoan (dong von qudc té bién dong), rai ro thi truong (ty gia, 1ai
suét, gia tai san); kho du bao & phan loai rui ro, dac biét nhom DN chiu tac
dong toan cau.

3.3. Danh gia thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong kinh doanh cia
Ngéan hang TMCP Phit trién Thanh phé H6 Chi Minh

3.3.1. Két qua dat dwoc

3.3.1.1. Két qud chung

Ban hanh dong bo quy dinh, quy trinh QTRR pht hop phap luat, NHNN
va thong 1€ quéc té, bam sat thue tién HDB.

M6 hinh QTRR hién dai, r0 trach nhiém, dua trén ha tﬁng CNTT; phong
ngira—kiém soat chit va xir 1y linh hoat.

QTRR toan dién, khoa hoc, gitip ting truong on dinh, bén ving.

Nang uy tin, nang luc canh tranh, gitt chan va thu hit khach hang.
3.3.1.2. Vé quan tri riii ro tin dung

M6 hinh tin dung tap trung, tach bach quan ly rai ro—kinh doanh—tac
nghiép.

Quan tri theo nhém khach hang/nganh; thdm dinh chdt to
trude—trong—sau cho vay; giam sat tir xa va canh bao sém; hau kiém chuong
trinh tin dung.

Trién khai chuyén d6i mé hinh phé duyét/xép hang tap trung; ting cudong
dao tao thAm dinh va quan h¢ khach hang.

3.3.1.3. Vé quan tri rii ro i sudt
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Linh hoat chinh sach 1ii suét, thu hep chénh léch ky han TSC-TSN, sur
dung chon lgc phai sinh.

ALCO phdi hop hiéu qua véi cac don vi theo thong 1& qudc té; giam
thiéu ton that va tan dung co hoi khi thi trudng bién dong.
3.3.1.4. Vé quan tri riii ro thanh khoan

Tiém can chuian muc quéc té; tuan tha NHNN, han mac ALCO; du béo
ludng tién dinh ky; phan bd hop 1y tién mat-GTCG-tin dung.

Duy tri thanh khoan 6n dinh nhd co ché kiém soat hang ngay/dai han va
xtr 1y nhanh tinh hudng.

Hoan thanh Basel II (3 tru cot) som; trién khai ICAAP; tién phong Basel
IIT Reforms (CAR cao hon, Leverage Ratio, LCR, NSFR, ICS), chuin hoéa dit
liéu—nhan lyc—CNTT, minh bach thong tin.

3.3.2. Nhitng han ché
3.3.2.1. Vé quan tri rii ro tin dung

Tép trung manh gitt NPL thap lam ting truéng tin dung chua bén ving.

Hiéu qua tin dung tai mdt s6 nhom khach hang/chi nhanh con thép; thu
hdi no da trich 1ap dudi ké hoach.
3.3.2.2. Vé quan tri rii ro i sudt

Khe ho ky han tao rui ro dinh gia lai; NIM thu hep anh hudng 191 nhuan.

Xu huéng chuyén dich tai san cua dan cu, tin dung thu hep/chi phi vén
tang — rui ro loi nhuan, ng xau, chi phi huy dong.
3.3.2.3. Vé quan tri riii ro thanh khodn

Theo d&i thanh khoan con thién vé phuong phap tinh; luc du dém giy
lang phi, ltc thiéu phai bu dép.

Phéi hop don vi va tuan thu chién lugc chua df‘mg bo; ALCO van hanh
chwa manh; thiéu bao céo dai han/kich ban.

Dbém thanh khodn giam; tang trudng cho vay nhanh hon huy dong (LDR
VND 2022 ~100,03% vs 88,16% nam 2021) — rui ro khi huy dong suy gidm
do bién dong.

3.3.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché
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3.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

Quy md ting trudng nhanh: Ap luc kiém soat chat lugng tin dung, hé sd
an toan, nang lyc giam sat.

Chuyén dbi Basel dang hoan thién: Chinh sach, mé hinh do ludng/han
murc chua dong bo toan hé thng.

Thiéu nhan sy sdu vé rui ro phi tai chinh: Van hanh, tuan thu, rai ro
CNTT/ATTT, rti ro mo hinh con mong.

Ung dung céng nghé canh bao rai ro con han ché: Dit liéu phan tan, canh
bao sém chua bao phu du kich ban/stress test theo thoi gian thyc.

Cong tac du bao, phan tich thi truong chua tét.
3.3.3.2. Nguyén nhan khach quan

Bat on dia chinh trj (Nga—Ukraine, Trung Pong/Bién Do): Bt giy chudi
cung Ung, chi phi nang lugng—logistics tdng, ap luc chi phi Ién doanh nghiép
Viét Nam.

Lam phat toan cau & thét chit tién té (FED, ECB): Lai suat cao kéo dai
— chi phi von tang, cau tin dung yéu, rui ro thanh khoan cao hon.

Téng cau suy giam (trong nudc & xuat khau): Strc mua yéu, giai ngan
dau tu cong cham, FDI kho; don hang M§/EU giam — anh hudéng dong tién
& kha nang trd ng cua DN vay HDBank.

Chuéan muc/ro can xanh (ESG, CBAM...): DN, nhét 1a SME, tang chi
phi tuan thu — bién lgi nhuan va nang lyc tin dung suy giam.

Tac dong dén HDBank: Rui ro tin dung ting (kha ning tra no giam), rii
ro thanh khoan (dong vén quéc té bién dong), rii ro thi truong (ty gia, 14
suét, gia tai san); kho du bao & phéan loai rui ro, dac bi€t nhom DN chiu tac
dong toan cau.

KET LUAN CHUONG 3

CHUONG 4:
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
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CO PHAN PHAT TRIEN TP. HO CHi MINH
4.1 Pinh huéng phat trién kinh doanh va quan tri rii ro cia Ngin hang
TMCP Phit trién TP. H6 Chi Minh
4.1.1 Dinh hwéng phat trién kinh doanh ciia Ngin hang thwong mai cé
phén Phat trién TP. Ho Chi Minh

Muc tiéu tong thé cia HDB trong 5 - 10 nam t6i 1a [31]: Tré thanh mot
tap doan tai chinh hang dau véi cot 16i i NGAN HANG THUONG MAI
thuoc TOP DAN PAU TAI VIET NAM, c6 san phdm va dich vu khach
hang vuot troi, mang ludi quéc té, hoat dong hi€u qua va c6 thuong hiéu duoc
cac khach hang ty hao tin ding. Mot s6 chién lugc phat trién chung 1a: (i)
Tiép tuc khéng dinh vi thé d6i véi mang hoat dong kinh doanh 161 cia HDB la
hoat dong NHTM; (ii) An toan va hi¢u qua trong kinh doanh 12 muyc ti€éu hang
dau; “Hudng t6i mot NH xanh, phat trién bén vimng vi cong dong”1a muc tiéu
xuyén sudt; (iii) Phat trién trén nén tang cong nghé hién dai véi ngudn nhan
lwc hiéu qua cao va quan tri theo chuin muc qudc té; (iv) Phat trién va mo
rong quy md hoat dong thong qua mua ban sap nhap va hop nhét khi c6 du
diéu kién.

Trong giai doan dén ndm 2023 va tdm nhin 2030, trén co sé phén tich
moi truong hoat dong kinh doanh, bam sat dinh hudng diéu hanh cta Chinh
pht va cia NHNN, HDB s& hoat dong theo Phuong cham “Poi méi - Chuan
muc — An toan - Hi¢u qua”.

4.1.2 Muc tiéu hoat dpng kinh doanh ciia HDB giai doan dén nim 2030

Nganh ngan hang noéi chung va HDB néi riéng thyc hién cac chi tiéu dé
ra trong bbi canh kinh té vi mé trong nudc va qudc té gap rat nhidu kho khan,
bét 1gi, cac DN hoat dong cam chirng, quy mod san xuét bj thu hep, tdn kho
ting cao, can kiét ngudn thu di anh hudng dén kha ning tra no, tir d6 1am cho
ng xau gia taing du NHNN da c6 co ché co ciu, giir nguyén nhom ng. Do viy,
trén co s& than trong, HDB da dua ra dinh hudng hoat dong trong giai doan

sap to1 nhu sau:
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Bang 4.1: Mot so chi tiéu dinh huéng ciia HDB giai doan dén nim 2030

Chi tiéu K¢é hoach ting hang nim
1 T6ng Tai san Tang 20- 25%/nam
2 Huy dong von tir nén kinh té Tang 20-25%/nam

Tang 15 - 20%/nam, tuan tha theo
3 Du ng cho vay khach hang .
quyét dinh hang ndm cia NHNN

4 Ty 1é no x4au <2,0%
5 Loi nhuén trudc thué Tang 20-25%/nim
6 Tang lao dong <10%/nam

Nguon: Ngan hang TMCP Phat Trién Ho Chi Minh, 2023 [31]
4.2 Giii phap nang cao hiéu qua quén tri rii ro trong hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh
4.2.1 Nhém gidi phdp cu thé vé qudn tri riii ro tin dung
4.2.1.1 Xay dung va ap dung mo hinh quan tri rui ro tin dung tdp trung
4.2.1.2 Nang cao nang lyc quan tri rui ro tin dung cho can b quan tri va can
bo tac nghiép cua HDB:
4.2.1.3 Tang cuong quan Ly rii ro théng qua viéc xdc dinh cdc ddu hiéu nhdn
biét riii ro, xdy dung hé thong canh bdo sém nham xir Iy kip thoi cdc khodn
vay ¢é van dé, han ché thdp nhdt ton thdt cho ngan hang
4.2.1.4. Ning cao chdt lwong hoat dong kiém tra, ting cuong céng tic kiém
tra kiém todn ndi bé
4.2.1.5 Tudn thii cdc nguyén tdic qudn tri rii ro tin dung theo Basel II theo yéu
cau ctia Ngdn hang Nha nude
4.2.2 Nhém gidi phdp vé qudn tri riii ro lai sudt
4.2.2.1 Hoan thién bé may quan tri vui ro ldi sudt
4.2.2.2 Hoan thién quy trinh quan tri rii ro ldi sudt
4.2.2.3 Xay dung hé thong gidm sat, nhdn biét va canh bdo sém rii ro 1di sudt
4.2.2.4 Ndng cao hiéu qua théng tin va cdc bdo cdo riii ro i sudt

4.2.3. Nhém gidi phdp cu thé vé qudn tri riii ro thanh khodn
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4.2.3.1 Xay dung quy trinh quan tri thanh khoan
4.2.3.2. Lap bao cao thanh khoan
4.2.3.3 Hoan thién co ché, chinh sach, phwong phdp ludn vé quan tri rii ro
thanh khoan
4.2.3.4 Xay dung chién legc qudn tri rii ro thanh khoan
4.2.4 Nhom gidi phdp bo tro
4.2.4.1 Tai cau truc tai san C6
4.2.4.2 Thuong xuyén nang cao nang lyc tai chinh
4.2.4.3. Tang cuong hiéu qua hoat dong kiém sodt ndi bd, kiém todan noi bé
4.2.4.4 Hoan thién hé théng ké todn
4.2.4.5. Hoan thién va hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin
4.2.4.6 Ning cao hiéu qud nguén nhdn lirc
4.3. Kién nghi
4.3.1. Péi véi Chinh phii

Chinh phu can tiép tuc dam bao tinh 6n dinh cta nén kinh té, cu thé: (i)
Kiém soat va khic phuc nhanh nhitng yéu t6 tiém an c6 thé gy mat 6n dinh
kinh té vi mé, binh 6n gia ctia cac mat hang chién lugc thudc pham vi quan 1y
gia ctia Chinh phu ciing nhu binh 6n mit bang gia noi chung; (ii) Theo ddi va
diéu hanh chit ch& cn can thanh toan téng thé, can dbi tién hang, kiém soat
va han ché nhap si€u, boi chi ngan sach; (iii) Piéu hanh céc chinh sach kinh té
vi mo déng bo va trong su phéi hop véi chinh sach tién t& mot cach linh hoat,
chua dong dé nhim muc dich cubi cung la 6n dinh tién té, kiém soat lam phat,
diéu tiét ty gia theo hudng linh hoat nham phat huy loi thé xuat khau ma van
khong dé hoat dong nhap khau gap kho khin.

Chinh phu can hoan thién hé théng phap 1y vé ngan hang theo xu hudng
hoi nhap véi quéc té

Xay dyng mot NHTW doc 1ap va da manh.

Tiép tuc thuc hién chac ché, c¢6 hi¢u qua dé 4n tai co ciu hé théng ngan

hang Viét Nam theo muc tiéu dé& ra. Chinh phu can kién quyét xir Iy cac
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NHTM yéu kém, khoi phuc ning luc canh tranh cta hé thong ngan hang gitip
thuc day nén kinh té nhanh hdi phuc.

4.3.2. Péi véi Ngin hang Nha nuwéc

4.3.2.1. Hoan thién hanh lang phap Iy

4.3.2.2 Piéu hanh linh hoat céc cong cu cua chinh sdch tién té

4.3.2.3 Tang cuong thanh tra, gidm sdt cdc t6 chirc tin dung va xdy dung hé
thong canh bdo sém

4.3.2.4. Nang cao vai tro ciia Trung tdm théng tin tin dung quéc gia

4.3.3. Péi véi cdc Bé nganh

- Cung cd, phat trién va hoan thién méi trudng phap luat c6 lién quan
theo chirc ning va nhiém vy ctia minh c6 lién quan tryc tiép dén quan tri rii
ro trong hoat dong kinh doanh cua cac NHTM.

- Phéi hop v6i NHNN nang cao hiéu qua diéu hanh vi mé vé tién té, tin
dung. Duy tri chinh séch ty gia thi truong c6 su quan 1y cua nha nude va thyc
hién chinh sach quan 1y ngoai héi ¢6 hiéu qua.

- Tang cuong vai tro quan 1y ctia Nha nudc ddi voi hoat dong quan tri
rui ro trong hoat dong kinh doanh cuia NHTM.

4.3.4. Poéi véi Hiép Hpi Ngin Hang Viét Nam

- Tiép tuc phat huy 1a don vi dau mdi tiép thu cac y kién dong gop, dai
dién cac hoi vién c6 cac kién nghi, giai phap d6i vai cac BO ban nganh, Ngan
hang Nha nudc trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua cac T chirc tin
dung.

- Tang cuong vai tro dai dién, bao v¢ quyén lg1 ctia cac hoi vién, dong
vién cac hoi vién hop tac, hd tro trong hoat dong kinh doanh, lam cau ndi gilra
cac hoi vién vdi cac co quan nha nude nham phat trién 6n dinh va phat trién
an toan, hiéu qua h¢ théng céc to chire tin dung hoat dong tai Viét Nam, gép
phan thuc thi chinh sach tién té, thuc ddy phat trién kinh té- xa hoi cua Dat
nuoc.

4.3.5. Kién nghi doi véi cép linh dao Ngdn hang TMCP Phdt trién TP Ho
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Chi Minh

1. Cam két manh mé va nhit quan trong dinh huwéng chién lwoc
quan tri rui ro:

2. Uu tién ngudn lue dau tw cho hé thong quan tri rii ro:

3. Ting cwdng vai tro giam sat doc 1ap cia Khoi quan tri rii ro:

4. Thic diy vin héa rii ro toan dién va thuc chat:

5. Ra soat va cai tién hé thong bao cao rii ro:

6. Gin két quan trij rii ro véi chuyén déi sé va phat trién bén virng:

7. Tang cwong phoi hop véi co quan quan 1y va to chire qudc té:

KET LUAN CHUONG 4
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KET LUAN

Luan an nay da lya chon van dé néi trén lam trong tam nghién cliru va
hoan thanh dugc cac ndi dung chinh sau day:

Thir nhat, hé théng hoa co s 1y ludn vé quan trj rii ro trong ngan hang
thuong mai, 1am rd cac khai ni€ém, ndi dung, phuong phép danh gia va ti€u chi
do luong hiéu qua quan tri theo timg loai hinh rui ro cu thé nhu rui ro tin
dung, rui ro thi truong (l3i suit, ty gid), rdi ro thanh khoan va ruai ro hoat
dong.

Thir hai, phan tich ¢6 chon loc kinh nghiém quéc té trong quan trj rii ro
ngan hang, qua do6 rut ra cac bai hoc quan trong cho h¢ théng NHTM Viét
Nam néi chung va HDBank néi riéng trong viéc tiép can cac chuan myc quan
tri tién tién nhu Basel 111, IFRS, mé hinh ba tuyén phong thu, quan tri i ro
tich hgp (ERM),...

Thir ba, trén co s s liéu va bao céo thuc tién giai doan 2018-2023,
ludn &n da phan tich toan dién thuc trang quan tri rui ro tai HDBank theo tung
mang hoat dong, chi rd nhitng két qua dat duoc, tdn tai — han ché va nguyén
nhan ca chii quan 1an khach quan.

Thtr tu, tir nhitng phan tich 1y luan va thuc tién, luan 4n da dé xuit hé
thong giai phap dong bg, kha thi va sat voi diéu kién dac thu cia HDBank dé
nang cao hiéu qua quan tri rui ro, dac biét trong cac linh vuc then chét nhu tin
dung, 1ai suét, thanh khoan, ngoai hdi va rui ro van hanh. Nhiéu giai phap
mang tinh k¥ thuat, nghiép vu chuyén sau gin véi chuyén ddi s, chuan hoa
theo Basel III va tich hop yéu t6 phat trién bén virng (ESG).

Tht ndm, luan an ciling kién nghi mot s6 nodi dung cu thé d6i v4i Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc va chinh HPQT, Ban diéu hanh HDBank trong
viéc tao 1ap hanh lang phap 1y, co ché phdi hop va dau tu ngudn lyc phi hop

de trién khai hi€u qua cac giai phap quan tri rui ro trong giai doan toi.
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