NMOJIMTUKA B OBJIACTU CEPBUNCA N1 KAHECTBA
[MAO «KAMA3»

OTtkpbiToe AkumoHepHoe O6wectBo «KAMA3» rapaHTupyet obcnyxuBaHue (CepBuc)
nobon npoaykumm ¢ mapko «KAMAS3» B ntobom pernoHe Poccum n 3apybexbsn yepes
PMPMEHHYIO CeTb cepBUca.

KoHKypeHTOCNoCOBHOCTb n 3P PEKTUBHOCTb NpPOn3BOACTBEHHO-COLITOBON
peatenbHocTn OAO «KAMAS3» obecneuvnBaetcs passuTton Cuctemon cepsuca.

Cuctema cepBuca rapaHTUpyeT Kaxaomy notpedutento HeobXxoanmbI KOMMMEKC YCryr
npn npuobpeteHun aBTomMobunbHOM TexHukn «KAMA3», B rapaHTUiHbIA U
nocrnerapaHTUHbIN nepuoa 1 obecnevmBaeT ycnoBus A1 9KOHOMUYECKU BbIFO4HOW
aKcnnyataumm.

OcHoBOM Ka4yeCTBEHHOIO cepBuca 4BIidAeTCcA co4vYeTaHune COoBpeMEHHbIX MEeTodoB U
cpeacTts opraHmsauun, BbICOKOWN KBaJ'II/I(*)I/IKaLI,I/II/I, MHUUMaTuBbl, MOTUBaUUN Tpyada ”
OTBETCTBEHHOCTU KaXXa0ro pa6OTHI/IKa.

Peanusauua MNMonutukm B obnactu cepBuca obecneynBaetca OAO «KAMA3» 3a
cyer:

e yrpaBrfieHUs1 CEepPBUCHOM CEeTbl 4Yepe3 OpraHM3aumio cepBmMca Kak OfHOro wus
6a3oBbIX NPOLECCOB CUCTEMbI MEHEeOXXMEeHTa KayecTBa B COOTBETCTBUMM C
TpeboBaHnamMM n pekomeHgaumsamm ctaHgaptos MCO cepumn 9000:2000;

® [epuvogMyeckon  aTTecTaumMm  CEepBUCHbIX  LIEHTPOB  Ha  COOTBETCTBUE
TpeboBaHMsIM CTaHOApPTOB CUCTEMbI CepTUdUKaALUMU YCyr Mo TEXHU4YEeCKOMY
0BCNy>XMBaHUIO N PEMOHTY aBTOTPAHCMOPTHbLIX CPEACTB;

® [OAroTOBKM noTpebutena K adpdektmBHOM K1 ©Be3onacHoW aKcnnyataumm
NpOoAYyKUNN;

e [pefoCTaBfeHUs KaxagoMy noTpedbuTento KBanuuUMPOBaAHHbBIX yCAyr Mo
NpeanpogaXXHoOMy,  rapaHTUMHOMY M MNOCrerapaHTMMHOMY — CcepBuUCy, C
MCMoSib30BaHMEM 3anacHbIX YacTewn, y3roB M arperatoB, KOTOpble MO Ka4yecTBy
cootBeTcTBYtOT TpeboBaHmsam OAO «KAMAS»;

e oOnepaTMBHOW MOCTaBKM 3anacHblX Yacteh B TeyeHMM 72 4acoB C
MCNOMNb30BaHNEM CETU PEernoHarnbHbIX CKNagoB U aKTUBHOMO COTPYAHWYECTBa C
NOCTaBLUMKaMN NOKYMNHbIX U3OENUN;

® CBOEBpPEeMeHHOro obecrnevyeHns cy6beKkTOB CEPBUCHON CETU TEXHONMOrMYeCcKowm,
HOPMAaTMBHOM U 3KCMyaTauuoOHHO-PEMOHTHOWN JOKYMEHTaUMen;

® [pOBedeHNs LeneBoro oby4yeHnsa 1 NOBbIWEHNA KBanugumkaumm TeXHUYECKOro v
NPOM3BOACTBEHHOIO NepcoHana CyobeKTOB CEPBUCHON CETY;

e cuctembl cbopa 1 nepegavm MHGOpPMaLUN O COCTOSHUN KayecTBa NPOoaYyKUMK C
mapkon «KAMAS3» Ha cTagusax Npon3BOACTBA, XpPaHEHUS N 3KChnyaTauum;

® COBEpLUEHCTBOBaHMA W  pPas3BUTUA NPOU3BOACTBEHHOW 6Gasbl CyObLEKTOB
CEpPBUCHOW CeTH;

® VHBECTMUMW B pasBUTUE CEPBUCHON UHMPPACTPYKTYpbl, COOTBETCTBYIOLLEN
YCrOBUSAM 3KCnslyataumm Nnpogykumn B KaXX40M permoHe;



® pacCMOTpPEeHuss W yOoBMNETBOPeHUst obpalweHuin notpebutenda no KadecTBy
aBTomMobunbHon TexHukn «KAMA3» B rapaHTUWHbLIA Nepuog akcnnyataumm B
TeueHun 20 gHen, yBenuyeHust cpoka rapaHtum astomobunen «KAMA3» o 18
MeCAUEB 1 rapaHTuinHoro npobera oo 50 ThiC. Kw;

® [OCTOSIHHOIO MOBbILWEHUS TEXHUYECKOro YpPOBHS W KadecTtBa npogykuum OAO
«KAMA3» C uenbl yBeENUYEHUs MoKasaTenen KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU W
CHWXXEHWS 3aTpaT B SKCNlyaTaumm y KOHeYHoro notpeburens.

lMocTossHHOE coBeplleHCTBOBaHME W pa3sutne CuUCTeMbl cepBuca rapaHTupyet
MakcMMaribHOe COOTBETCTBME KadecTBa obcnyxuBaHus TpeboBaHuaM noTpebutenen
Ha HOBbIX M TPAAMLMOHHbIX pbiHKax cObita npoaykummn OAO «KAMAS».

PykosogctBo OAO «KAMA3» nonHOCTbO NpuUHMMaeT Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTb 3a
peanusauuto MNMNonntrkn B obnactn cepsmnca npoayKuuu.

l'eHeparnbHbil dupekmop OAO «KAMA3» C.A. KoeoauH



