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Lakossdgi allandé elszamol6 és rész-szamlahoz
Csbkkend szolgaltatasi dijak 2013. jalius 1-tél!

Tisztelt Felhasznalénk!

Tajékoztatjuk, hogy 2013. julius 01-jével bevezetésre kerllt rezsicsokkentéssel megvalosul a
lakossagi Felhasznalok viz- és csatornaszolgaltatasi dijainak csdkkentése. Ezzel az On
felhasznalasi helyén is csokkenek a fizetendd szolgaltatasi dijak.

Jelen hirlevelinkkel felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a 2013. julius 1-t6l alkalmazandd
dijcsokkentés elszamolasa az On kdzremiikddésével pontosithatd, a késébbi esetleges vitak
megelézheték.

A Korrekt elszamolas érdekében Tarsasagunk elhatarolast készit a 2013. junius 30-ig tarto
idészakra.

Az els félévi elszamolas pontossaga érdekében kérjuk, hogy a vizmérd(k) 2013. junius 30-ai allasat
sziveskedjen Tarsasagunknak bejelenteni 2013. jalius 15-ig, a megadott elérhetéségeink egyikén.

Azon Felhasznaldink esetében, akiknél - a vizmérballas bejelentése hianyaban- nem
rendelkeziink a 2013. junius 30-i méréallassal, szamlazasi programunk becsléssel allapitja
meg a fordulénapi értéket, melyet a soron kdvetkez elszamold szamlank fog tartalmazni.

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén, illetve a méréallas bejelentéséhez
az alabbi elérhetéségeken all ligyfélszolgalatunk az On rendelkezésére:

Telefon: DRV INFO Vonal 06 40 240 240 — helyi hivas dijaval hivhaté telefonos Ugyfélkiszolgalé
rendszer. Ugyintéz6ink munkanapokon 7.30 — 15.30 kozott érhetéek el, csiitdortokén 20.00 oraig,
automata informacios szolgaltatasunk 0-24 6ra kozott barmikor igénybe vehetd.

Automatikus méréallas fogadas: 06 40 240 240 2-es menipont
Levélcimiink: DRV Zrt. Ugyfélszolgalat 8601 Siéfok, Pf. 888.
Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu

Honlapunk: www.drv.hu.- online ligyfélszolgalatunkon varjuk vizmérdallas bejelentését
Egyuttm(ikddését ezuton is kdszonjuk!
Sioéfok, 2013. junius

Tisztelettel:
Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt.



