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	にじいろQ LINE相談からの報告 
	概要 
	相談者数 
	利用者の年齢 
	相談時間 
	21分以上60分までが多い。31分から40分までに次いで51分以上60分まで、41分以上50分まで、の順である。返事なしはその次に多い。 
	ユースと全年齢での差はそう大きくない。返事なし・時間切れの割合のみ差がみられ、ユースは少ない。 
	予約制度 
	相談内容 
	相談番号
1.性別について
2.家族について
3.学校・仕事について
4.将来について
5.カムアウトについて
6.恋愛について
7.LGBTコミュニティ情報について
8.その他 
	相談番号について 
	データからは見えない傾向 

	 
	ユースと全年齢での相談内容の割合を比較すると、特に違いは大きくない。ユースでは3の学校・仕事についてが少し多く、不明/パスが少ない。 
	利用者アンケート 
	利用者アンケートの回答割合は約40%である。 
	広報 
	満足度 

	 
	円グラフ。「はい」が99.3%である。 
	なぜLINE相談なのか 
	LINE相談と他の相談を比較して 
	電話相談 
	対面の相談 
	ビデオ通話 
	LINE相談 

	若者に相談が必要な理由 
	お願い 

