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1. JUSTIFICACION

El DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito
educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias establece en su Articulo 40 que los centros
docentes elaboraran un Plan de Convivencia en el que se concreten las normas de convivencia o
pautas sociales reconocidas como necesarias por la comunidad educativa para mantener un
clima de convivencia escolar adecuado. En el mismo se deberd indicar las formas en que cada
uno de sus miembros debe y puede actuar para relacionarse de forma positiva velando por el
respeto, la integracidn, la aceptacién y participacion activa del alumnado, profesorado, familias y
personal de administracién y servicios. Asimismo, en el mencionado Decreto se establece el
procedimiento de elaboracién del Plan de Convivencia, que establece que:

“Corresponde, en primer lugar, al Centro docente, en el ejercicio de su autonomia, regular la
convivencia a través del proyecto educativo. Es funcidn del profesorado la contribucion a que las
actividades del Centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia, de participacion y
libertad para fomentar en el alumnado los valores de la ciudadania democrdtica.

Ademds de tomar conciencia, corresponde a la comunidad educativa, poner los medios de todo
tipo para prevenir aquellas situaciones de conflicto que sean previsibles, facilitando asi un buen
clima de Centro que propicie que la vida escolar se desarrolle de manera ordenada y gratificante
y, con ello, el incremento del tiempo dedicado a la ensefianza y al aprendizaje, lo que redundarad
en un mayor éxito personal y académico del alumnado.”

La ORDEN de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestidon del conflicto de
convivencia por el procedimiento de mediacién en los centros educativos de ensefianza no
universitaria de la Comunidad Auténoma de Canarias, establece la mejora de la convivencia en
los centros educativos, orientando e impulsando medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia escolar y la resolucidn pacifica de los conflictos, fomentando un modelo de
convivencia que integre y responsabilice, haciendo uso de la mediacién escolar como estrategia
de resolucién pacifica de conflictos, que implica llevar a la practica un enfoque comunitario de la
educacién, pues otorga un destacado y corresponsable papel a todos los sectores de la
comunidad educativa.

Sélo con la participacion e implicacién de todos los estamentos de la comunidad
educativa se pueden dar pasos sélidos hacia una convivencia positiva y gratificante, base
imprescindible para avanzar en la construccion de un tejido social sélido que permita construir
una democracia participativa y, con ello, educar para la ciudadania. Y educar para la ciudadania
democratica, activa y responsable demanda educar desde valores como la justicia, el respeto y la
solidaridad, asi como desarrollar en el alumnado las competencias necesarias para resolver
problemas y conflictos, asumir la gestion de su vida con responsabilidad, relacionarse
positivamente consigo y con las demads personas, tomar decisiones, actuar con sentido critico,
emprender acciones para transformar el medio creativamente, etc.

En su poema «Grietas», Mario Benedetti sefiala que en la sociedad no faltan «grietas» que
nos separan —religidon, género, procedencia, aficiones, ideologia—, sin embargo, todas ellas son
salvables y fruto de la diversidad. Esta diversidad constituye para otro gran autor —Walt
Whitman—la esencia de la humanidad y su mayor valor, por lo que es necesario respetarla y
fomentarla. Volviendo a Benedetti, este plantea que solo una de esas grietas resulta insalvable
«la que media entre la maravilla del hombre y los desmaravilladores», que son aquellos
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pretenden menoscabar la diversidad y nuestras libertades, estableciendo valores excluyentes y
una visién de la vida univoca. Nuestro plan de convivencia se denomina «Saltando Grietas» y
tiene como finalidad el fomento, la integracidn, aprecio y participacion de la diversidad como
elemento vertebrador de una convivencia que contribuya de forma destacada a la adquisicidon y
desarrollo de las competencias del alumnado, muy especialmente la personal, social y de
aprender a aprender, la civica y la competencia en comunicacidn lingistica. Se trata de situar a
nuestro alumnado en el lado correcto de la grieta de la que hablaba Benedetti, donde
consideramos que la celebracién de la diversidad y su atencién es el principal fundamento de
una sociedad democrética y participativa y de una convivencia constructiva e integradora.

A ese respecto, resulta necesario recordar que -atendiendo a nuestro diagndstico- partimos
de una situacidn envidiable, pues el clima de convivencia del IES Playa de Arinaga supone una de
sus mayores fortalezas. Las acciones de este plan, por lo tanto, se conduciran a la conservacién
de este clima de convivencia y su mejora, incorporando a su dindamica medidas organizativas
efectivas y procedimientos de participacion en la toma de decisiones que permitan que la
comunidad educativa protagonice un papel mas activo en la organizacidon, con el fin de que
aumente su sentido de pertenencia al centro. Los importantes beneficios de ese sentido de
pertenencia al centro en la convivencia se detallan, por ejemplo, en el informe PISA del 2008":

«De esta manera, un sentido de pertenencia al centro escolar implica sentirse aceptado,
respetado y apoyado en el contexto social del centro educativo. En el contexto escolar, el
sentido de pertenencia proporciona a los estudiantes un sentimiento de seguridad, identidad
y comunidad que, a su vez, ayuda de forma positiva a su desarrollo académico, psicoldgico y
social. Ademas, cuando los estudiantes sienten que forman parte de la comunidad escolar,
estdn mas motivados para aprender y, en consecuencia, tienden a rendir mejor
académicamente, es menos probable que se vean envueltos en situaciones conflictivas de
comportamiento antisocial y la posibilidad de abandonar prematuramente sus estudios es
muy baja».

2 PRINCIPIOS Y METAS

2.1 PRINCIPIOS.

Los principios y fines de la educacidn establecidos en Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn., y que
conforman el marco de nuestro Plan de Convivencia, estd directamente relacionado con la
cultura de la paz. Se enumeran y explican a continuacién:

a. La educacidn en el ejercicio de valores que favorezcan la responsabilidad, la tolerancia, la
igualdad y el respeto.

El cultivo de los valores: “Educar para la paz supone cultivar en el
alumnado valores como la justicia, la cooperacion, la solidaridad, el
desarrollo de la autonomia personal y la toma de decisiones, etc.,
cuestionando al mismo tiempo los valores antitéticos a la cultura de la paz,
como son la discriminacion, la intolerancia, el etnocentrismo, la

! PISA 2018. Programa para la Evaluacién Internacional de los Estudiantes.Informe espafiol.
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa. Madrid 2019
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obediencia ciega, la indiferencia, la insolidaridad, el conformismo, etc.”.
(Transversales. Educacién para la paz, MEC, 1992).

El respeto por los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad
educativa y la garantia de su proteccion y defensa.

Aprender a vivir con los demas: “La educacion de la paz hay que
concebirla como un proceso de desarrollo de la personalidad, continuo y
permanente, inspirado en una forma positiva de aprender a vivir consigo
mismo y con los demds en la no violencia y en la creaciéon de ambitos de
justicia, de respeto y de armonia”. (Gonzalez Lucini, F., 1993).

Facilitar experiencias y vivencias: “Educar para la paz exige facilitar al
alumnado la experiencia y vivencia de la paz en el ambito escolar. Para ello
se deben potenciar unas relaciones de paz entre todos los que forman la
comunidad educativa. La organizacion democrdtica del aula, segun la
capacidad del alumnado y de la participacion de estos en el proceso
escolar, facilita la resolucién no violenta de los conflictos; debe propiciarse
un clima que genere actitudes de confianza, seguridad y apoyo mutuo, de
igualdad, justicia, solidaridad y libertad”. (Gonzalez Lucini, F., 1993).

El fomento de la igualdad, en el sentido de que todo el alumnado tiene los mismos
derechos y deberes basicos sin mas distinciones que las derivadas de su edad y de las
ensefianzas que se encuentren cursando.

Educar en la tolerancia y la diversidad: “Educar para la paz es educar en la
internacionalizacion, la tolerancia y el reconocimiento en la diversidad.
Conviene, por tanto, evitar a toda costa que los nacionalismos, hoy en
auge, se conviertan en causa de enfrentamientos sin fin.

Sélo es licito el concepto de nacidn capaz de articularse coherentemente
con la actitud de apertura y respeto a los otros. Las identidades culturales
sélo son validas y positivas si constituyen una fuente de seguridad que no
se base en la exclusidn sistematica de otras culturas”. (Camps, V., 1993).

EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN UN
CLIMA DE RESPETO MUTUO.

Desarrollar el pensamiento critico: “El educador ha de perder el miedo a
manifestar sus puntos de vista y sus ideas ante lo que ocurre
mundialmente, a criticar lo que juzgue criticable. Hacerlo no es incurrir en
dogmatismo”. (Camps, V., 1993).

La importancia de la accion preventiva como garantia para la mejora de la convivencia
escolar.

Educar en el didlogo y la argumentacidn racional: “La violencia estd reiiida
con el lenguaje, el didlogo y la argumentacion. Los sistemas educativos, cada
vez mas técnicos y menos humanisticos, no ayudan a formar personas
capaces de resolver sus discrepancias haciendo uso de la palabra y, en
consecuencia, de la reflexion y del pensamiento. La ensefianza actual,
pragmatica en exceso y con miras a la inmediatez y a resultados contables,
equipa mal a unos nifios, nifas y jévenes que, dentro de poco, tendran que
empezar a mover las piezas de la existencia propia y ajena”. (Camps, V., 1993).

La autogestién de conflictos como una oportunidad para la formacién, de modo que los
centros docentes establezcan sus propios procedimientos de resoluciéon de conflictos
que plasmaran en el plan de convivencia.
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2.2 METAS

f. La participacién activa de la comunidad educativa en la elaboracién, control del
cumplimiento y evaluacidn de las normas de convivencia del centro, y la del profesorado
y alumnado en las normas de aula.

g. La corresponsabilidad de los miembros de la comunidad educativa para conseguir un
clima escolar adecuado.

h. El reconocimiento de la autoridad del profesorado para un correcto desarrollo del
proceso educativo.

i. La colaboracion e implicacidn de los representantes legales del alumnado en la funcién
tutorial.

j. La inclusién e integracion de culturas, considerando que la diversidad es una condicion
basica del ser humano, siempre que se respeten los valores constitucionales.

k. La elaboracion e implementacion de procedimientos para gestionar los conflictos que se
rijan por los principios de oportunidad, intervencion minima, graduacion vy
proporcionalidad, teniendo siempre presente el superior interés del alumnado.

I. Definir e implementar medidas correctoras para las conductas contrarias a la
convivencia que sean esencialmente educativas y contribuyan al desarrollo de las
competencias personal, Social y Aprender a Aprender, asi como la Competencia
Ciudadana.

3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA

El buen clima de convivencia es el motor invisible que articula la vida de este centro,
permitiendo la coexistencia serena de personas con distintas idiosincrasias e intereses bajo un
marco de respeto. Una gestidn tolerante y sostenida en el tiempo ha permitido que cuajen o —al
menos— se experimente multitud de iniciativas de variada naturaleza. Esa flexibilidad para
acoger las propuestas del profesorado fomenta, sin lugar a duda, un buen clima de convivencia,
contribuyendo a que muchos docentes se sientan vinculados al centro y lo consideren un
espacio donde facilmente pueden dar rienda suelta a sus aficiones e intereses. La mayor parte
de ellos desarrolla su labor con comodidad, considerando que se respeta su estilo de docencia
sin sentirse inconvenientemente supervisados ni frustrados por las injerencias de otros
compafieros, jefes de departamento o directivos. Su descontento se concentra —como suele ser
habitual- en la inconveniencia de la burocracia y la desazén por los conflictos de convivencia con
el alumnado mas disruptivo.

En cuanto al alumnado, no se advierte una gran conflictividad de cardcter conductual,
aunque —como es légico— presenta la inevitable e inherente a la etapa del desarrollo evolutivo
en la que se encuentran. Los conflictos con el profesorado se centran en el desarrollo de las
actividades académica y, a menudo, son fruto de la desmotivacién escolar. A pesar de ello,
abunda la complicidad entre el alumnado y el profesorado, sobre todo con el mas estable. Con el
profesorado nuevo, suele haber un periodo de adaptacidon de unos meses, a veces de un curso,
en el que el alumnado se familiariza con este y el profesorado hace lo propio con la dindmica del
centro. La actitud del alumnado mejora segin progresa en los niveles educativos y madura,
hasta el punto de que en cuarto de la ESO y Bachillerato es minima o inexistente.
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Entre el alumnado, los conflictos también disminuyen segin madura. Suelen ser
personales y muchos de los que se detectan en el centro tienen un origen en el entorno
extraescolar, puesto que el alumnado pasa mucho tiempo socializando en la calle, sin
actividades programadas. En escasas ocasiones los conflictos son por razones de raza, etnia,
nacionalidad u orientacion sexual. Si se detectan, con frecuencia, sin embargo, por razones de
género. Entre ellos hay que destacar, no obstante, los que se producen en el seno de relaciones
de pareja, donde se observa una preocupante tendencia a las relaciones toxicas basadas en el
control sobre las chicas, por causa de desconfianza y celos.

Si bien se puede afirmar que entre el alumnado predomina el respeto, resulta complicado
catalogarlo de completa integracidn. Son escasas las situaciones de maltrato o acoso escolar,
pero la convivencia es mejorable. El alumnado mas vulnerable —ya sea por razones sociales, de
diversidad funcional o procedencia— suele ser respetado, pero no siempre estd integrado. Antes
de la pandemia, muchos de ellos se refugiaban durante el recreo en el aula de informatica,
jugando online, sin socializar con nadie o utilizando los dispositivos moéviles

En cuanto al PAS y al personal de la cafeteria, su analisis en términos de convivencia es
analogo al del profesorado, obviando las diferencias logicas de su cometido. Sus relaciones con
el resto de la comunidad educativa son cordiales.

Partimos de la base, por tanto, de que el centro presenta un muy bajo porcentaje de
alumnado disruptivo y que, a su vez, dentro de ese escaso alumnado que comete faltas
contrarias a la convivencia, pocas suponen conductas catalogadas como graves o gravemente
perjudiciales a la convivencia de acuerdo con el DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que
se regula la convivencia en el dmbito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias. Asi,
contemplando el caracter excepcional de las conductas disruptivas, podemos observar entre las
faltas cometidas por el alumnado las siguientes:

® No respetar el derecho al estudio de sus compafieros y compafieras, interrumpiendo en
clase o no trayendo el material necesario.

® Incumplimiento de las obligaciones académicas (basicamente no realizar las tareas y
estudio).

® Retraso reiterado y absentismo.

e Faltas de respeto entre el alumnado y ocasionalmente a otros miembros de la

Comunidad Educativa.

e Ofender, amenazar o agredir verbalmente a compafieros y compafieras, o incluso
fisicamente en ocasiones muy excepcionales.

e Darios leves en las instalaciones del Centro (pintadas en mesas, paredes, tablones de
anuncios).

® No cuidar la limpieza y el orden de las instalaciones del Centro (papeles en el suelo,
mesas y sillas desordenadas...).

e Utilizar vocabulario inadecuado con otros compaferos y companieras.

® Realizar comentarios racistas, xenéfobos y actitudes discriminatorias en funcién del
sexo.

e Uso del teléfono maévil en los niveles en los que estd prohibido.

Uso indebido del teléfono moévil, empleandolo como elemento de ocio, en los niveles en

gue esta permitido para uso académico.
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De forma general, podemos definir como muy buenas las relaciones existentes entre los

miembros de los diferentes sectores de la comunidad escolar. Esto facilita que la mayor parte de
los conflictos que surgen se solucionen por la via del didlogo.

4. OBJETIVOS GENERALES. PRIORIZACION Y PLANIFICACION

1. Implicar a la comunidad educativa en los procesos de reflexion y accion que ayuden a
prevenir conflictos de convivencia en el centro, eliminar la agresividad y la violencia en
las relaciones personales y buscar la solucidn de los conflictos por medio de la reflexion
y el didlogo.

2. Mejorar el clima de convivencia en el Centro en beneficio de una educacién de calidad,
respetando la diversidad de las personas y culturas, rechazando toda discriminacién por
diferencias fisicas, psiquicas o ideoldgicas, y asumiendo actitudes pluralistas vy
tolerantes.

3. Proveer a los d6rganos de gobierno y al profesorado de instrumentos y recursos en
relacion con la promocién de la cultura de pazy el didlogo, la prevencion de la violencia
y la mejora de la convivencia en el centro.

4. Concienciar al alumnado de la importancia que tiene asumir un papel activo en la toma
de decisiones y en el establecimiento de las reglas de juego democraticas, promoviendo
la figura del alumnado como ayudante de convivencia positiva.

5. Incidir especialmente en los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el
grado de aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres, mujeres y personas no
binarias.

6. Facilitar la prevencién, deteccidn, tratamiento, seguimiento de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro, y a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

7. Facilitar la prevencidén, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
sexistas, xenéfobos y racistas.

La planificacién anual de las estrategias para alcanzar los objetivos arriba enumerados se
estableceran en cada PGA, teniendo en cuenta las variaciones de érdenes e instrucciones y las
plantillas, agrupamientos, medidas de atencién a la diversidad, etc., concedidas.

5. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTION

5.1 Procedimientos para la elaboraciéon y modificacion de las normas de convivencia del centro

Al inicio de cada curso escolar, durante la elaboracion de la Programacion General Anual,
se revisaran y actualizaran las normas de convivencia, contemplado lo referido a las mismas en
la Memoria General Anual y las propuestas presentadas al respecto por los diferentes sectores
de la comunidad educativa.

Las aportaciones de todos los sectores de la comunidad educativa seran trasladadas a la
CCP, desde donde se elaborara un borrador para su posterior aprobacion por el Consejo Escolar,
durante la aprobacion de la PGA. Este se presentara a los miembros del Consejo Escolar, con la
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consultar a su sector, antes de la aprobacién definitiva para su inclusién en la PGA.

El profesorado transmitira sus aportaciones a la CCP mediante las personas que ejercen la
jefatura del departamento. El alumnado lo hard mediante sus representantes en el del Consejo
Escolar y las personas responsables de las tutorias, que las haran llegar a la CCP mediante los
miembros del departamento de Orientacién o comunicdndoselas al Equipo Directivo.

Los responsables de las familias podran realizar sus aportaciones coordinados por sus
representantes del Consejo Escolar o, en su caso, por la Asociacion de Madres y Padres del
centro, haciendo llegar sus propuestas a los miembros del Equipo Directivo. El PAS obrara de la
misma forma y trasladara sus propuestas al Equipo Directivo.

La CCP y el Equipo Directivo se responsabilizaran de utilizar los cauces de participacion,
contemplados en el Proyecto de Gestién y en las NOF, para que toda la comunidad educativa
pueda conocer y valorar las aportaciones y propuestas de modificacién relacionadas con las
normas de convivencia antes de su aprobacién.

5.2 Procedimientos para la elaboracion de las normas de convivencia especificas de cada aula.

Dentro del Plan de Atencién Tutorial, durante el primer trimestre se dedicaran varias
sesiones de tutoria para la elaboracién de las normas de convivencia especificas de cada aula,
gue, en cualquier caso, no podran contradecir las generales del centro.

Corresponde al Departamento de Orientacién, en coordinacidn con las personas
responsables de la tutoria de cada nivel, la preparaciéon e implementacion de las sesiones
destinadas a elaborar las normas de convivencia especificas de cada aula y a sensibilizar y
concienciar sobre ellas. Dicha planificacién debe contemplar la edad, grado de madurez y
casuisticas de los distintos niveles de la Educacién Obligatoria y Postobligatoria impartidos en el
centro.

Estos procedimientos se aprobardn cada curso dentro del Plan de Accién Tutorial,
incluido en la PGA.

5.3 Normas de convivencia del centro.

5.3.1 Normas Generales.

Las normas de convivencia generales del centro se contemplan en los apartados H.1y
H.2 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento del instituto. Son:

1. Puntualidad y asistencia a las actividades programadas.

2. Actuar con consideracion y cortesia con todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Respetar en todo momento el derecho a la educacidn del alumnado, evitando conductas
disruptivas que impidan el normal desarrollo de las sesiones de clase.

4. Obediencia, por parte del alumnado, a los miembros del equipo directivo, al
profesorado, asi como al resto del personal del centro en el ejercicio de sus funciones,
evitando actitudes o expresiones insultantes, despectivas, desafiantes o amenazadoras.

5. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo relaciones
pacificas y empaticas, y utilizando actitudes positivas y asertivas para solucionar los
conflictos inherentes a la convivencia.
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10.

Respetar el orden en cualquier lugar del centro, en el transporte escolar o en la
realizacion de actividades fuera del centro.

Respetar las diferencias por razéon de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil,
orientacion sexual, aptitud fisica o psiquica, estado de salud, cultura, religion, creencia,
ideologia o cualquier otra condicidn o circunstancia personal, econémica o social.

Estd prohibida la grabacion, publicidad o difusidn no autorizada de imdagenes o audios de

los miembros de la comunidad educativa, cuando ello resulte contrario al derecho a su
intimidad.

Respetar las normas e instrucciones contempladas en las Normas de Organizacion y
Funcionamiento y en el Proyecto de Gestién del IES Playa de Arinaga, muy
especialmente las contenidas en los apartados:

i. La organizacién de la vigilancia de los tiempos de recreo y de los periodos de
entrada y salida de clase.

j.  El protocolo de control de entrada, permanencia y salida del alumnado del
centro, asi como del acceso de las familias o personas ajenas al mismo.

Se prohibe el uso del mdvil tanto en el recinto escolar como en las actividades lectivas,
complementarias y extraescolares, salvo en aquellas que impliquen pernocta fuera de
Gran Canaria, donde se podran utilizar si previamente lo ha aprobado la Comision de
Convivencia.

Estas normas generales se concretan en otras especificas y de funcionamiento, que se

detallan a continuacién, se contemplaran en las NOF y se modificaran en dicho documento.

5.3.2 CON RESPECTO AL AULA:

El alumnado no debe dar por terminada la clase hasta que lo comunique el docente
responsable. Una vez terminada, el alumnado de la ESO no abandonara el aula si la
siguiente sesidn transcurre en el mismo espacio. Si se imparte en otro, se trasladard a
este sin dilatarse en los pasillos.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben entrar y salir de la clase
ordenadamente.

En las aulas especificas se deben seguir las normas de funcionamiento y seguridad
contempladas en las NOF.

Mantener el aula ordenada y limpia, salvaguardando el cuidado del material del centroy
las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa

5.3.3 CON RESPECTO A LOS PASILLOS Y CLAUSTROS:

Los transitos entre pasillos en los cambios de hora se deberan limitar a los obligatorios
por cambio de aula. El resto del alumnado deberd permanecer en su aula, a la espera
del profesorado, o a lo sumo en las inmediaciones de las puertas de acceso a su aula,
guardando la debida compostura.
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Tan solo el delegado, o en su ausencia el subdelegado, acudird 10 minutos después del

toque de comienzo a comunicar la ausencia o retraso del profesor o profesora al
profesorado de guardia de pasillo si este no se ha personado aun en el aula.

5.3.4 CON RESPECTO A LOS BANOS:

Los bafios se utilizaran exclusivamente como servicios y, por tanto, se permanecera en
ellos el tiempo indispensable.

Los bafios permaneceran abiertos durante los periodos establecidos por el Equipo de
Convivencia para cada nivel. El profesorado de guardia de la ESO anotara al alumnado
que los utiliza; también el de Bachillerato si el Equipo de Convivencia asi lo determina.
Sera el profesorado de guardia el encargado de abrir y cerrar los bafios. En ningln caso,
se autorizard al alumnado a hacerlo.

El profesorado del aula no permitira la asistencia al bafio de mas de dos personas a la
vez, teniendo en cuenta que cada de ellas deberd ir a un aseo distinto
(masculino/femenino). Asi, hasta que no regrese cada persona autorizada, no se podra
autorizar a la siguiente a ir a ese bafio.

5.3.5 CON RESPECTO AL RECREO:

El alumnado debera permanecer este intervalo de tiempo en las zonas distribuidas para
tal fin, donde el profesorado de guardia puede supervisarlo. Tan solo permanecerd
alumnado en las aulas cuando cuenten con la custodia de un profesor o profesora.
Durante el horario de recreo habrd profesorado de guardia en las zonas asignadas.

5.3.6 CON RESPECTO A PRESENCIA DE LAS FAMILIAS EN HORARIO ESCOLAR:

Durante el transcurso de la jornada escolar, las familias del alumnado solo podran
acceder a la zona administrativa del IES, que comprende los espacios de Consejeria y
Administracion.

A la administracién del centro, se accederd solo durante el horario de apertura del
mismo, establecido en el Proyecto de Gestidn y publicado en el tablén de anuncios.
Cuando las familias sean citadas por algun profesional del centro, aguardaran en la
Conserjeria hasta que la persona con la que se retnan las acompafie a un despacho de
la zona administrativa.

Ante amenazas, actitudes violentas o descalificaciones protagonizadas por las familias
hacia los profesionales del centro, se les solicitard que abandonen el recinto para
salvaguardar la seguridad de estos. Si las personas se niegan, se advertird de que se
llamara a la policia local o a la guardia civil para que intervengan, y, de persistir en la
negativa de marcharse, se procederd de esa forma.
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5.4. Gestion de las conductas contrarias a la convivencia.

Para el desarrollo de este apartado se ha contemplado lo establecido en el Titulo IV del
Decreto114/2011 por el que se regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad
Auténoma de Canarias (BOC 2 de junio de 2011).

En este apartado, primero se explicitardn las conductas contrarias a la convivencia,
fundamentadas en el decreto previamente nombrado. Posteriormente, se describiran los
procedimientos que se aplicaran para la gestion de las conductas contras a la convivencia.

5.4.1 Conductas contrarias a la convivencia.

5.4.1.1 Conductas contrarias a la convivencia de caracter leve.

Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter leve cualesquiera
infracciones de las normas de convivencia que carezcan de la entidad o trascendencia requerida
para ser consideradas como conductas contrarias a la convivencia de caracter grave o conductas
que perjudican gravemente la convivencia en el centro docente.

En todo caso son conductas contrarias a la convivencia de caracter leve:
La falta injustificada de puntualidad o de asistencia a las actividades programadas.
Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas contra los miembros de la comunidad
educativa.
3. Una conducta disruptiva aislada, siempre que no sea reiterativa.

5.4.1.2 Conductas de caracter grave

Constituyen conductas contrarias a la convivencia de caracter grave las que por su
alcance o trascendencia puedan calificarse como tales y que se manifiestan con los
comportamientos siguientes:

1. Ladesobediencia a los miembros del equipo directivo o a los profesores o profesoras, asi
como al resto del personal del centro en el ejercicio de sus funciones, cuando vayan
acompainados de actitudes, o expresiones insultantes, despectivas, desafiantes o
amenazadoras.

2. Los insultos o amenazas contra el alumnado o contra otros miembros de la comunidad

educativa cuando no estén sefialadas como conducta que perjudica gravemente la
convivencia en el centro docente, asi como los gestos o actitudes contra los demas
miembros de la comunidad educativa que puedan interpretarse inequivocamente como
intentos o amenazas de agresion.

3. La reiterada y continuada falta de respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus
compafieros o compafieras.

4. La alteracién del orden en cualquier lugar del centro, en el transporte escolar o en la
realizacién de actividades fuera del centro, cuando no constituyan conducta gravemente
perjudicial para la convivencia.

5. La discriminacién por razéon de nacimiento, edad, raza, sexo, estado civil, orientacién
sexual, aptitud fisica o psiquica, estado de salud, cultura, religion, creencia, ideologia o
cualquier otra condicién o circunstancia personal, econdmica o social, cuando no deba
considerarse conducta que perjudique gravemente la convivencia.
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6.

La grabacion, publicidad o difusiéon no autorizada de imagenes de los miembros de la
comunidad educativa, cuando ello resulte contrario al derecho a su intimidad, y no
constituya una conducta que perjudique gravemente la convivencia.

5.4.1.3 Conductas que perjudican gravemente la convivencia

Constituyen conductas que perjudican gravemente la convivencia las que se expresan a

continuacion:

1.

Los actos explicitos de indisciplina o insubordinacién, incluida la negativa a cumplir las
medidas correctoras impuestas, ante los érganos de gobierno del centro docente o
profesorado en ejercicio de sus competencias.

Las expresiones que sean consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de la
comunidad educativa, verbalmente, por escrito o por medios informaticos,
audiovisuales o de telefonia.

Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que
tengan una implicacién de género, sexual, racial o xendfoba, o se realicen contra el
alumnado mas vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas.

El acoso escolar.

La agresioén fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa o la instigacién
de dichas acciones.

La incitacidn a actuaciones muy perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro docente como son, entre otras, el
consumo de drogas y bebidas alcohdlicas, asi como el uso, la posesién o el comercio de
tales sustancias.

Provocar o involucrarse en altercados o conductas agresivas violentas que impliquen
riesgo grave de provocar lesiones.

Cometer intencionadamente actos que causen desperfectos en instalaciones o bienes
pertenecientes al centro docente, a su personal, a otros alumnos y alumnas o a terceras
personas, tanto de forma individual como en grupo.

La alteraciéon del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o en la
realizacién de actividades fuera del centro que creen situaciones de riesgo para
cualquier miembro de la comunidad educativa.

10. La grabacidn, publicidad o difusién no autorizada de imagenes de los miembros de la

11.

12.

13.

comunidad educativa, en el caso de agresiones o conductas inapropiadas.

La suplantacién de personalidad y la firma en actos y documentos oficiales de la vida
docente.

Dafiar, cambiar o modificar un documento o registro escolar, en soporte escrito o
informatico, asi como ocultar o retirar sin autorizacion documentos académicos.
Cualquier otra conducta que suponga incumplimiento alevoso de los propios deberes
cuando atente de manera manifiesta al derecho a la salud, a la integridad fisica, a la
libertad de expresion, de participacién, de reunidn, de no discriminacion, o al honor, la
intimidad y la propia imagen de los demas miembros de la comunidad educativa o de
otras personas.
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6.Estrategias para favorecer la convivencia.

Las siguientes medidas o estrategias deben ser desarrolladas en todos los centros

educativos, segin nos sefiala el Decreto 114/2011 y la Orden de 27 de junio de 2014, por la que

se regula la gestién del conflicto de convivencia por el procedimiento de mediacién (BOC
130/2014):

- Equipo de gestién de la convivencia: el centro docente constituird un Equipo de gestion
de la convivencia, presidido por la direccion o la jefatura de estudios e integrado por
aquellos miembros de la comunidad educativa que se estime conveniente (Articulo 53.
Decreto 114/2011).

- Servicio de mediacion: regulado en el Capitulo Il de la Orden sobre el procedimiento de
mediacién donde se desarrollan aspectos sobre: la creacion y funcionamiento del
servicio, la persona responsable del servicio y el equipo de mediacion.

- Elementos del Plan de Accién Tutorial que correspondan con la convivencia: el plan de
accion tutorial incluird acciones encaminadas a potenciar el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, de estrategias para la resolucion de conflictos, de medidas para
la prevencion del acoso, el abuso entre iguales y la violencia de genero, asi como de
todas aquellas iniciativas que redunden en la mejora de la convivencia y el desarrollo
personal, escolar y social del alumnado (Articulo 46. Decreto 114/2011).

- Programa para la atencién y tratamiento de alumnado con graves problemas de
conducta (Articulo 66.5. Decreto 114/2011), donde se indica que «En el caso de
alumnado con graves problemas de conducta, se derivara hacia un programa establecido
en el plan de convivencia para su atencidn y tratamiento. Se citard a la familia para
afrontar conjuntamente la situacidn y, en su caso, solicitar la intervencién de otros
recursos externos como salud mental, servicios sociales municipales u otros».

- Regulacion del procedimiento que permita el ejercicio del derecho a la manifestacion
de la discrepancia (Articulo 10. Decreto 114/2011).

- Resolucién 816/2022 de la Direccién General de Ordenacién, Innovacién y Calidad de
la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias por la que se constituye en los centros educativos no universitarios
sostenidos con fondos publicos la persona coordinadora para el bienestar y la
proteccidn del alumnado.

- El PROMECO, dirigido a mejorar la convivencia escolar y apoyar al alumnado con
problemas de comportamiento y rendimiento escolar.

6.1 EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

Para llevar a cabo las diferentes medidas preventivas, es necesario crear y consolidar la

Comisidn de Convivencia (CC). Esta comisidn esta formada por los siguientes componentes:

Direccidn

Jefatura de Estudios

Persona coordinadora para el bienestar y la proteccién del alumnado.
Otros profesores o profesoras del centro.
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Ocasionalmente, en funcidn del asunto que se vaya a tratar, se podra invitar a alguna
persona vinculada con la Unidad de Absentismo del Ayuntamiento para asesorar, informar o

tener constancia de determinadas actuaciones que se puedan llevar a cabo con el alumnado. En
ningun caso, estas pondran participar activamente en la toma de decisiones de esta comision.

Esta comisidon persigue los siguientes objetivos:

e Crear escenarios de confianza y seguridad en donde el alumnado pueda expresar sus
inquietudes, problemas, etc.

e Dotar al alumnado de estrategias de prevencion y resolucién de conflictos.
Favorecer contextos de reflexion que propicien en el alumnado una mejora en sus
actuaciones ante determinados conflictos.

e Favorecer las relaciones interpersonales a través de foros de didlogo y ejemplificacién de
situaciones reales.

® Establecer canales de comunicacién periddicos con el alumnado, asi como con el
profesorado tutor y familias de los mismos.

e Analizar y resolver las situaciones de conflicto bajo un escenario formativo y educativo.
Favorecer la igualdad y la educacién intercultural.

® Gestionar los conflictos relativos a la convivencia no resueltos para su estudio y
resolucién.

La Comision de Convivencia (CC) mantendra reuniones periddicas con la finalidad de
conocer los distintos casos en los que se ha intervenido y establecer medidas de actuacién. Del
mismo modo, algln integrante de esta comisién puede mantener reuniones con los tutores/as
con el objeto de informar de las medidas adoptadas y del seguimiento que fuera necesario
seguir.

Las acciones que se pretenden llevar a cabo desde la CC son las siguientes:

e Planificar y desarrollar acciones y/o actividades en relacién con las habilidades sociales,
relaciones interpersonales, resolucion de conflictos, etc.

e Difundir el Plan de Convivencia entre los distintos integrantes de la Comunidad
Educativa.

® Realizar propuestas al Proyecto Educativo (PE) en relacion con las Normas de
Organizacion y Funcionamiento del Centro.

e Realizar propuestas al Plan de Accién Tutorial (PAT) con respecto a la inclusion de
actividades orientadas a la mejora del clima escolar.

® Proponer y organizar actividades extraescolares y complementarias orientadas a la
mejora de la convivencia y clima escolar.

Con caracter general, la Comisién de Convivencia (CC) asesorara y ayudara al Equipo

Directivo en la implementacidén de las medidas contempladas en los articulos 66 y 67 del Decreto
114/2011 de 11 de mayo, que regula la convivencia. Equipo Directivo.
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6.2 SERVICIO DE MEDIACION.

La mediacion es un procedimiento para gestionar conflictos que se basa en el didlogo a
través de un encuentro voluntario entre las partes implicadas y la persona mediadora, quien
siendo ajena al conflicto y actuando de forma imparcial les ayuda a comunicarse. El objetivo es
qgue las partes encuentren y decidan de comun acuerdo la manera de solucionar el problema
gue les mantenia en conflicto. El acuerdo alcanzado debe ser satisfactorio para ambas partes.

La finalidad de la mediacion escolar, regulada por la orden de 27 de junio de 2014, es
crear entre las partes en conflicto un marco de comunicacién que les facilite gestionar por si
mismos sus problemas de forma cooperativa, pudiendo afectar a toda la comunidad educativa
desde diferentes acepciones:

a) Como mediacidn formal: es aplicada en conflictos donde el alumnado haya realizado
una conducta contraria a la convivencia de caracter grave o gravemente perjudicial.

b)

i)

ii)

i)

Se aplicara conforme a lo establecido en el Capitulo Ill de esta orden y serd
utilizada como via alternativa al modelo disciplinario tanto para la aplicacién
directa de medidas correctoras como para la incoacién de un expediente
disciplinario.

Su uso ira orientado a corregir las conductas contrarias a la convivencia
mediante la reparacién voluntaria del dafio causado, asumida de forma
responsable, y la construccidn de un acuerdo satisfactorio entre las partes
en conflicto.

Quedaran excluidas de esta alternativa, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 70 del Decreto 114/2011, de 11 de mayo, las situaciones que
perjudican gravemente la convivencia a causa de acoso escolar, agresiones
fisicas y vejaciones o humillaciones que tengan una implicacion de género,
sexual, racial o xendfoba, o se realicen contra el alumnado mas vulnerable.

Como mediacién no formal: es la forma mds comun y frecuente de utilizar la
mediacién en el ambito escolar. Bien porque se ofrezca, o bien porque se solicite
la intervencion de un mediador cualificado, la mediacion puede ser utilizada con
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea alumnado, familia o
personal del centro, potenciandose su cardcter flexible y adaptativo.

En todo procedimiento de mediacidn para gestionar un conflicto de convivencia en el
centro, primaran los siguientes principios basicos:

a)

c)

Intervencidn minima.

b) Reparacién responsable.

Mutua satisfaccion.

Ademas, todo procedimiento de mediacidn tiene que ofrecer las siguientes garantias:

a) Voluntariedad en la participacién de la partes en conflicto.
Imparcialidad y neutralidad de la persona mediadora.

b)
c)

Confidencialidad del procedimiento y deber de sigilo.

La mediacién serd llevada a cabo a través de una persona mediadora acreditada del

centro.

6.3 Elementos del Plan de Accién Tutorial que correspondan con la convivencia.

Se recogen en dicho documento.
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6.4 Programa para la atencion y tratamiento de alumnado con graves problemas de conducta.

El alumnado con graves problemas de conducta serd identificado por la comisién de
convivencia a partir de los partes de incidencias y de la informacién proporcionada por el
profesorado, el equipo directivo y las personas responsables de las tutorias.

Una vez identificado dicho alumnado, el equipo de gestién de convivencia, en
coordinacién con la persona responsable de la tutoria y la jefatura de estudios acordarany
programaran el seguimiento del alumnado y su intervencidn haciendo uso de los siguientes
recursos, que se utilizardn en la resolucidn de los conflictos y para promover una mejora de la
convivencia:

e Partes digitales de incidencias: a disposicién del profesorado en la Aplicacién Web de
coordinacién docente. Este documento notifica la incidencia a la persona responsable de
la tutoria y a la Comisién de Convivencia para supervisar al alumnado y programar las
medidas necesarias para la mejora de la convivencia.

e Fichas de seguimiento: estas fichas tienen la finalidad de llevar un control y seguimiento
diario del alumno/a o de un grupo-clase durante la jornada escolar.

e Control de agenda: existen determinados casos, en los que el alumnado debe presentar
diariamente la agenda para controlar que ha anotado las actividades para casa. Este
control puede ser realizado tanto por el equipo educativo, como por algln integrante de
la CC, tutor/a individualizado o Jefatura de Estudios.

e Tutorias afectivas: se trata de profesorado que actua como referente emocional y de
confianza para alumnado especifico. Quienes lleven a cabo la tutoria afectiva
mantendran reuniones con la comisidon para informar y analizar la trayectoria del
alumno/a y se reunira con el tutor/a correspondiente. En caso de que se le solicitara, el
tutor/a afectivo realizard un informe de seguimiento del alumnado.

e Compromiso de la familia: acto de conciliacién donde la familia se compromete a
mediar en la problematica del alumno/a.

e Entrevistas con el alumnado y sus familias: tienen el objetivo de analizar de manera
objetiva y subjetiva lo sucedido después de un incidente entre el alumnado o entre
alumnado y profesorado.

e Servicio de mediacion o de resolucion de conflictos conciliado: se puede beneficiar
cualquier miembro de la comunidad educativa. Este procedimiento, en resumidas
cuentas, implica reunir a las partes afectadas junto a una tercera persona, que no
juzgara ni valorara el conflicto. Esta persona simplemente se encargara de facilitar el
didlogo y completar el documento en el que se tomara registro de cdmo las partes
entienden el problema, a qué acuerdo se llega y cudndo se revisard el cumplimiento del
mismo.

e Coordinacidn con los servicios sociales o de salud en los casos pertinentes.

6.4 Regulacidén del procedimiento que permita el ejercicio del derecho a la manifestacion de la
discrepancia

Segun el Articulo 10 del Decreto 114/2011, el alumnado tiene derecho a la
manifestacién de la discrepancia ante decisiones o acontecimientos relacionados con la vida
escolar. Las discrepancias, cualquiera que sea su motivacion, alcance y contenido, seran puestas
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en conocimiento de la direccion del centro, a través de los delegados o delegadas de cada grupo,
para que adopten las medidas que correspondan.

Para ello, el procedimiento se organiza en el centro de la siguiente forma:

1. El alumnado que manifiesta su discrepancia, ya sea de forma individual o colectiva,
transmitira dicha informacion a la persona responsable de la tutoria del grupo, que
mediara en la resolucidn de la discrepancia, recurriendo al Equipo de Gestién de la
Convivencia o al Equipo Directivo si fuera necesario.

2. En caso de que el alumnado implicado siga manifestando su discrepancia, solicitara
a la persona responsable de la tutoria que traslade la informacion a la Jefatura de
Estudios o a la Direccién del Centro, informando de ello, también, al delegado o
delegada del grupo.

3. Si sobrepasado el periodo de una semana, un miembro del equipo directivo o del
equipo de gestidon de la convivencia, no facilita trdmite de audiencia al alumnado
implicado, el delegado o la delegada del grupo asistird durante el recreo del lunes o
el miércoles a la Consejeria del centro, solicitan que lo reciba el Director del centro,
identificAndose como representante del alumnado, para trasladar los detalles de la
discrepancia no resulta.

Este procedimiento se informard en una reunién de representantes del alumnado v,
también, en una sesién de tutoria.

6.5 Programa de Mejora de la Convivencia.

Los objetivos, estructura y funcionamiento se recogen en la documentacion
correspondiente del Programa.

7. Procedimientos que se aplicaran para la gestion de las conductas contrarias a la convivencia
en el centro.

Para la gestion de estas normas se seguira lo establecido en el Decreto 114/2011, de
11 de mayo, por el que se regula la convivencia en el ambito educativo de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

7.1 Tipos de comportamientos que perjudican la convivencia, sus sanciones y responsable de
las mismas (Anexo I).

Fundamentandonos en dicho documento se ha elaborado:
o0 Anexo I: donde se esquematizan el tipo de comportamientos que perjudican
la convivencia, sus posibles sanciones y los responsables de imponerlas.
Este anexo también se encuentra disponible en la Aplicacién Web de Coordinacion del
profesorado.

7.2 Recomendaciones al profesorado en la intervencion del conflicto (Anexo ).

Se recogen en el Anexo Il de plan y también se encuentra disponible en la Aplicacidn
Web de Coordinacidon del profesorado Recomendaciones al profesorado en la intervencion de un
conflicto.
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7.3 Protocolo general de gestion de las incidencias de convivencia. (Anexo lll).

Se recogen en el Anexo lll de plan y también se encuentra disponible en la Aplicacién
Web de Coordinacidn del profesorado Recomendaciones al profesorado en la intervencion de un
conflicto.

7.3.1 PROCEDIMIENTO DE INCOACION DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO.

El articulo 70 del Decreto 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia
en el dambito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias, desarrolla cudl es el
procedimiento que debe seguirse cuando se observan conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en el centro. Siguiendo este procedimiento, se dan todas las garantias de
objetividad, transparencia, defensa del alumno y finalidad formativa.

Solo los interesados legales tienen derecho al conocimiento del contenido que les
afecte, salvando la debida proteccién de datos por parte del centro, en cualquier momento de
su tramitacion.

Este procedimiento se desarrolla de la siguiente forma:

1. La iniciacion del procedimiento ordinario se adoptara en el plazo maximo de tres dias
lectivos desde el conocimiento de los hechos.

2. La direccién del centro incoara expediente disciplinario haciendo constar: el nombre y
apellidos del alumno o alumna, los hechos imputados, la fecha en la que se produjeron los
mismos, el nombramiento de la persona instructora y la posibilidad de su recusacion, la
posibilidad de medidas de caracter provisional que, en su caso, haya acordado el érgano
competente, la posibilidad de acogerse a la terminacién conciliada del procedimiento
segun lo establecido en el articulo 74 del Decreto, el derecho que asiste al alumnado a
presentar alegaciones cuando se le traslade la propuesta de resolucién.

e Se recomienda la mayor agilidad, ya que desde la fecha de incoacién hasta la
notificacidn de la resolucién el plazo maximo ha de ser de quince dias lectivos.

3. Excepcionalmente, cuando sean necesarias para garantizar el normal desarrollo de las
actividades del centro, la direcciéon por propia iniciativa o a propuesta de la persona
instructora podra adoptar las medidas cautelares que estime convenientes, incluida la
aplicacién provisional de la medida propuesta.

o Las medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de grupo o en la
suspension temporal de asistencia a determinadas clases, a determinadas
actividades complementarias o extraescolares o de asistencia al propio centro,
por un periodo maximo de diez dias lectivos o hasta la eficacia de la resolucién
del procedimiento. En el caso de suspensién de asistencia al centro, cuando
esta supere los cinco dias lectivos, la medida sélo podra acordarse oido el
Equipo de gestion de la convivencia. En todo caso, las medidas cautelares
adoptadas seran comunicadas al Consejo Escolar.

o Unavez acordada la medida, el profesor o profesora que ejerza la tutoria
académica comunicara por escrito al alumno o alumna, y en caso de ser menor
de edad también al representante legal, las actividades, por areas o materias,
que debe realizar durante el tiempo que dure la medida, asi como las formas de
seguimiento y control que, en su caso, sean necesarias para su aprovechamiento,
todo ello con el fin de garantizar el derecho a la evaluacidn continua.

4. El instructor, en el plazo de 5 dias, si lo considera necesario, solicitara informacién de los
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profesores testigos de los hechos, testimonio de la persona agraviada y alegaciones
presentadas por el alumno presuntamente responsable de los hechos y formulara
propuestas de resolucioén.

® Laresolucién debera contener:

0 Los hechos imputados al alumno o a la alumna en el expediente.

o Latipificacién que a estos hechos se puede atribuir.

o Las alegaciones y testimonios de las personas afectadas.

o Lavaloracién de la responsabilidad del alumno o de la alumna, con
especificacién, si procede, de las circunstancias que pueden agravar o atenuar
su accion.

o La medida educativa disciplinaria aplicable.

o Lacompetencia de la persona que ejerce la direccidn del centro para resolver.

5. En el plazo maximo de 15 dias lectivos desde la incoacidn del expediente, el Director
resuelve, adoptando una resolucién sancionadora o resolucién de sobreseimiento. La
resolucidn ha de contener lo siguiente:

Hechos probados.

Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

Medida aplicable.

La posibilidad de que el Consejo Escolar, en el plazo de cinco dias, a

instancia de los representantes legales, revise la decisidon adoptada y

proponer, en su caso, las medidas oportunas cuando las medidas

disciplinarias adoptadas por la direccidén correspondan a conductas del
alumnado que perjudiquen gravemente la convivencia del centro.

o Derecho que asiste a la persona interesada para interponer recurso de
alzada en el plazo de un mes desde el dia siguiente a la notificacion de la
medida aplicable, ante el Director o Directora Territorial de Educacién
correspondiente, que resolvera en un plazo de maximo de tres meses,
agotando la via administrativa.

O O o0 o

6. Lo acordado se notifica al alumnado y a su familia, en el menor tiempo posible. Podran
manifestar, por escrito, si aceptan o no la medida adoptada. En cualquier caso la medida
serd inmediatamente ejecutiva.

En la siguiente resolucidn se incluyen los modelos para la elaboracién de la documentacion
del Procedimiento disciplinario. Se les hard llegar una copia editable de los mismos para los
instructores de los procedimientos.

7.3.2 PROCEDIMIENTO CONCILIADO

Se recoge en la Seccion 32, del Capitulo Il, del Titulo IV del Decreto 114/2011, de 11 de
mayo, por el que se regula la convivencia en el dmbito educativo de la Comunidad Auténoma
de Canarias. (BOC nimero 108, de 2 de junio de 2011).

a. Se aplica en cualquier momento una vez iniciado el procedimiento disciplinario, antes

de la propuesta de resolucion.

b. El/la alumno/a infractor/a, se compromete a disculparse; a cumplir la medida que se

determina y a su realizacidn efectiva.

c. Los alumnos mayores de edad o los padres (si son menores) firmardn en un escrito el

compromiso y que estan conformes con la sancion.

Los casos en los que se excluye la aplicacién del procedimiento de conciliacion y se aplicara,
por tanto, el procedimiento clasico (punto 4 del articulo 74 del Decreto) son:
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a. Cuando la gravedad del dafio causado aconseje la separacion absoluta de la victima y
el agresor.

b. Cuando ya se haya hecho uso de este procedimiento con el alumno o alumna
implicado por dos veces en el presente curso escolar.

c. Cuando haya habido un incumplimiento previo por parte del alumno o alumna de una
medida por conducta gravemente perjudicial para la convivencia

d. Cuando no se haya cumplido con lo acordado en un procedimiento conciliado anterior
por causas imputables al educando expedientado.

7.4 Protocolos especificos de gestidon de convivencia.

Los érganos que intervienen en la gestidn de la convivencia se ceiiirdn a los protocolos
especificos de gestién de los conflictos de la Consejeria de Educacion y Universidades del
Gobierno de Canarias y a su actualizacidn. Actualmente se contemplan los siguientes.

o Protocolo para el acompafiamiento al alumnado Trans* y atencidn a la diversidad de
género en los centros educativos sostenidos con fondos publicos de Canarias.

o Protocolo de violencia de género en los centros educativos.

o Marco general de actuacion ante un posible caso de acoso escolar.

8.Dinamizacién y difusién del plan.

1. Unavez aprobado el Plan de Convivencia, este se dara a conocer a la comunidad
educativa mediante:
® Su presentacion y aprobacion en el Consejo Escolar y el Claustro del
Profesorado.
® Su publicacién en la pagina Web del centro y en la Aplicacion del Coordinacion
Docente del profesorado.
® Su explicacion detallada en las sesiones de tutoria, al inicio de cada curso
escolar, sobre todo en lo relativo a la gestién de las normas de convivenciay a la
promocidn de la convivencia.

8.1 Difusion y dinamizacion del plan de convivencia.

PROTOCOLOS O ESTRATEGIAS PARA LA DINAMIZACION DIFUSION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA
Accion Destinatarios Canal Responsable
Publicacién en la WEB Toda la comunidad Web / Konvoko Comisién TIC
educativa.
Presentacion del borrador al | Profesorado. App IESPA Y Equipo
claustro. reunion de CCP. | Directivo.
Aportaciones del claustro al Profesorado. Reunidn de Jefes de Dpto.
plan. Dpto. y la CCP. Equipo
Directivo.
Presentacion del borrador Consejo Escolar Correo Equipo
del Plan al C.E electrénico y Directivo
Reunién de C.E
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Aportaciones de los
miembros del C.E al plan.

Consejo Escolar

Reunién de C.E

La Direccion.

Inclusidn de las actuaciones
del Plan en los documentos
institucionales del centro.

Equipo Directivoy
Equipo de Gestion de la
Convivencia (EGC)

Reunidn de
E.Directivo.
Reunidén de EGC

Equipo
Directivo.
EGC

Informacion del Plan al
alumnado.

Alumnado.

Web.
Sesion de
tutorias.
Konvoko.
Telegram.

Responsable de
las tutorias.
Dpto. de
Orientacién
EGC

El Equipo de Gestidn de la Convivencia, el Equipo Directivo y el Dpto. de Orientacién del
centro se responsabilizardn de programar e implementar la dinamizacién del plan mediante
acciones recogidas en la PGA a partir de lo contemplado en la Memoria General Anual del curso
anterior.

9. Evaluacidn y actualizacion del plan de convivencia del centro.

Al inicio de cada curso, durante la elaboracion de la PGA, se propondra incluir en ella los
objetivos del Plan que se priorizaran ese curso. Dicha inclusidn facilitara la evaluacion de sus
resultados, durante la elaboracién de la Memoria General Anual.

Al mismo tiempo, también existird una evaluacién interna del plan de la que se ocupara el
Equipo de Gestion de la Convivencia, en tanto las acciones implementadas y su finalidad entran
de lleno en sus competencias.

Estas evaluaciones nos permitiran adaptar las acciones del Plan a las circunstancias,
aprovechando la informacién que se desprenda del analisis.

Por otra parte, las acciones formativas relativas a este plan se revisaran dentro del Plan de
Formacion del centro. Las acciones que impliquen el desarrollo de actividades extraescolares y
complementarias seran revisadas por el departamento didactico implicado, inmediatamente tras
su realizacién, o el de Actividades Complementarias y Extraescolares y la CCP cuando se trate de
jornadas culturales o celebracion de efemérides.

En lo que se refiere al desarrollo del plan en el dmbito educativo, la evaluacién de las
competencia implicadas se realiza en base a los descriptores que se reflejan en las diferentes
programaciones didacticas de las materias. Su analisis facilitara la evaluaciéon y reorientacién del
Plan en el ambito de la ensefianza-aprendizaje.

Se emplearan diferentes herramientas para realizar el seguimiento y diagndstico del
plan, en funcién del aspecto que se desee valorar en cada caso: andlisis de partes de incidencia,
informes, evaluaciones realizadas por las tutorias, sus responsables, los departamentos
didacticos...

10.Plan de formacion.

El Equipo de Gestidn de la Convivencia, el Dpto. de Orientacion y el Equipo Directivo
promoverdan e informaran de acciones formativas destinadas a alcanzar los siguientes objetivos:

e Generar una cultura renovadora de la convivencia basada en el respeto y el didlogo que
promueva una gestién proactiva de la convivencia.

e Sensibilizar y dar a conocer, en la gestidon de los conflictos de convivencia, la herramienta
de la mediaciéon, como modelo responsabilizador y reparador, alternativo al modelo
punitivo sancionador.

23 de 33



Universidades, Cultura y Deportes

Gobierno de Canarias
E Consejerfa de Educacién,

Fomentar el desarrollo de los valores basicos de la convivencia en el curriculo y en la
practica educativa en todos los centros.

Integrar la educacidn en convivencia en el curriculo desde el enfoque de las
competencias basicas.

Analizar los factores que influyen sobre la convivencia escolar para dar una respuesta
diferenciada y adecuada a las distintas situaciones de conflicto.

Realizar una formacion especifica en materia de mediacién escolar a los miembros de la
comunidad educativa perteneciente a los equipos de mediacidn escolar de los centro.
Facilitar el intercambio de experiencias y el aprovechamiento de materiales y recursos
utilizados por grupos de docentes.

Fomentar la utilizacidn de los recursos disponibles para la mejora de la convivencia y del
clima escolar

Por su parte las acciones formativas se contemplaran como puntuales o se incluirdn en el

Plan de

Formacion del centro y se dirigiran a trabajar:

La promocion de una nueva cultura de convivencia en la comunidad educativa, la cultura
de mediacidn, a través de la sensibilizacion, el debate participativo y la comunicacion
interpersonal.

La gestién de la convivencia en los centros.

La gestién de la convivencia en el aula.

El tratamiento de las conductas contrarias a la convivencia, como oportunidad para
educar y promover un clima de convivencia positivo.

La educacion en los valores bdsicos para la convivencia.
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Anexo l. Tipos de conducta, sus sanciones y responsable.

Falta injustifica-
da de puntuali-

C. Apercibimiento verbal y

notificacién de la incidenciaala  —
persona responsable de la tutoria.

@ Apercibimiento verbal y notifica-

~\ cién de la ir alap
responsable de la tutorfa.

Anexo |. Tipos de conducta, sus
sanciones y responsables.

tos o palabras

Reconocimiento de la
@h | ion de la duct: RESPONSABLE
ante las personas perjudica-

i Profesorado

(— dad o asist
cia a activid
des
Actitudes, ges-
. Faltas Leves:Tipos de conducta l\_

contra otras per-

s0nas.

adas

]

Conducta dis-
ruptiva aislada
no reiterativa

Faltas que

perjudican
muy grave-
mente la con-
vivencia

| tareas interiorizar la conducta
correcta

U B. Realizacion de actividades de

En horario lectivo —| RESPDNSABLEI

@ En horarie no lectivo.

E. Privacidn de una sesion de

recreo, garantizando el di
del alumnado.

Q Tutarfa

RESPONSABLE
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Anexo |. Tipos de conducta, sus sanciones y responsables.

Insultos o amenazas —

Cambio de grupo o clase del
alumno, temporal o definitive
Suspension de asistencia a
act. extraescolares y comple-
mentarias (méx 3 dias)

J! SIN AGRAVANTES f— /Suspensiﬂm del derecho a

S—

“'-.._‘_‘/

participar en actividades

ias y extraesco-
lares (hasta final del
trimestre)

e

Suspensién de asistencia a
clase (mdx 3 dias)

Realizacién dentro o fuera del
horario lectivo de un servicio

alac lad educativa con
autorizacion de los represen-
tantes legales.

—_— T

e e
\clase {3-10 dias)

— Alejamiento de |a persona
COM TES acosada durante el tiempo
que se determine

Y et b e d
\ centro (3-10 dias)

alumno, temporal o definitiva

Suspensién de asistencia a
|~ act. ext Jlares y
mentarias (méax 3 dias)

Cambio de grupo o clase del >

- tes, despectivas,

zadoras

Descbediencia, acom-
pafiada de actitudes o
expresiones insultan-

desafiantes o amena-

TIPOS DE CONDUCTA Y MEDIDAS APLICABLES

Faltas graves

\— CON AGRAVANTES

una pelea continuada.

Forcejeos, pellizcones, golpes
aislados, que no derivan en

[+ tarias y extragsco-
\Iaras (hasta final del

trimestre)
— >

Suspensién de asistencia a
clase (3-10 dias)

II SN TES Suspension del derecho a
h_ participar en actividades

Suspensién de
\ clase (max 3 dias)

-

centro (3-10 dias)

Cambio de grupo o clase del
alumnao, temporal o definitivo
Suspension de asistencia a
act. olares y comple-
mentarias (max 3 dias)

Suspensién de asistencia al >

e

“""-../

Gestos o actitu-

des interpreta-

| ) bles como In-

&/ tentos o ame-
nazas de agre-
sign
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! COMN AGRAVANTES

TES Suspension del derecho a
participar en actividades

comp v
lares (hasta final del
trimestre)

Suspensién de asistenciaa
clase (max 2 dias)

Realizacién dentro o fuera del
horario lectivo de un servicio
ala comunidad educativa con
autorizacion de los represen-
tantes legales.

“-.,_\_‘_H/““H‘“‘-/

Alejamiento de la persona
acosada durante el tiempo
que se determine

I in de asistencia a
\clase {3-10 dias)

Suspensién de asistencia al
centro (3-10 dias)
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Anexo |. Tipos de conducta, sus sanciones y responsables.

TIPOS DE CONDUCTA ¥ MEDIDAS APLICABLES

R las actividades escolares, |
- extraescolares, complemen-

' Faltas graves

N imagenes no autorizadas

Cambio de grupo o clase del
alumno, temporal o definitivo

Bl

act. extr; es y comple-

Suspension de asistencia a
mentarias (max 3 dias)

IJ SN 5

re
Er
—

Reiterada y continuada
alteracion del orden durante

(= tarias y extraesco-
lares (hasta final del
trimestre)

Suspensidn del derecho a
participar en actividades

tarias o en el transporte
escolar

|

Suspensién de asistencia a
clase (méx 3 dias)

B =
\ clase (3-10 dfas)

CON TES

/ suspensién de

- " iaal
\centro (3-10 dias)

Suspensidn de asistencia a
I act. extr es y comple-
mentarias (méx 3 dias)

/Suspensidn del derecho a
mm_ parucllpar en a;::alv;dades
lares (hasta final del
trimestre)

\_ /r- 14 de e 1 a
\c\ase (max 3 dias)

Grabacidn o difusién de

de los miembros de la
comunidad educativa.

Realizacion dentro o fuera del
horario lectivo de un servicio
a la comunidad educativa con
autorizacidn de los represen-
tantes legales.

[ con TES
Suspensidn de asistencia a
clase (3-10 dias)
/ ién de asistencia al >

\centro (3-10 dias)
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Anexo |. Tipos de conducta, sus sanciones y responsables.

Faltas que
perjudican

muy grave-
mente la con-
vivencia

Suspensidn de asistencia al
centro docente de 11a 20

'-’L dias lectives.

Actos explicitos de

7 indisciplina o insu-
B ‘ Medidas aplicables
—

l Inhabilitacién por un curse o deﬂnltiva>

@ bordinacién y no
cumplir las medid
correctoras

. Vejaciones o humilla-
ciones discriminato-
a @ rias

Suspensitn de actividades
0 extr B85 0 CC
tarias todo el curso.

Expresiones ofensivas
graves por & Medidas aplicables
-

cualguier Fmdim

N ‘ Medidas aplicables
-

Medidas aplicables
—

El acoso escolar

resiones fisicas o su ||
instigacién

Comienza la agresidn

Recibe la agresidén

A Suspension de asistencia al

centro docente de 11a 20
dias lectivos.
l Inhabilitacién por un curse o deﬁnitiva>

Suspension de actividades

Q X
tarias todo el curso.

] Suspensisn de asistencia al

centro docente de 11a 20
l Inhabilitacién por un curso o definitiva >

dias lectivos.

Suspensidn de actividades

0 extraescolares o complemen-
tarias todo el curso.
Suspensidn de asistencia al
A centro decente de 11a 20
dias lectivos.

l Inhabilitacién por un curso o delinltlva>

Suspensidn de actividades

0 extraescolares o complemen-
tarias todo el curso.

Suspension de asistencia al
centro docente de 11a 20
dias lectivos.

l Inhabilitacién por un curso o deﬂnit\va>

Medidas aplicables
5

Suspension de actividades
extraescolares o complemen-
tarias todo el curse.

‘ Insiste después de que se lo separe ]

Responde a la
agresidn sin pro-
porcionalidad ni

intencidn de que
se case

Reincide en
situaciones de
este tipo y tien-
de a generar
pmbllamg de
convivencia.

Responde de
forma propor-

I cional solo para
defendarse y
na hay agra-
vantes pravios

Suspension de asistencia al
centro docente de 11a 20
dias lectivos.
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/ l Inhabilitacién por un curse o deflnitlva>

. Lainci 16n & \es muy Medidas aplical
] perjudiciales para la salud y la - \
v integridad personal
Suspensidn de actividades
extraescolares o complemen-

tarias todo el curso.
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Anexo Il. Recomendaciones al profesorado en la intervencién del conflicto.

. Anexo |l. Recomendaciones al
. Z . profesorado en la intervencién de
" un conflicto.

[

Ante incidencias leves

|
[ A

Con alumnado sin tendencia a 2 CON alumnado
!E?i con tendencia a la

& la disrupcién
disrupcién

Evita que tu interven-
cidn suponga una
I escalada en la disrup-

Entrevistarte unos cidn. Para ello...

|

Ante incidencias graves
o que perjudican muy
gravemente la conviven-
cia

)
%‘i CON alteracién de orden

2

-." Sin agresidn fisica

polom)

6
i

minutos fuera del
aula para hacerlo
recapacitar.

Advertirle de que

L puede recibir un
parte de inciden-

cia.
o Rellena Parte de Incidencia
Rellenar | ! conposterioridad o notifi-
~ .-l parte de ~ candoselo en privado
“ Incidencia

Pidele que salga de clase
para amenestarlo.

.+ . lo enclase o es mejor igno-
M - - rarlo y registrar la conducta

dad.

Valora si es mejor amonestar-

para intervenir con posteriori-

M intervencidn para evitar una
escalada de la agresividad

Valora moderar el tono de tu

implique una expulsion.

Inférmale de que la desobe-
diencia o la agresividad puede
conllevar una falta grave que

[
( @1 Con?gresiﬁn fisica )
(—‘ﬁ

Deriva al alumna-

do al Equipa Di- Deriva al alum- Rellena
’ recfivuqclgﬁ el I ' nado al Equipo .—l Parte de
41p profeserado de P\ (Y Directivo con el = Incidencia
1P profesorado de
Guarida.

Guarida.

n Rellena
o Parte de
= Incidencia

Y decide si es nece-
« . sario mantenerlos
- separados para

‘ @ H’ SIN alteracidn del orden

Rellena
j Parte de
= Incidencia

< - - Y decide si es necesan‘o,.,>

| o Entrevistarte de forma urgente con el... J

—

evitar nuevas agre-
siones.
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Anexo lll. Protocolo general de gestion de las incidencias de convivencia.

ﬂ Anexo lll.Protocolo de gestién de incidencias

|

l Graves o que perjudican

I

[ . Ante conductas Leves... ]

|
ﬂ Tutor/a
[
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Anexo IV, Resumen del procedimiento disciplinario.

Se puede consultar pulsando en este enlace o accediendo mediante el cddigo QR que se muestra a continuacién:
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ANEXO V.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR

1. Objetivo del Protocolo

El objetivo de este protocolo es establecer un conjunto de procedimientos y directrices claras
para la deteccidn, prevencién, intervencion y seguimiento de situaciones de acoso escolar en el
centro educativo. Se busca obtener un ambiente seguro y respetuoso para todos los/as alumnos/as,
promoviendo la convivencia y previniendo cualquier forma de maltrato.

2. Definicion de Acoso Escolar

El acoso escolar es cualquier forma de maltrato fisico, verbal, psicoldgico o social, que se
realiza de forma repetida y deliberada en el ambito escolar. Puede manifestarse en:

Fisico: Golpes, empujones, agresiones.

Verbal: Insultos, burlas, amenazas.

Psicoldgico: Aislamiento, intimidacion, humillacién.

Ciberacoso: Uso de medios digitales para acosar o humillar a una persona.

3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las actividades académicas y no académicas dentro del
centro, incluidas las clases, recreos, actividades extraescolares, y cualquier otra situacién relacionada
con el entorno escolar.

4. Prevencion del Acoso Escolar

El centro se compromete a promover una cultura de respeto y convivencia positiva a través
de:

o Charlas y talleres de sensibilizacion sobre el acoso escolar, impartidos a los estudiantes,
docentes y familias.
Actividades de cohesion de grupo que fomenten el respeto, la empatia y la tolerancia.
Formacion del personal educativo en la deteccidn temprana y la gestidn de conflictos.

e Campaiias de concienciacién permanentes en torno a los valores de convivencia.
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5. Deteccion y Notificacidn del Acoso Escolar

Se debe fomentar un clima de confianza donde los estudiantes, padres o personal del centro
puedan denunciar cualquier caso de acoso que presencien o del que tengan conocimiento. Los
canales de notificacion incluyen:

e Si cualquier miembro de la comunidad educativa detecta una posible situacidon de acoso
escolar, ha de comunicarlo, en la mayor brevedad posible, a algin miembro del Equipo
Directivo.

e Formulario de denuncia confidencial (disponible en la web del centro y en papel en las
instalaciones).

e Urna de sugerencias y denuncias.

6. Fases de Intervencion

Detectada una posible situacién de acoso escolar y puesta en conocimiento del Equipo
directivo, se procederd a intervenir. Una vez escuchado al alumnado, el Equipo Directivo informara al
tutor/a y al inspector de la situacidon y convocara al Equipo de Gestidn de la Convivencia. Dicho
equipo se hara cargo del proceso a seguir, tomando como referencia el Marco General de Actuacién

ante un posible caso de acoso escolar.
Si se considerase oportuno, a lo largo del proceso, se recomendara a la familia que active el

protocolo a través del Servicio de Prevencidn y Ayuda Contra el Acoso Escolar, a través del teléfono

800 007 368 o del correo electrénico acosoescolar@podemosayudarte.org.

Todos los casos seran tratados con la maxima confidencialidad.
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