Regulamin sprzedazy oraz Swiadczenia ustug

1 dostarczania Newslettera

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki umoéw o $§wiadczenie ustug, w tym dotyczace sposobu ich
zawierania oraz realizacji droga elektroniczng (za posrednictwem profili Uslugodawcy

w mediach spoleczno$ciowych oraz platformach komunikacji biznesowej).

2. Uslugodawca udostepnia Regulamin Klientom i Uzytkownikom przed podjeciem

przez nich decyzji o zakupie ustugi lub zapisie na Newsletter.

3. Kazdy Klient i Uzytkownik jest zobowiazany zapoznac sie i zaakceptowaé warunki

okreslone niniejszym regulaminem przed zawarciem Umowy z Ustugodawca.

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Uslugodawca — Marta Mielcarek, prowadzaca dzialalnoéé¢ gospodarcza pod firma
MARTA MIELCAREK DESIGN w Gdansku, pod adresem ul. Kartuska 430c¢/22, kod
pocztowy: 80-125., NIP: PL 696-188-0264, REGON: 363793982, adres email:

marta.weronika.mielcarek@gmail.com

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnoé¢ do czynnoéci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta z ustug Swiadczonych przez

Uslugodawce.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktoéra dokonuje zapisu na Newsletter, a tym samym zawierajagca Umowe

z Uslugodawca.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu za posrednictwem profili
Ustugodawcy w mediach spolecznoSciowych lub platformach komunikacji biznesowej
w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swoja dzialalno$cig gospodarcza lub

zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca
zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej

umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego
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w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej
(okreslonego w CEIDG).

6. Profile w SM - profile Uslugodawcy w mediach spoteczno$ciowych dostepne pod
adresami:
Calendly: https://calendly.com/marta-mielcarek
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/marta-mielcarek/
Instagram: https://www.instagram.com/saleslovestory/ i inne konta
Telegram: Prywatne Grupy
Facebook: Prywatne Grupy
Zoom: Indywidualne linki
Whatsapp: Prywatne Grupy
Infakt: Przetrwarzanie faktur
za pomocg ktérych Ustugodawca prowadzi promocje i sprzedaz Ushug i Produktow

cyfrowych tj. sesje mentoringowe, ebooki, dostep do grup subskrypcyjnych.

7. Profil Calendly - profil Uslugodawcy na platformie komunikacji biznesowe;j
Calendly, za pomoca ktérego Ustugodawca informuje o dostepnych terminach

Swiadczenia sesji mentoringowych oraz umozliwia dokonanie ich zakupu.

8. Platforma Naffy — platforma do zakupu produktu cyfrowego lub udzialu w
programie/mentoringu, za poSrednictwem ktorej Uzytkownik moze dokona¢ zakupu

wybranej oferty Ustugodawcy.

9. Stripe - firma posredniczaca w platno$ciach online, odpowiedzialna za bezpieczna

obstuge transakcji pomiedzy Uzytkownikiem a Uslugodawca.

10. Zoom — platforma do spotkan online, wykorzystywana przez Uslugodawce do

przeprowadzania sesji mentoringowych, warsztatéw lub innych ustug objetych oferta.

11. Ushaga - usluga §wiadczona przez Uslugodawce w formie indywidualnego spotkania
online lub cyklu takich spotkan lub ustluga Swiadczona w formie dostepu do grupy
subskrypcyjnej; ushugi sa odplatne i realizowane drogg elektroniczna, za
posrednictwem komunikatora internetowego lub rozmowy telefonicznej; zakres i

opisy poszczego6lnych Ustlug znajduja sie na Profilach SM, a takze Profilu Calendly.

12. Produkt cyfrowy - dostepne w asortymencie Uslugodawcy tresci cyfrowe
wytwarzane i dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym

nos$niku (np. ebook w formie pliku pdf wyslany droga elektroniczng lub udostepniony
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jako link do serwera, z ktérego mozna go pobrac), ktore stanowia przedmiot Umowy

miedzy Klientem a Uslugodawca.

Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do osob, ktore dokonaly zapisu za pomoca

Formularza zapisu zamieszczonego na Stronie internetowe;j.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej (w tym, poczty elektronicznej, chatbotéw, korespondencji za
posrednictwem Profili w SM, Profilu Calendly) zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy o $§wiadczenie Ushugi lub dostarczenie Produktu cyfrowego.

Formularz zapisu — formularz udostepniony przez Uslugodawce umozliwiajacy

zawarcie umowy na ustuge dostarczania Newslettera.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia
sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta lub Uzytkownika w celu uzyskania
dostepu do Profili w SM, Profilu na platformie Calendly i/lub skorzystania z

zakupionej Uslugi, Produktu cyfrowego lub Newslettera.

Tresci uzytkownika — dane i informacje udostepnione przez Uzytkownika w

grupach subskrypcyjnych prowadzonych przez Uslugodawce.

Tres$ci niedozwolone - tredci, ktore naruszaja przepisy obowiazujacego prawa,

dobre obyczaje lub w inny sposob sa niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

Umowa - umowa zawarta na odleglo$¢ z Klientem lub Uzytkownikiem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w tym za posrednictwem
poczty email), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $srodkow porozumiewania sie na

odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§3. Kontakt z Uslugodawca
Z Uslugodawca mozna sie kontaktowac:

a. za poérednictwem poczty elektronicznej, na adres:

marta.weronika.mielcarek@gmail.com,

b. pisemnie na adres: ul. Kartuska 430c¢/22, 90-125 Gdansk, Poland,

c. telefonicznie pod numerem: + 48 6660933-770 w godz. 9-17 w dni robocze.


mailto:marta.weronika.mielcarek@gmail.com

2. Uslugodawca, zgodnie z Rozporzadzeniem 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
wyznaczyl punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje - droga
elektroniczna - z organami panstw czlonkowskich, Komisja i Rada Uslug Cyfrowych, a
takze do kontaktu z Uzytkownikami Ustlug oferowanych przez Uslugodawce oraz oséb

trzecich na potrzeby stosowania ww. rozporzadzenia.

3. Punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem

email:marta.weronika.mielcarek@gmail.com
4. Numer rachunku bankowego Uslugodawcy: PL 50 1020 1811 0000 0002 0287 3685
§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

1. Do skladania Zamowien droga elektroniczna a takze przegladania oferty Ustugodawcy

oraz skorzystania z Ustugi, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i

przegladarka internetowa umozliwiajace przegladanie stron internetowych,
b. przegladarka plikow jpg, png, pdf, word, excel,
c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

d. w przypadku Uslug realizowanych online moze by¢ wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z zewnetrznej aplikacji (np.
Zoom lub innych aplikacji do spotkan online, Telegram, Google Hangout),

o czym Uslugodawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu,

umieszczajac te informacje w opisie Ushugi.
e. aktywne konto na pltaformie facebook.com

2. Uslugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do udostepnianych przez niego tresci oraz skorzystanie z Ustugi lub
Produktu cyfrowego, a w szczego6lnosci $rodki uniemozliwiajace dostep i modyfikacje

danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§4. Newsletter

1. Ushigodawca umozliwia zapis na Newsletter. Warunki Swiadczenia tej ustugi

Ustlugodawca opisuje na Profilach SM.
2. W celu otrzymywania Newslettera nalezy podjac nastepujace kroki:

a. wypeki¢ formularz zapisu na Newsletter;
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b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wysylki Newslettera
obejmujacego marketing bezposredni produktéw i ustug cyfrowych

Ushugodawcy;

c. zapoznac sie z tre$cig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego warunki

oraz dokona¢ zapisu, klikajac przycisk ,,Zapisz”;

d. nastepnie odszukaé wiadomos$é email od Uslugodawcy wyslana na adres
podany w formularzu zapisu i kliknaé przycisk potwierdzajacy zapis na

Newsletter.

3. Pierwszy Newsletter zostanie dostarczony niezwlocznie po wykonaniu przez
Uzytkownika newslettera czynnosci okreslonych w ust.2. Kolejne Newslettery beda
dostarczane przez Uslugodawce z czestotliwo$cia okreslona w opisie Newslettera

udostepnionym przed zapisem.

4. Umowa o dostarczanie Newslettera jest zawierana na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o
dostarczanie Newslettera mozna rozwigzaé¢ poprzez wypisanie sie wg instrukeji
zawartej w kazdym Newsletterze lub wysylajac stosowne zadanie do Uslugodawcy na

adres email lub pisemnie na adres podany w §3 Regulaminu.

§5. Zasady moderowania Tresci uzytkownikow w grupach subskrypcyjnych

1. Uslugodawca umozliwia Klientom zamieszczanie TreSci Uzytkownika w grupie

subskrypcyjne;.

1. Uslugodawca jest uprawniony do moderowania Tresci uzytkownika, tj. podejmowania
dzialan, ktoérych celem jest wykrywanie i identyfikowanie TreSci niedozwolonych oraz
ich zwalczanie, w tym ich usuniecie lub uniemozliwienie do nich dostepu pozostalam

Uzytkownikom.

2. Uslugodawca moze moderowacé Tresci uzytkownika z wlasnej inicjatywy lub na skutek
zgloszenia przez innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktore uznaja zgltoszone tresci

za nielegalne lub w inny sposo6b niezgodne z Regulaminem.

3. Uslugodawca moze moderowaé Tresci uzytkownika takze na etapie ich publikacji,

jednak nie jest do tego zobowigzany.

4. ZaTresci niedozwolone Uslugodawca uznaje tresci, ktore naruszaja przepisy
obowiazujacego prawa, dobre obyczaje lub sa niezgodne z postanowieniami

Regulaminu, w szczego6lnoSci:
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a. naruszaja dobra osobiste 0sob trzecich, prawa wlasnosci intelektualnej, prawo

ochrony danych osobowych lub tajemnice przedsiebiorstwa,

b. nawoluja lub pochwalajg nienawis¢, dyskryminacje lub przemoc wobec 0s6b
lub grup, m.in.: ze wzgledu na rase, ple¢, orientacje seksualng, wyznanie lub

jego brak, $wiatopoglad, narodowo$¢, niepelnosprawnosé,
c. zawieraja pornografie lub inne formy eksploatacji seksualnej,
d. nawoluja do przemocy wobec ludzi lub zwierzat,
e. pochwalajg lub namawiaja do dzialan terrorystycznych,
f. maja na celu oszustwo lub wyludzenie lub wspieraja takie dziatanie,

g. mogace wprowadzaé w blad lub szkodzi¢ opinii publicznej (dezinformacja

1tzw. fake news),

h. wywolujg u odbiorcy negatywne emocje lub promuja niebezpieczne dla

zdrowia i zycia zachowania,
i. nie dotycza tematyki komentowanej tresci,
j. zawieraja wulgaryzmy lub treSci powszechnie uznane za obrazliwe,

k. maja na celu promocje ustug lub produktéw oferowanych przez podmioty

trzecie lub przez osobe zamieszczajaca dana tresc,
l. maja charakter spamu,

m. zawierajg linki.

5. Uzytkownicy oraz osoby trzecie, ktore uznaja Treé¢ uzytkownika za nielegalne lub
niezgodne z Regulaminem (Tresci niedozwolone), moga zgtosi¢ Ustugodawcy taka

tre$¢ w celu jej moderacji.
6. Zgloszenie nalezy przesta¢ Ustugodawcy do Punktu kontaktowego, o ktorym mowa w
§3.

7. Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

a. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dlaczego osoba zglaszajaca
Treéci uzytkownika uznaje je za treSci nielegalne lub w inny sposob niezgodne

z Regulaminem,
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b. jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji zgloszonych tresci, takiej
jak dokladny adres (lub adresy) URL, oraz, w stosownych przypadkach,

dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje zglaszanych tresci,

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE

d. o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa

prawidlowe i kompletne.

8. W przypadku niekompletnego lub zawierajacego bledy zgloszenia Ustugodawca
wezwie osobe zglaszajaca do uzupekienia brakow w terminie 14 dni od otrzymania
zgloszenia oraz dokona pouczenia, ze nieuzupekienie brakow we wskazanym terminie

spowoduje pozostawienie zgloszenia bez rozpatrzenia.

9. Uslugodawca, po otrzymaniu kompletnego zgloszenia niezwlocznie potwierdzi osobie

zglaszajacej jego otrzymanie na adres email podany w zgloszeniu.

10. Uslugodawca rozpatrzy zgloszenie nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego zgloszenia. Uslugodawca w celu moderacji zgloszonych
tre$ci moze zazadac przedstawienia dodatkowych informacji i/lub dokumentéow

niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji.

11. Uslugodawca na czas moderacji zgloszonych treSci moze zablokowa¢ widocznosé

zgloszonych tresci dla innych Uzytkownikow.

12. Uslugodawca przeprowadza moderacje w dobrej wierze i zachowujac nalezyta

staranno$¢ tj. w sposob obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny:
a. dokonuje jej oceny pod katem zgodnoSci z prawem i warunkami Regulaminu,

b. podejmuje decyzje o jej usunieciu, uniemozliwieniu dostepu do niej innym
Uzytkownikom, ograniczeniu jej widocznosci, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszeniu lub zamknieciu konta Uzytkownika

lub o braku naruszenia Regulaminu.
13. W przypadku gdy Uslugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popeliono, popelnia sie lub moze dojé¢ do popelienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0s6b, natychmiast

informuje o swoim podejrzeniu wlasciwe organy Scigania.
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14. O decyzji, o ktérej mowa w ust. 12 pkt. b, Ustugodawca niezwlocznie powiadamia

Uzytkownika, ktory dokonal zgloszenia tresci oraz osobe, ktora je zamiescila,

przedstawi im jej uzasadnienie oraz poinformuje o mozliwo$ci odwolania sie od tej

decyzji. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Tresci uzytkownika sa wprowadzajacymi w biad

treSciami handlowymi.

15. Uslugodawca w uzasadnieniu decyzji przedstawi nastepujace elementy:

a.

wskazanie, jakie dzialanie obejmuje decyzja (usuniecie Treéci niedozwolonej,
uniemozliwienie dostepu do niej innym Uzytkownikom, ograniczenie jej
widocznosci, zawieszenie lub zakonczenie §wiadczenia ustugi cyfrowej,
zawieszenie lub zamkniecie konta Uzytkownika) lub ze stwierdzono brak

naruszenia Regulaminu,

fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na skutek zgloszenia
czy podjeto z wlasnej inicjatywy Uslugodawcy oraz, gdy jest absolutnie

niezbedne, tozsamo$¢ zglaszajacego,

w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych Srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym
informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub

zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow,

jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow,
dla ktérych na tej podstawie uznano dane tresci za nielegalne,

jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci tresci z Regulaminem,
wskazanie podstawy umownej, na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczace powodow, dla ktorych uznaje sie dane tresci za TreSci niedozwolone,

jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych mu

mozliwo$ci odwolania sie od decyzji.

16. Odwolania nalezy sklada¢ do Punktu kontaktowego, o ktorym mowa w §3.

17. Odwolanie powinno zawierac:

a.
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imie i nazwisko (ew. nazwe podmiotu) oraz dane kontaktowe sktadajacego

odwolanie,

oraz uzasadnienie, dlaczego decyzja jest kwestionowana, zakres zadania oraz

wskazanie argumentow uzasadniajacych zadanie.



18. Odwolania beda rozpatrywane w terminie 14 od dnia zlozenia odwotlania.

19. Odwolania beda rozpatrywane bez udzialu systemow zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

§6. Sesje mentoringowe i Kursy

1. Uslugodaweca za posrednictwem Profili w SM, Naffy i Profilu Calendly umozliwia

zawarcie umowy na sesje indywidulane i grupowe mentoringowe realizowane online.

2. Szczegoély sesji mentoringowych i kurséw, w tym ich zakres oraz czas trwania,
Uslugodawca okresla w opisie zamieszczonym na swoich Profilach w SM, Naffy oraz
Profilu Calendly.

3. Klient podejmuje samodzielnie decyzje w oparciu o wiedze zdobyta w trakcie
korzystania z ushug i produktow Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za skutki dzialan lub zaniechan podjetych przez Klienta.

4. Sesje mentoringowe i Kursy sa realizowane w dni wskazane przez Ustugodawce przed
zawarciem Umowy z Klientem. Klient moze wybra¢ odpowiadajacy mu termin za
pomoca kalendarza udostepnionego w Profilu Calendly lub ustali¢ termin
indywidualnie z Uslugodawca drogg e-mailowa lub za pomoca komunikatora

internetowego.

5. Klient jest zobowigzany do punktualnej obecno$ci w terminie potwierdzonej sesji

mentoringowe;j.

6. W przypadku kurséow, Klient ma dostep do materialow edukacyjnych przez okres 12
miesiecy od daty zakupu kursu. Po uplywie tego okresu dostep do materialtobw moze

zostaé ograniczony lub zablokowany, zgodnie z polityka Uslugodawcy.

7. Klient moze odwola¢ lub zmieni¢ termin potwierdzonej Ustugi Mentoringowej do 48

godzin przed planowanym rozpoczeciem realizacji zamdwionej sesji mentoringowe;j.

8. Odwolanie potwierdzonej sesji mentoringowej po terminie okreslonym w ust. 4 bedzie
sie wigzalo z obowiazkiem Klienta naprawienia szkody wyniklej z niewykonania

zobowigzania.

9. Nieobecnos¢ Klienta lub wskazanego przez niego uczestnika w potwierdzonym
terminie Ushugi nie uprawnia Klienta do nieoptacenia Zamoéwienia ani do zwrotu
platnoSci, jesli jej wezedniej dokonal. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, skutecznie odstapil od

Umowy lub gdy doszlo do skutecznego rozwigzania Umowy.
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10. Ushugi oraz produkty oferowane przez Sprzedawce, w tym mentoringi, konsultacje,
warsztaty i produkty cyfrowe, maja charakter edukacyjny i rozwojowy. Ich
skuteczno$¢ zalezy od zaangazowania, zasobow oraz indywidualnych predyspozycji

Uczestnika. Sprzedawca nie gwarantuje osiagniecia konkretnych rezultatow.

§7. Jak zlozy¢é Zamowienie na Ushuge

1. Pozapoznaniu sie z opisem Ustugi Klient moze ztozy¢ Zamodwienie droga
elektroniczng za po$rednictwem Profilu Calendly lub bezposrednio na adres email
Ustugodawcy, wpisujac dane odbiorcy Zamowienia oraz dane do faktury (jesli

dotyczy).

2. Ushigodawca zapyta Klienta o zgode na $wiadczenie ustugi przed upltywem terminu

odstapienia od umowy, i tym samym, na utrate prawa odstgpienia od umowy.

3. Po odebraniu zgody Ustugodawca potwierdzi przyjecie Zamoéwienia, wysylajac
informacje na adres Klienta podany w Zamoéwieniu, w tym informacje dotyczaca
platnoSci za Usluge. Z chwila dostarczenia potwierdzenia Zamdwienia na adres email

Klienta zostaje zawarta Umowa pomiedzy Uslugodawca a Klientem.

4. Ushlugodawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia oczekiwan Klienta

dotyczacych realizacji Ushugi.

5. Uslugodawca jest uprawniony anulowac¢ Zamowienie, ktore nie zostanie oplacone w
ciggu 24 godzin od chwili dostarczenia potwierdzenia Zamoéwienia Klientowi.
Ushugodawca po uplywie tego terminu wyznaczy dodatkowy termin na dokonanie
platnosci pod rygorem odstapienia od Umowy i poinformuje o tym Klienta droga

elektroniczna na adres email wskazany w Zaméwieniu.

§8. Ceny oraz oferowane metody platnosci

1. Ceny Ushlug sa wyrazone w polskich zlotych (PLN), sa cenami brutto i s3 wskazane w
opisach Ustug i Produktow cyfrowych dostepnych na Profilach SM, Nafty i Profilu
Calendly.

2. Klient za swoje zamowienie moze zaplaci¢, wybierajac jedng z metod platnosci

oferowanych przez operatora platnosci, ktorym jest Stripe i platforma Naffy.

3. Klient proszac o fakture dot. zakupu, wyraza zgode na przesylanie faktur oraz ich
korekt droga elektroniczng na adres email podany w Zamo6wieniu lub wiadomo$ci

email wyslanej do Uslugodawcy.
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§9. Reklamacje

(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ Swiadczenia z umow3q)

1. Ushigodawca ma obowiazek zrealizowa¢ Ushluge lub dostarczy¢ Produkt cyfrowy

zgodnie z umowa.

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnos¢
Uslugi z umowa, powinien poinformowac o tym Uslugodawce, okreslajac jednocze$nie

swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzona niezgodnoscia (zlozenie reklamacji).

3. Klient sklada reklamacje w formie pisemnej lub drogg emailowa na adres

Ustugodawcy podany w §3 Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji
Ustlugodawca wezwie Klienta do ich uzupeklienia w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania z pouczeniem, ze nieuzupekienie brakow we wskazanym terminie

spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce to 14 dni od daty prawidlowo

zlozonej reklamacji.

§10. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawarl z Uslugodawca Umowe na odleglo$é, moze odstapi¢ od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku Uslug termin jest liczony

od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyslal informacje dotyczaca
wykonania przyshugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu

do odstgpienia od umowy na adres Ustlugodawcy podany w §3 Regulaminu.

3. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$c nie przystuguje Konsumentowi

ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do uméw:

a. o $wiadczenie ustug, za ktore jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
Ushugodawca wykonal w pelni ustuge za jego wyrazng i uprzednia zgoda a
takze poinformowat go przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta utraci prawo

odstapienia od umowy, co ten przyjal to do wiadomosci;
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b. o dostarczanie tresci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za ktére Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaplaty ceny,
jezeli Uslugodawca rozpoczal spelnianie $wiadczenia za wyrazna i uprzednia
zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetlieniu Swiadczenia
przez Uslugodawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do
wiadomoéci, a Uslugodawca przekazal mu na trwalym noéniku potwierdzenie
zawarcia umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od

umowy.

4. W celu odstapienia od Umowy, ktdra nie obejmuje sytuacji wymienionych w
poprzednim punkcie, Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
poinformowa¢ Uslugodawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oS§wiadczenia
woli w formie pisma wyslanego poczta elektroniczng lub poczta na adres podany w §3

Regulaminu.

5. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu z
wzoru umieszczonego w zalaczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak

obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Uslugodawca zwraca wszystkie otrzymane
platnosci, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Uslugodawca zostal
poinformowany o odstapieniu od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta. Zwrotu platnosci Uslugodawca dokona przy uzyciu takich
samych metod platnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzil sie na inne

rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzalto dla niego z zadnymi kosztami.

§11. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich

1. Uslugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami na odlegto$¢ na drodze negocjacji. Szczegoly zostana okreslone

przez strony konfliktu.

2. W sytuacji, gdyby podjete negocjacje nie przyniosa skutku lub strony nie zdecydowatly
sie na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
sadem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwiazanych z taka umowa jest

sad wlasciwy dla siedziby Uslugodawcy.
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3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:

a. zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia

sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona

konsumentow.

4. Konsument moze rowniez zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegdlowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl

§12. Dane osobowe i pliki Cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1PQ7Pk7zia6v3irrCLtaNo8HIzXY9SRf2/edit?
usp=sharing&ouid=113719395324786692534&rtpof=true&sd=true

§13. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane przez Uslugodawce zawierane sg w jezyku angielskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego bez uszczerbku dla ochrony, jaka

zapewniaja bezwzglednie obowiazujace ustawy panstwa miejsca ich zwyklego pobytu.

3. Regulamin ma zastosowanie do Umoéw zawartych od dnia 8.05.2025 r.
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