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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Budc vao nhimg nim dau cia thé ky XXI, Viét Nam dang ding trudc
nhitng co hdi va thach thuc to 16n trong viéc thuc hién sy nghiép Cong nghiép
héa — Hién dai hoa dat nuéc, xay dung mot nudc Viét Nam dan giau, nudc
manh, xa hoi cong bang, dan chii, vin minh. Mot trong nhiing thach thirc d6 1a
phat trién ngudn nhan lyc nhim dap Gng yéu cau ting trudng va phat trién
kinh té - x3 hoi, tao diéu kién thuan loi cho dat nuwéc hoi nhap, phat trién trong
xu thé toan cau héa. Chinh vi vay, phat trién ngudén nhan luc di dugc xac dinh
1a mot trong ba khau dot pha cua chién lugc phat trién dat nude giai doan
2011 - 2020. Twr dinh hudng d6, ngay 22/7/2011, Thu tudng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh sé 1216/QD-TTg vé phé duyét Quy hoach phat trién nhan
lyc Viét Nam giai doan 2011-2020 vdi cdc muyc tiéu, nhiém vu cu thé dat ra, 1a
co s6, dinh huéng quan trong trong viéc xdy dung chét lwong nhan luc cia ca
dat nudc.

Pé thue hién muc tiéu phat trién ngudn nhan luc qudc gia, cong tac y té
va cham séc sttc khoe nhan dan da dugc Pang, Nha nudc xac dinh 1a mot
trong cac nganh, linh vire quan trong nhat, truc tiép va mang tinh quyét dinh...
Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 ctia Bo Chinh tri vé cong tac bao
v€, cham soc va nang cao suc khde nhan dan trong tinh hinh méi da xac dinh
“Sirc khoe 1a von quy nhit ciia mdi con ngudi va cua toan xi hoi. Bao vé,
cham s6c va nang cao suc khde nhan dan 1a hoat dong nhan dao, truc tiép bao
dam nguén nhan luc cho sy nghiép xiy dung va bao vé T6 qudc, 1a mot trong
nhimg chinh sach vu tién hang dau cua Pang va Nha nudc”. Pé hoan thanh
t6t nhiém vu nay, doi hoi nguén nhan lyc cua nganh y té can duoc phat trién,
dap Gmg yéu cau vé sd luong va chét luong.

Tham gia tich cyc vao thyc hién nhi¢m vu dugc Bang, Nha nudc giao
néu trén, nhirng ndm qua, nganh Y té Ha Noi noi chung va Bénh vi¢n da khoa
huyén Thach Thét néi riéng da khong ngiing quan tdm thuc hién nhiéu bién

phéap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc y té: tir gido duc chinh trj tu



tudng nang cao y dic dén diy manh ddo tao, bdi dudng chuyén mén nghiép
vu; tao moi trudng va diéu kién lam viéc dé doi ngii thay thude phat huy ning
luc. Tir d6 ngudn nhén luc y té ca bénh vién da timg budce dap tng yéu cau.
Tuy nhién, ciing gidng nhu nhiéu bénh vién tuyén huyén cta céc tinh, thanh
trong ca nudc, Bénh vién da khoa huyén Thach Thét dang gip phai nhiéu kho
khin, bat cap lién quan dén ngudn nhan luc nhu: sb lugng, co ciu, chat luong
d6i ngii can bd; cac co ché chinh sach lién quan dén quan 1y, tuyén dung, dao
tao bdi dudng, b tri sip xép...

Xuat phat tir thuc té trén, dé nhan dién va danh gida mot cach day du,
khoa hoc vé thuc trang nguén nhan lyuc, thuc trang cac bién phap phat trién
ngudn nhén lyc d3 va dang ap dung, trén co so d6 dé xuat giai phap tiép tuc
phat trién nguén nhan lyc tai Bénh vién da khoa huy¢n Thach That 1a rat can
thiét. Vi vay, dé tai “Phdt trién nguén nhén lwc tai Bénh vién da khoa
huyén Thach Thét — Thanh phé Ha N$i” cia luan van thac sy hoan toan c6
y nghia cip thiét.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Budc vao cudce cach mang cong nghi¢p 4.0, nhan luc cang dong mot vai
tro cuc ky to 16n vaoi cac doanh nghiép, td chure, viée phat trién nhan luc dugc
Nha nudc, xa hoi rat quan tdm trong nhitng nim gan day. N6 duoc coi nhu
mot yéu t6 mau chét dé phat trién kinh té trong thoi ky cach mang cong
nghiép 4.0, cong nghé thong tin phat trién nhanh nhu vii bao kéo theo trinh do
nhan lyc phai ting 1én dé dap ung kip thoi duoc nhu cau xa hoi. Do ciing 1a
thach thirc duge Nha nudc va xa hoi ghi nhan, tim phuong phap dé tan dung
hiéu qua thanh tuu cong nghé hién dai va ciing 1a chu dé cua rat nhiéu trang
sach, bai bao, nghién ctru khoa hoc ngay nay nhu:

- Huynh Thi Nhu Thao — DPai hoc Nha Trang véi bai viét “Phdt trién
nguon nhéan lyc, tao dong luc thic ddy tang truwong kinh té” dang ngiy
20/5/2018 trén Tap chi Tai chinh dién tir (tapchitaichinh.vn). Bai viét 1am 1
vai trd quan trong ctia ngudn nhén lyc dbi voi ting truong kinh té, cac han ché

cua nguon nhan lyc va mdt s kién nghi gép phan nang cao chat luong



ngudn nhan luc, thuc day tang truong kinh té Viét Nam trong bdi canh cudc
Céach mang Cong nghiép 4.0.

- Nguyén Dinh Bic, Hoc vién Chinh tri, BO Quéc phong vai bai viét
“Phdt trién nguén nhdan luc chdt lwong cao ¢ nwde ta trude tic dong cia
cudc cach mang céng nghiép lan thir e’ dang ngay 22/5/2018 trén Tap chi
Cong san. Bai viét 1am rd nhiing thay ddi cin ban ctia nén san xuét trén thé
gidi trong thoi ky cach mang Cong nghiép lan thi 4, nhitng co hoi, thach thic
dit ra cho thé giGi noi chung va Viét Nam néi riéng.

- Piang Xuan Hoan - Tong Thu ky Hoi dong qudc gia Gido duc va
Phét trién nhan luc v6i bai viét “Phdt trién nguon nhdn lc Viét Nam giai
doan 2015-2020 dép vng yéu cdu ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa va
héi nhdp quéc té” ding ngay 17/4/2015 trén Tap chi Cong san. Bai viét coi
phat trién nhan luc 14 mot trong ba khau dot pha cua chién luge chuyén do6i
mo hinh phat trién kinh té xa hoi ctia dat nude.

- Téc gia Huy Tuln véi bai viét “Ndng cao chdt heong nguon nhdn
luc y té ddp img nhu cdu cham séc sikc khoe nhdn dan” dang trén Tap chi
Cong san ngay 17/3/2017. Bai viét néu lén thuc trang nhan lyc y té hién nay
clia nudc ta thiéu hut ca vé sb luong, chat luong. Vi vay thach thirc dat ra cho
nganh Y té trong thoi gian tdi 14 vo cung kho khan.

- Bo sach “Phdt trién nhéan luc trong thoi dai 4.0” clua nhiéu tac gia
do NXB Lao dong xuat ban thang 11/2018 dé cap dén nhiing van dé tong
quan ctia phat trién nhan luc trong thoi dai cach mang Cong nghiép 4.0.

- “Phat trién nguén nhdn luc - kinh nghiém thé gidi va thuc tién
nude ta” do hai tac gia Tran Vin Tung va Lé Ai Lam dong chu bién, viét nim
2018. Cudn sach gioi thiéu vé kinh nghiép phat trién ngudn nhéan lyc & pham
vi qudc gia, trong d6 c6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc ciia mot s6 nude
trén thé giéi. Mic du sach chi tip trung vao cac sang kién phat trién ngudn
nhan lyc & goc do vi mo. Nhung thong qua d6 gitup nhan thirc sau hon vé vai
tro tAm quan trong cta viéc phat trién ngudn nhén lyc, cling nhu trang bi thém

cach thirc tu duy trong viéc dé ra giai phap cho van dé nay.



Qua do, co thé théy, phat trién nhan luc dugc hau hét cac bo, nganh rat
quan tAm. V& nganh Y té trong nhitng nim qua, van dé dit ra thach thtc cho
nganh Y té nhiéu nhat 14 van dé nhan lyc trinh d6 cao (bac sy, diéu dudng dai
hoc...), cai thién doi séng cho céc can by nganh Y té. Mot sd cong trinh
nghién ctlru ti€u biéu, luan vin cua céc tac gia vé van dé phat trién nhan luc tai
bénh vién nhu:

- Luan 4n tién sy “Phdt trién nguén nhdn luc chdt lwong cao trong qud
trinh Viét Nam hoi nhap qué'c té Dai hoc Khoa hoc xd héi va Nhdn van - Pai
hoc Quéc gia Ha Ngi” (2016) (tac gia: Pham Dic Tién).

- Luén van thac sy “Ndng cao chdt lwong nguén nhdn luc y té tai
Bénh vién da khoa huyén Gia Vién, tinh Ninh Binh” (2015), (tac gia: Tran
Thanh Thuy — Truong BPH LD-XH).

- Luan van thac sy “Phat trién nguén nhan luc bac sy tai Bénh vién
da khoa huyén Pan Phwong — TP Ha Néi” (2016), (Tac gia: Nguyén Thi
Nhung
— Pai hoc Quéc gia Ha Noi).

- Luan van thac sy “Phat trien nguén nhan lyc bac sy tai Bénh vién San
— Nhi Pa Nang” (2014), (Tac gia: Lé Thi Bich Van — DPai hoc Pa Nang).

Nhitng cong trinh trén cha yéu nghién ctru vé phat trién chung ngudn
nhan lyc, nhitng giai phap mang tinh dinh hudng lau dai, cu thé tai don vi do,
dia phuong d6. Tuy nhién, hién nay, thuc hién chu trrong tu chu tai chinh tai
cac co sO v té cong lap di duge nganh Y té Ha Noi trién khai tai cac bénh vién
céc tuyén thanh phd va quan, huyén. Pay 1a mot trong nhiing thay d6i dot pha,
budc dau cia mot giai doan moi dﬁy kho khan va thtr thach, 1a mot
van dé can dugc quan tdm va di sdu nghién ctru, tm giai phap ding dan. Quan
diém, chu truong cua Dang tai Nghi quyét sé 19/NQ-TW, Nghi quyét sb
20/NQ-TW cuia Hoi nghi Trung wong VI 13 vu tién dau tu cho du phong, y té
tuyén co s0O; cac Bénh vién phong, tdm than; cic bénh vién co diéu kién phai
day manh x3 hoi hoa, huy dong cac ngudn vén ngoai ngan sach dé dau tu; da
dang hoa cac hinh thirc hop tac cong - tu, cho phép lién két, hop tac giita cac

co sO y té cong 1ap va tu nhan, nhung phai céng khai, minh bach, canh tranh



binh dang... Vi vay, phat trién nhén lyc tai tuyén co s¢ hién nay, trong thoi ky
dau cua chu truong tu chu tai chinh, xa hdi hoa bénh vién cong 1ap gap nhiing
van dé rat khac, thuan loi va thach thic cia riéng né. i sdu nghién ciru phat
trién ngudn nhan luc tuyén y té co so 1a budc dau dinh hudng duong 16i cho
mot thot ky tu chu tai chinh, xa hdi hoa manh mé&. Lam sao dé co thé tao ra
mot ngudn nhan lyc doi dao, trinh d6 chuyén mon cao dé co thé dap tng duoc
nhitng khé khin trong giai doan dau cta chu truong ty chu tai chinh 12 mot
van dé cip bach va quan trong nhét, dinh hudng 1au dai cho su phat trién cia
don vi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé phan tich, danh gia thuc trang vé phat trién ngudn nhan luc,
dé xuét cac giai phap chu yéu nham phat trién ngudn nhan luc tai Bénh vién
da khoa huyén Thach That — Ha Nbi t6i nam 2025.

3.2. Nhiém vu nghién cvwru

- Hé thong 1y luan co ban vé phat trién ngudn nhan luc.

- Phan tich danh gi4 thyc trang ngudn nhén lyc va cac hoat dong phat
trién nguén nhan lyc tai Bénh vién da khoa huyén Thach Thét — Ha Noi.

- Dé xuat mot s6 giai phap phat trién ngudn nhan luc tai Bénh vién da
khoa huyén Thach That — Ha Noi trong thoi gian téi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Poi tuong nghién clru ciia dé tai 1a phat trién nguén nhan luc tai bénh vién.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Thoi gian: nghién ctu tip trung trong giai doan tir ndm 2016 dén
nam 2019, s6 liéu khao sat tip trung trong nim 2019. Giai phap dé xuit dén
nam 2025.

- Vé khong gian: Pé tai thuc hién tai Bénh vién da khoa huyénThach
That — Ha Noi.



5. Phwong phap nghién ctiru

- Phuong phap héi ciru tai lidu:

Luan van chi yéu st dung ngudn sé liéu duoc cung cap tir phong Hanh
chinh quan tri - T6 chtc can bo; phong Ké hoach tong hop, phong Tai chinh
ké toan cua Bénh vién da khoa huyén Thach That.

Ngoai ra, luan vin con str dung cic vin ban tir cic co quan quan 1y cap
trén nhu S¢' Y té Ha Noi, UBND TP Ha Noi, sach bao, mang internet.

- Phuong phép diéu tra, khao sat:

Phuong phép thuc hién bang mau phiéu hoéi tai Bénh vién da khoa huyén
Thach Thét.

bPoi tuong: Céac bac sy, diéu dudng, dugc s§, nhan vién khac, nhiing
nguoi bénh dén kham, chira bénh tai Bénh vién da khoa huyén Thach Thét c6
lién quan dén dbi twong nghién ctru cua luan van.

Quy mé mau diéu tra: Dy kién khao sat bang Phiéu khao sat d6i véi 268
can bd y té trong bénh vién va 50 ngudi bénh dén kham, chita bénh tai bénh
vién.

6. Nhirng déng gop ciia dé tai nghién ciru

Pé tai co ¥ nghia vé phuong dién 1y luan trong phat trién ngudn nhan luc
n6i chung va caa bénh vién cap huyén noéi riéng. Cac van dé lién quan dén Iy
thuyét vé ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc da dugce hé thong hoa
mot cach déy du, toan dién va khoa hoc, trong d6 mot s6 khia canh dugc phat
trién, bd sung, hoan thién thém nhu: khai niém, dac diém cua nguén nhan luc
va phat trién ngué)n nhan luc bénh vién tuyén huyén

Vé phuong dién thuc tién, két qua nghién clru cua luan van la tai liéu
khoa hoc ¢ gia tri cung cap cho S¢ Y t& TP Ha Noi, Bénh vién da khoa
huyén Thach That va cac co quan ¢ trach nhiém lién quan xem xét trong viéc
dua ra cac giai phap phat trién ngudn nhén lyc trong thoi gian t4i.

Bao cio nghién ciru ctia dé tai con 1a tai liéu tham khao c6 gia tri khoa
hoc cho cac t6 chirc, ca nhan trong qué trinh nghién ctru vé phat trién ngudn

nhan lyc y t€ n6i chung va nguon nhan lyc bénh vién tuyén co s& noi riéng...



7. Két cAu ludn vin
Ngoai phﬁn mé dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,
ndi dung chinh gdm 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé phat trién ngudn nhén lyc trong to chirc.
Chuong 2: Thyc trang phat trién nguén nhan luc tai Bénh vién da khoa
huyén Thach Thét — Ha Noi.
Chuong 3: Giai phap phat trién ngudn nhan lyc tai Bénh vién da khoa huyén

Thach That — Ha Nai.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG BENH VIEN

1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhan luc

Khai niém nguén nhan lyc dugc sir dung rong rai ¢ cac nudc co ngué)n
kinh té phat trién tir nhitng nam gitra thé ky XX, véi y nghia 1a ngudn luc con
nguoi, thé hién mot sy nhin nhén lai vai tro yéu td con nguoi trong qua trinh
phat trién. Noi ham ngudn nhan lyc khong chi bao ham nhitng nguoi trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong, ciing khong chi bao ham vé mit chat
lugng ma con chtra dung ham y rong hon.

Trude day, nghién ciru vé ngudn lyc con nguoi thuong nhin manh dén
chat lwong va vai trd ctia né trong phat trién kinh té xa hoi. Trong 1y thuyét vé
tang trudng kinh té, con nguoi dugce coi la mot phuong tién hiru hi¢u cho viée
dam bao téc do ting trudng kinh té bén vimg tham chi con ngudi duoc coi 1a
nguén von dic biét cho su phat trién - vén nhan luc. Vé phuong di¢n nay Lién
Hop Quéc cho rang ngudn luc con nguoi 13 tit ca nhitng kién thic k¥ nang va
nang luc con ngudi ¢6 quan hé t6i sy phat trién kinh té xa hoi cia dat nudc.
Ngay nay, nguén nhan luc con bao ham khia canh vé s6 luong, khong chi
nhirng ngudi trong do tudi ma ca nhitng nguodi ngoai do tudi lao dong.

O gboc do triét tu, co thé hiéu nguén nhan luc la nguén lyc con nguoi.
Ngudn lyc d6 dugc xem xét & hai khia canh: Thir nhat voi ¥ nghia 14 ngudn
gbc, 1a noi phat sinh ra ngudn luc. Ngudn nhan luc ndm trong ban thian con
nguoi, d6 ciing 1a su khac nhau co ban gitta nguén luc con ngudi va céc
ngudn lyc khac. Thr hai, ngudn nhan luc duge hiéu 1a tong thé ngudn nhan
luc cua timg ca nhan con ngudi. Vi tu cach 1a mot ngudn nhan luc ctia qua
trinh phat trién, nguén nhan luc 1a ngudn luc con nguoi c¢6 kha ning sang tao
ra clia cai vat chit va tinh than cho xi hoi duoc biéu hién 1a sd luong va chat
luong nhét dinh tai mot thoi dién nhat dinh [3, tr.18].

O Viét Nam, khai niém nguon nhan luc hién nay khong con xa la véi



nén kinh té. Tuy nhién, cho dén nay quan niém vé van dé nay van con mot sb
ndi dung chua théng nhat. Tuy theo muc tiéu cu thé ma ngudi ta co nhiing
nhan thic khac nhau vé nguén nhan lyc. Co thé néu 1én mot sd quan niém nhu
sau:

- Nguén nhan lyc 1a toan bo kha nang vé ste luc, tri tué ctia moi cé
nhan trong t6 chirc, bat ké vai tro ciia ho 14 gi. Theo y kién nay, néi dén ngudn
nhan lyc 13 noi dén kha nang vé than kinh, tri 6c, co bép, suc luc va nhin nhan
cac kha nang nay ¢ trang thai tinh [2, tr.58].

- Cb y kién cho rang, ngudn nhén lyc 14 tong hop ca nhan nhiing con
nguoi cu thé tham gia vao qué trinh lao dong, 14 tong thé cac yéu to vé thé
chét va tinh than dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Khac véi quan niém
trén, & ddy da xem xét van dé o trang thai dong.

- Lai ¢6 quan niém, khi dé cap dén van dé nay chi nhan manh dén
khia canh trinh d6 chuyén mén va k¥ ning cua ngudn nhén lyc, it dé cap mot
cach diy du va rd rang dén nhimng dic trung khac nhu thé lyc, yéu té tam 1y -
tinh than... Trong khi c6 quan diém cho rang: nguén nhén lyc can phai hiéu la
téng thé cc tiém ning lao dong ciia mot nude hay mot dia phuong san sang
tham gia mot cong viéc nao do [4, tr.29].

Tap trung lai tir cic quan diém néu trén, tac gia luan vin cho rang ngudn
nhan luc duoc hiéu 1a: gdm sd luong va chat luong, trong d6 (i) SO luong
ngudn nhén lyc 13 qui mo, co ciu, phan bé. (ii) Chat lugng ngudn nhan luc
gém thé luc (chiéu cao, can nang, kha nang lao dong, tinh trang strc khoe vé
thé chat va stc khoe tinh thén), tri luc (tri tué, trinh d§ gido duc, ngoai ngir,
trinh do chuyén mon, trinh dd tay nghé), tam luc (Phém cht, 1y tudng, dao
duc, thai do, tac phong, k¥ niang song, 16i séng)...

1.1.2. Nguén nhan luc trong bénh vién

Ngoai nhitng ddc diém chung cia nguon nhan lyc nganh y t€, doé1 vaoi
nguon nhan lyc y t€ bénh vién tuyén huyén con c6 nhiing dac di€ém dac thu
sau:

* Trinh d0 chuyén mon, nghiép vu



Nhin chung trinh d§ chuyén mdn, nghi¢p vu cua CB-CNV cdc bénh vién
tuyén huyén con han ché. Ty 18 nhan vién c6 trinh do trung cap van con khé
cao.

Hién tai cac bénh vién van dang thuc hién cac chuong trinh dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Cac hinh
thtire dao tao chu yéu la [10, tr.31]: Pao tao h¢ chinh qui trinh d§ dai hoc theo
hinh thuc cur tuyén va hinh thuc theo dia chi st dung; dao tao h¢ lién thong
trinh d§ dai hoc theo hinh thirc tap trung 4 nam va hinh thtrc vira hoc vira lam.
Tuy nhién, hién trang phat trién kién thrc nhan luc y té thoi gian qua con bét
cap: (1) So lugng can bd y té duoc ctr di hoc nang cao trinh d¢ tr dai hoc tr¢
lén hang nam khong nhiéu. Nguyén nhan cia tinh trang nay 1a ngudn tuyén
sinh dau vao dang rat kho khan. (ii) Cac loai hinh nhan lyc y té c6 trinh do
cang cao thi sé luong nguoi di hoc cang it. Nguyén nhan do cac nim qua
nganh y té thiéu bac si nén rat kho bé tri di hoc, mit khac chinh sach hd trg
dao tao sau dai hoc cuia cac bénh vién chua di manh dé bac si yén tdm di hoc
nang cao trinh d9.

Viéc phat trién k¥ ning ngudn nhan luc y té dang phai d6i mat véi cac
thach thirc, d6 1a: (i) K§ nang nhan lyc y té chua twong tGng va chua dap Gmg
kip véi viéc dau tu trang thiét bi y té k¥ thuat cao; (ii) Nang luc thuc hanh cia
sinh vién khi ra truong han ché; (iii) Khong c6 doi ngii nhan lyc chét luong
cao, cac chuyén gia ddu nganh dé dao tao k¥ nang [10, tr.35].

* Vi tri viéc lam/nganh nghé chuyén mon

Theo quy dinh mang tinh nguyén tic, vi tri 1am 14 cong viéc hodc nhiém
vu gan véi chic danh nghé nghiép hodc chirc vu quan 1y tuong tng; 1 can ctr
xac dinh s luong nguoi lam viée, co cau vién chirc dé thuc hién tuyén dung,
st dung va quan 1y vién chirc trong don vi. Vi tri lam viéc tai cac bénh vién
dugc phan cong dua trén chuyén nganh dao tao ctia nhan vién, dac biét la
nhan vién c6 trinh d6 bac sy chuyén khoa. S6 lwong nhan vién cua ting khoa,
phong phu thudc vao chirc nang, nhi¢ém vu cua khoa, phong d6. Ngoai ra,
nhan vién 13 diéu dudng va y sy duoc phan cong vao vi tri ndo s& dugc hoc

tap, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon vé chuyén nganh d6 nham dap tng



tdi da yéu cau cua cong viéc. Cac nhan vién cd trinh d¢ dao tao khac dugc
phan cong vao vi tri lam viéc phu hop va dugce huong cac ché do khac theo
quy dinh ctia phap luat va quy ché cta co quan [14, tr.24].

Tuy nhién ddi véi Bénh vién tuyén huyén, dac diém ndi rd c6 thé nhan
thay 1a vi tri viéc 1am va nganh nghé chuyén mén khong da dang, d6i khi con
ranh gidi gitra cac vi tri vi¢c lam con chua rd rang, mang tinh chuyén sau.

* Tuoi

Véi dic diém cua nganh y té doi hoi nhan vién phai c6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu giéi va kinh nghiém vé linh vuc chuyén mon, hiéu biét rong
va c6 kha ning thich Gmg v&i nhitng thay dbi ctia cong viéc. Co ciu lao dong
theo tudi duoc chia thanh cic nhom nhu sau: (i) Dudi 30 tudi: La nhing lao
dong tré, ham hoc hoi, c6 kha ndng sang tao, tinh than sin sang lam viéc va
kha nang thich ing cao vdi cong viéc va su thay doi cua vi tri cong viéc [17,
tr.24]. (i) Ttr 30 - 39 tudi: La nhimg lao dong co ca st tré va mot phan kinh
nghiém. Ho 13 nhiing ngudi c6 kha ning cong hién 16n nhat vé chat lugng
cling nhu sang tao. (iii) Tir 40 - 49 tuoi: 1a nhiing lao dong dat dugc d6 chin
vé trinh d6 hoc vén ciing nhu chuyén mén ky thudt va c6 nhiéu y kién tham
muu sdu sic va chinh xdc voi ban 1anh dao cling nhu voi khach hang. (iv)
Trén 50 tudi: 1 nhitng lao dong co6 sy suy giam vé strc khoe va ning suat lao
dong 1am viéc. Tuy nhién nhiing lao dong nay lai c6 nhiéu kinh nghiém thuc
té, rat quy bau dé truyén dat lai cac thé hé tré.

Thuc té hién nay cho thiy d6i ngii CB-CNV ciia da s6 bénh vién tuyén
huyén dang chuyén dich theo hudng tré hoa doi ngii lao dong Ngudn nhan luc
tré nhiéu, nang lyc tiém nang rat 16n. Doi ngii thanh nién ludn tién phong,
xung kich trong moi mat tran, day s€ la mgt strc manh to lon dé gilr viing
truyén théng, tao sy ndng dong trong bénh vién. Tuy nhién sy nong voi, thiéu
kinh nghiém thuc té va ban linh, thiéu su diém tinh phan xét va nhin nhan cia
thanh nién ciing s& gdy anh huong khong nho dén chién luoc phét trién cia
bénh vién. PO tudi nay c6 vu diém 1a khée manh, nhanh nhen, nhung nhugc

di€ém la chua c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc va hay thuyén chuyén cong viéc



nén it nhiéu anh huodng to1 tinh hinh kham chira bénh cua bénh vién.

* Tac phong, y thirc to chirc ky luit...

Nhiém vu cham soc sttc khoe nhan dan 1a nhiém vu hét sirc cao ca nén
tac phong nghé nghiép phai nhanh nhen, cip ctru kip thoi nhitng bénh nhan
nang. Ngoai tic phong nghé nghiép thi nhan vién bénh vién phai c6 y thuc to
chtc nghiém. Cac nhan vién phai thyc hién nghiém tic céc chinh sach phap
luat cta nha nudce, cac qui ché ctia nganh va ndi quy ciia co quan. Thyc hién
t6t quy tac ing Xt ciia nhan vién y té. Hoa dong v6i dong nghiép, giup d 1an
nhan hoan thanh t6t moi nhiém vu [14, tr.27].

* Pia ban sinh song, van hoa, sinh hoat

Bénh vién huyén thuong nam trén dia ban trung tam cua huyén va da sb
can bd, cong nhan vién 1a nguoi cua dia phuong nén rat thuan loi cho viée di
lai. Vi ddc diém ciia nghé d6i khi nhan vién phai dén vién bat thuong tham gia
cép ctru, phau thuat cho bénh nhan, nén dia ban cu tra ciing rat 13 quan trong
ddi voi viée di lai cta nhan vién. Hon nita tao sy gr:in giii vé phong tuc, tap
quan, nép van hoa ciia cac nhan vién vdi nhau.

Bénh vién tuyén huyén thuong phuc vu kham chita bénh cho nhan dan
dia ban trong huyén 1a chi yéu, do d6 nén vin hoa, phong tuc tdp quan kha
gﬁn glii voi nhan vién cong tac tai bénh vién, do6 cling 1a mdt diéu kién thuan
lo1 trong viée tiép xtc, huéng dan cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

* Céc dic diém khac

Qui md déan s cua dia phuong lién tuc ting 1én qua cac nim, trong khi
d6 tong s6 can bd y té bién dong khong nhiéu va bat thuong, din dén tinh
trang sd luong nhan lyc y té khong dap tng nhu cu so véi qui mé dan so.

1.1.3. Phat trién nguon nhén lyc trong bénh vign

Phat trién ngudn nhén lwe (theo nghia rong) 1 tong thé cac hoat dong
hoc tap ¢ td chic duoc tién hanh trong nhitng khoang thdi gian nhat dinh dé
nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong.

Trude hét, phat trién nguén nhan lyc chinh la toan bd nhitng hoat dong

hoc tap duoc t6 chirc bai doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi



lao dong. Cac hoat dong d6 c6 thé duoc cung cip trong vai gio, vai ngdy hoic
tham chi t&1 vai nam, tiy vao muc ti€u hoc tap; va nham tao ra sy thay doi
hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong theo hudng di 1én, tirc 1a nham nang
cao kha nang va trinh do nghé nghiép cua ho. Nhu vy, xét vé ndi dung, phat
trién nguén nhan luc bao gém ba loai hoat dong la: gido duc, dao tao va phat
trién [10, tr.34].

—  Gi4o duc: duogc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con
ngudi budc vao mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi, thich hop
hon trong tuong lai.

—  Pao tao (hay con goi 1a dao tao k¥ ning): dugc hiéu la cac hoat
dong hoc tip nham gitp cho nguoi lao dong c6 thé thuc hién c6 hiéu qua hon
chtc nang, nhiém vy ctia minh. D6 chinh 1a qua trinh hoc tap dé nguoi lao
dong nam viing hon vé cong viéc cia minh, 14 nhitng hoat dong hoc tap dé
nang cao trinh do, k¥ nang cua nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao
dong c6 hiéu qua hon.

—  Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuon ra khoi pham vi cong viéc
trude mat cua nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhirng cong viéc moi dua
trén co sd nhimg dinh hudng tuong lai cta to chirc.

Ly thuyét caa Berker: Theo Berker c6 nhiéu cach khac nhau dé dau tu
phat trién von nhan lyc nhu 14 tao tinh than lam viéc thoai mai, chon dau vao
nhan lyc chat luong cao, gido duc dio tao...Tuy nhién theo 6ng dé dao tao va
phat trién vén nhan luc hiéu qua va chi yéu nhéat van thong qua giao duc, dao
tao. Thong qua gidao duc, dao tao s€ gitp lao dong c6 dugc lugng kién thtc,
k¥ ning ndi voi nganh nghé lao dong lam viéc, diéu nay theo ong 14 hidu qua
nhat dé phat trién von nhan lyc.

Trong sach “Gido trinh kinh té nguén nhan lyc” cia Truong Pai Hoc
Kinh té qudc dan c6 dua ra mot sd quan diém vé phét trién ngudn nhan luc &
trinh do cao, ddy ciing chinh 13 quan diém vé phat trién von nhan lyc & trinh
d6 cao. Quan diém nay phat biéu nhu sau [2, tr.120]: Tht nhat, phat trién
nguon nhén lyc trinh d6 cao 1a phat trién von quy ciia dat nude; thir hai, lao

dong co trinh do cao 13 lao dong sang tao va rat phuc tap; thi ba, xa hoi phai



tao dong luc lam viéc cho lao dong c6 trinh do cao; thir tu, gido duc dao tao l1a
mdt nhan td quan trong bac nhat déi voi phat trién nhéan lyc trinh d6 cao; thu
nam, str dung lao dong hiéu qua 13 yéu td quan trong thiic day phat trién vén
nhan lyc trinh d6 cao; cudi cung, dam bao quyén lra chon viéc lam cua lao
dong trinh d6 cao ciling nhu c6 tac dong thuc diy phat trién nhan lyc trinh d6
cao.

Viét Nam ciing dua ra quan diém riéng cia minh vé phét trién voén nhan
luc phu hop véi tinh hinh d4t nude. Muc tiéu chién luge cua phat trién ngudn
nhan lyc Viét Nam 13 dap Gng su nghiép CNH — HDH dét nudc dé dén nam
2020 nudc ta co ban tréd thanh mot nude cong nghiép. Tai Pai hoi lan thir IX
ctia Pang, da dinh huéng cho phat trién ngudn nhan luc Viét Nam 1a: “ Nguoi
lao dong co tri tu¢ cao, co tay nghé thanh thao, co phém chat tot dep, duoc
dao tao va bdi dudng bo1 mot nén gido duc tién tién gén lién v&i mot nén khoa
hoc cong nghé”.

* Y nghia cia viéc phat trién ngudn nhan lwc

Phat trién ngudn nhan luc ¢ ¥ nghia rat to 16n ddi voi sy phat trién noi
chung ctia t6 chtrc. Trong tit ca cac ngudn luc tham gia vao qua trinh san xuét
dé tao ra su phat trién thi nhan lyc c6 vai trd quyét dinh. Vai tro ctia con nguoi
ddi voi su phat trién thé hién & hai mat: vira 1a dong luc vura 1a muc ti€u ctua
su phat trién.

Phat trién nguén nhén lyc 1a con dudng giup to chirc ndng cao ning suit,
chét luong va hiéu qua cong viéc. Ngudn nhan lyc 1a luc luong nong cdt cua
td chtrc. Viéc thuc hién phat trién luc luong lao dong chat luong cao la van dé
séng con cua to chirc. Boi vi day 1a yéu td quyét dinh dén ning suét, chat
luong san pham va gia thanh san pham.

Phat trién nguén nhan lyc lam tang su on dinh va nang dong cua t chuc,
dam bao giit vitng hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay ca khi thiéu mot sd
nguon e cha chdt vi co ngudn lyc thay thé.

Phat trién nguén nhan lyc 1a dé nang cao vé phuong dién thé luc, tri luc
va pham chit dao duc ngudi lao dong. Nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén

mon nghiép vu, phat trién k¥ ning, ning cao nhan thirc dap tng yéu cau cong



vi€c hién tai va tuong lai ctia t6 chirc. Phat trién nguén nhan lyc giap lanh dao
doanh nghiép c6 cai nhin méi, day du hon vé xdy dung d6i ngii can bd co
nang luc quan ly, co kién thirc chuyén mon nghiép vu, c6 dao dirc nghé
nghiép...thuc hién va hoan thanh tdt muc tiéu cua don vi [7, tr.28].

bay la giai phap c6 tinh chién luoc tao ra loi thé canh tranh trong hoat
dong kinh doanh cua don vi trén thuong truong. Phat trién ngudn nhan luc
gitp nguoi lao dong tu tin, tao cho ho cam giac yén tAm 1am viéc, gan bo voi
td chirc, dem hét kha nang cua minh phuc vu cho td churc coi su phat trién 16n
manh cua to chuc 13 su phat trién cta ban than minh.

1.2. N§i dung phat trién ngudn nhén lwc trong bénh vién

1.2.1. Pam bdo sé lwong nguén nhan luc
Nghé y 1a mot nghé dic biét. Nhan luc nganh y té phai dap Gmg yéu cau
ca vé chuyén mon va y duc; vi thé can duoc tuyén chon, dao tao, st dung va
d3i ngd dic biét. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 6 khéa XII vé ting cuong
cong tac bao v¢, cham sdc va nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh méi
(Nghi quyét sé 20-NQ/TW, ngay 25 thang 10 nim 2017) xac dinh muc tiéu
téng quat: Nang cao suc khoé ca vé thé chét va tinh than, tAm voc, tudi tho,
chat luong cudc sdng ciia ngudi Viét Nam. Xay dung hé théng y té cong bang,
chat lugng, hiéu qua va hoi nhap quéc té. Phat trién nén y hoc khoa hoc, dan
toc va dai chung. Biao dam moi nguoi dan déu duoc quan 1y, chim soc sirc

khoé.

Pé thyuc hién muc tiéu do, can xay dung h¢ théng mang ludi y té rong
khap, gan dan; dugc chi dao théng nhit, xuyén sudt vé chuyén mén, nghiép
vu theo nganh tir Trung wong toi dia phuong trong pham vi ca nudc, dong thoi
bao dam su lanh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén dia phuong. Déng thot,
can xay dung do6i ngii can bo y té “Thay thubc phai nhu me hién”, ¢é ning luc
chuyén mon vitng vang, tiép can trinh d6 qudc té. Nang cao ning luc canh
tranh trong chudi san xuét, cung tng duoc pham, dich vu y té [12, tr.19].
Trong phat trién nganh y té, bén canh viéc xay dung khung kho phap 1y théng

nhat; xdy dung mang ludi y té ddng bo trong toan qudc; dau tu ngudn



luc tai chinh mot cach thoa dang dé nganh y té c6 thé lam tot viéc cham soc
sttc khoe cong doéng, Nha nudc con phai xay dung, ddo tao du va phan bd hop
Iy ngudn nhan Iyc cho cho nganh y té dé dap tmg nhu cau cham séc strc khoe
ngay cang cao cia quan chung nhan dan.

Nguén nhan lyc, dac biét 1a nhan lyc y té ludbn co vai trd quan trong,
quyét dinh dén viéc thanh cong hay thét bai trong cong tac cham soc sirc khoe
cong dong. Boi mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén vai tro ctia Nha nude
d6i v6i quan 1y phat trién y té 1a doi ngii nhan lyc. Ngudn nhan luc y té ¢6 du
nang luc, chuyén mon, nghiép vu, phidm chét dao dtc... c6 vai trd quan trong
din dén thanh cong hay thét bai trong viéc nha nudc thuc hién vai tro chu dao
cia minh d6i v&i cong tac cham soc strc khoe cong dong. Cac chinh sach cia
nha nudc trong linh vyc y té c6 dap ung duoc nhu ciu cia thuc tién hay
khong, viéc thuc hién cac chinh sach Ay c6 hiéu qua hay khong, co phat huy
duoc tac dung hay khong... phu thudc vao nang luc, phém chét, dao dtrc cla
ngudn nhén lyc y té [14, tr.23].

Mit khéc, nhu cau vé thay thudc va can bo thudc nhiéu chuyén mén khac
nhau cling dang doi héi phai dao tao bac si, duoc si, y ta, ho ly véi ) luong
ngdy cang nhiéu, chat luong ngay cang cao, co cau hop 1y, nim bét cac kién
thirc y hoc hién dai, gioi thuc hanh, co y dic tét... Trong xay dung doi ngii
can bd y té nham dap tmg ngay cang tot hon cho cong tac chim soc sirc khoe
cong dong, doi hoi Nha nude phai ¢ chinh sach thich hop, thé hién & tit ca
cac khau tu tuyén chon, dao tao, dai ngd va ton vinh...

1.2.2. Ning cao chit lwong nguon nhén luc

Nghién ctru vé nguén nhan luc, thuc chat 1a dé cap dén mat sd luong va
chét luong ctia ngudn nhan luc. S6 luong ngudn nhan luc cua bat ky qubc gia
nao cling déu dugc hinh thanh dua trén quy mo dan s6, ma trudc hét 1a tur luc
luong lao dong cua qudc gia do, cu thé 1a sb luong ngudi dang trong do tudi
lao dong va c6 kha niang tham gia lao dong san xuat.

Chét luong nguén nhan lyc 1a mot sy téng hop, két tinh ctia rat nhiéu yéu

t6 va gia tri cing tham gia tao nén. Trong d6, gdm ba yéu té co ban: thé



lwce, tri luc va tam luc.

1.2.2.1. Néng cao thé lyc

Thé lyc 1a tinh trang sttc khoé ctia con nguoi, biéu hién & sy phat trién
binh thuong, c6 kha nang lao dong. Pay la co s& quan trong cho hoat dong
thue tién ctia con nguoi, co thé dap tmg dugc nhitng doi hoi vé hao phi st
lao dong trong qua trinh san xuét véi nhitng cong viée cu thé khac nhau va
dam bao cho con ngudi c6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Bén canh viéc ning cao trinh do van hoa va chuyén mén thi ning cao thé
luc cho nguoi lao dong 13 van dé co ¥ nghia quan trong, tao nén tang cho viéc
phat trién tri lyc, tm lyc cua nguén nhan lyc. Day la van dé co y nghia chién
lugc va lau dai. Vi vdy, can phai dam bao murc dinh dudng can thiét cho con
ngudi & moi lra tudi, khuyén khich didy manh phong trao rén luyén thé duc
thé thao trong nhan déan... Chu trong phat trién cong nghiép duoc di kha niang
dap Gmg duoc nhu ciu cta nhan dan. Pay manh nghién ctru dy béo vé y té,
cac chuong trinh kham chita bénh mién phi cho tré em, phong chong dich
bénh, dac bi¢t 1a cac bénh c6 kha nang lay lan nhanh. Thyc hi¢n c6 hi¢u qua
cong tac cham soc va bao vé stc khoé cho nhan dan, nang cao tudi tho... gop
phan phat trién ngudn nhan luc co chiéu sau [15, tr.68].

Néng cao thé luc nguoi lao dong gém rat nhidu cac hoat dong khac nhau
nhu:

- Pam béao ding, di ché do dinh dudng, ché d6 an cho can bd nhan
vién, nhat 13 ¢am bao du strc khoe trong céac ca truc chuyén mon. Truc chuyén
mon y t& mdi vi tri déu co nhirng trach nhiém khac nhau, phai on dinh vé ca
thé chat va tinh than dé thyc hién dugc nhing cong viéc doi hoi tam 1y vimng
va strc khoe t6t

- Thuong xuyén nang cao thé lyc bang cac hoat dong thé thao, rén
luyén suc khoe

- Pam bao mdi truong lam viéc tét nhat cho nguoi lao dong nhu
trang du cac trang thiét bi y té, may moc, cong cu hd tro, noi nghi ngoi cho
can bo, noi lam viéc du anh sang, khong c6 bui khuan, vo trung y té ludn &

murc ddm bao theo quy dinh ting di€u kién lam viéc va vi tri cong viéc



1.2.2.2. Ndang cao tri lyc

Tri lyc 1a nang luc tri tué¢, kha nang nhéan thtrc va tu duy mang tinh sang
tao thich ung voi x3 hoi ciia con ngudi. No6i dén tri luc 1a noi dén yéu tb tinh
than, trinh d6 van hoa va hoc van cua con nguoi, biéu hién & kha nang van
dung nhirng diéu kién vat chét, tinh than vao hoat dong thuc tién nham dat
hiéu qua cao, dong thoi 1a kha ning dinh hudng gia tri hoat dong ctia ban than
dé dat duoc muc tiéu. Tri luc 1a yéu td chiém vi tri trung tam chi dao hanh vi
ctia con ngudi trong moi hoat dong, ké ca trong viéc lya chon cac giai phap
phtt hop nhdm phat huy tic dung cua cic yéu td khac trong ciu tric chét
luong ngudn nhén lyc. Tri lyc 13 yéu td quyét dinh phan 16n kha ning sang tao
ciia con ngudi, 1a yéu td ngdy cang déng vai trd quan trong va quyét dinh
trong chat luong ngudn nhan lyc néi riéng va sy phat trién ctia ngudn lyc con
nguoi noi chung [15, tr.68].

Nang cao chdt lwong va hiéu qua cua giao duc va dao tao. Gido duc va
dao tao duoc coi 1a khau then chdt, quyét dinh chat luong nguén nhan luec.
béng ta xac dinh “Gido duc va dao tao cung vaoi khoa hoc va cong nghé la
quéc sach hang dau, 1a nén tang va dong luc thic day cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc”. Nhit 1a trong nganh y té, gido duc quan trong hon bao gio
hét, dé dao tao duoc 1 nguoi bac sy, didu dudng c6 thé 1am tét cong viéc mat
rat nhiéu thoi gian va cong strc ctia xa hoi, viée nang cao chat lugng gido duc
cling rat quan trong bdi trach nhiém cong viéc rat cao va ning né

Xuét phat tir vi tri, vai tro cua gido duc va dao tao dbi vai tién trinh bdi
dudng ngudn nhan luc, can thiét phai nang cao chit luong gido duc va dao tao
& tAt ca céac bac hoc. Trong do, budc quan trong dau tién 1a phai co su doi méi
ca vé muc tiéu, chuong trinh va phuong phap day hoc tir bac phd thong dén
dai hoc nham dam bao cung cdp cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban 1am
nén tang cho hoat dong thuc tién sau nay cua ho. Phuong phap day hoc phai
xudt phat tir muyc tiéu dao tao, gin véi ndi dung va phu hop véi diéu kién cua
hoc sinh; rén luyén va tao diéu kién cho hoc sinh biéu dat van dé theo quan

di€m va cach nhin ctia minh, tao théi quen suy nghi doc 1ap cho ngudi hoc.



C6 chinh sach dau tu hop 1y va sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn lyc cho gido
duc va dao tao, dic biét 1a vé doi ngil gido vién; déng thot, hoan thi¢n mang
ludi gido duc trén toan qudc, cha trong dau tu phat trién ving sau, ving xa,
dic biét 13 ving dong bao dan tdc thiéu sd. Xdy dung ddi ngii gido vién du
diéu kién dap ung duoc yéu cau giang day, phan cong lai luc luong gido vién
theo cac ving mién cho phu hop, co chinh sach wu dii d6i v6i gido vién hién
dang cong tac & nhiing vung kho khan.

Chuan hoa d6i ngii giang vién, dam bao su két hop gira kién thurc
chuyén moén véi phuwong phap su pham hién dai, co tu cach dao duc tit,
phuong phap tu duy khoa hoc... Cac co quan quan ly gido duc, trude hét 1a
B6 Gigo duc va Pao tao, can xay dung 16 trinh trién khai chuan hoa giang
vién ca vé so luong va chat lugng. Pic biét, can ting cuong giao luu va hop
tac trong linh vuc giao duc va dao tao véi cac nude cod nén gido duc phat trién.
Déng thoi, Nha nuée can co sy dau tu thoa dang nham hoan thién co s& vat
chét phuc vu cong tac giang day, hoc tdp va nghién ctru ¢ cac trudng cao dang
va dai hoc, nhu hé théng phong thi nghiém, thu vién, giang duong [17, tr.29].

Bén canh dé, can chuan hoa chuong trinh va gido trinh dao tao dam bao
pht hop véi yéu cau cia thuc tién xa hoi, xac dinh nganh nghé mii nhon
nham dao tao doi ngili chuyén gia co trinh d6 cao. Pay manh cong tic nghién
ctru khoa hoc clia giang vién va sinh vién. Pay 1a mot yéu cau bt budc ddi
v6i chuong trinh dai hoc va cao ding. Cac dé tai nghién ctru phai c6 tinh thuc
tién cao. Khac phuc tinh trang phién dién, chi giéi vé 1y thuyét nhung lai kém
vé thuc hanh — mot thuc té kha pho bién ma sinh vién nudc ta dang mac phai.
Doi méi cong tac quan 1y gido duc mot cach co ban va toan dién ca vé tu duy
lAn phuong thirc quan 1y theo huéng nang cao hiéu qua quan 1y nha nude vé
gido duc va ddo tao. Tap trung vao quan 1y ndi dung va chat luong gido duc
va dao tao, ting cudng cong tac kiém tra, thanh tra d6i voi cac co s gido duc
va dao tao. Nha nudc can giao quyén tu chi hon nita cho cac truong dai hoc
va cao dang dé cac trudng co diéu kién chu dong trong viée hop tac qudc té va

nghién ctru khoa hoc.



Néng cao tay nghé théng qua rén luyén, huréng dan, t6 chirc thi tay nghé
gidéi. Thuong xuyén danh gia trinh d6 dinh ki nhim ndm dugc 16 hong trong
khau dao tao hoac nhiing diém manh ctua mdi lao dong, tor do6 ra chién lugc
pht hop dé nang cao, chuin héa ciing nhu dong bd ning lyc, trinh do ctia mdi
can bo.

Nang cao doi so”'ng vt chat, tinh than cua can bo nhéan vién nham tao
dong lyc cho can bo. Thudong xuyén td chirc hoc tap don vi khac, tham quan
hoc hoi, du lich, ting cudng mdi gan két giira cac can bd trong don vi, t6 chirc
cac hoat dong giao luu van hoa, van nghé trong ndi bd cling nhu ddi véi cac
don vi khac

1.2.2.3. Ndang cao tam lyc

Tam lyc 1a nhitng gia tri chuan muc dao duc, phém chét tbt dep va su
hoan thién nhan céach ctia con nguoi, dugc biéu hién trong thuc tién lao dong
san xudt va sang tao ca nhan. Nhing gid tri 6 gan lién voi nang lyc tu duy va
hanh dong cu thé cuia con nguoi, tao nén chat luong cua nguén nhan lyc. Tam
luc tao ra dong co bén trong cuia chu thé, thac déy va diéu chinh hoat dong
ctia con ngudi. Noi cach khéc, tim luc gop phan vao viéc phat huy vai tro cta
cac yéu tb thé luc va tri luc cia con ngudi véi tu cach nguén nhan luc ciia xa
hoi [14, tr.31].

Néng cao tdm lyc chinh 14 ning cao, phat huy cic phim chét tét dep, tu
dudng, rén luyén dao dirc trd thanh con ngudi co tAm véi cong viée, nghé
nghiép, co6 trach nhiém véi nhiém vu duge giao va vaoi xa hoi. béi voi nganh
Y té, tam luc hay noi cach cu thé 1a y dirc, 1a tinh than tu hoc hoi, biét phan
dau tu hoan thién k§ ning ban than, k§ niang nghé nghiép dé phuc vu nhiém
vu thiéng liéng va cao ca la cham soc suc khoe nhan dan, gitt cai tdm luén
trong sang, khong vu loi. Y duc dbi véi nganh Y té ludn 1a van dé dugc tranh
luan rat nhiéu trong cac nam vua qua, ludn la linh viec ma ca cac nha gido duc
dén cac co so y té quan tdm rat nhiéu, n6 anh hudng tryuc tiép dén nguoi bénh
va ca hinh anh ctia nganh y té néi chung. Y dtrc ludn 1a muyc tiéu phan dau cho

tat ca cac nhan vién y té, co s¢ y t€ thé hién trong muc ti€éu méi nhat cua



nganh y té hién nay 13 dap img sy hai long cta ngudi bénh bang cach thay doi
phong cach ug xir, gifr gin cai tim trong sang ctia nghé thay thudc.
1.2.3. Hop Iy co ciu nguén nhén luc

Co céu nhén lyc c6 anh hudng rat 16n dén phat trién ngudn nhan luc.
Trong mat s6 don vi td chttc co cAu nhan lyc duogc chia lam 3 16p: nhan luc
tré, nhan luc 6n dinh (trung tudi), nhan luc cao tudi.

Nhan Iyc tré hién nay c6 s6 luong doi dao nhung chét lugng ngudn nhan
luc thap, tir d6 tao stc ép viéc lam din dén thiéu viéc 1am va that nghiép.
Nhén luc 6n dinh (trung tudi): d6i v6i nhan luc nay thi c6 k¥ ning va kinh
nghiém réat phu hop cho sy phét trién cia doanh nghiép. Nhan lyuc cao tudi:
nhan luc nay co6 stc lao déng thip, mic sdng cao, khé dap tng trong viéc
phat trién cta doanh nghiép. V& co cu gidi tinh, co ciu trinh d9, co ciu nghé
nghiép, vv... trong to chirc, doanh nghiép phai dugc b tri hop 1y theo cac ty
1& phu hop dé qua trinh lam viéc, hoat dong ctia cac bd phan, cua td chirec,
doanh nghiép hiéu qua.

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudén nhan luc trong
bénh vién

1.3.1. Cdc nhén t6 bén trong

1.3.1.1. Quan diém ciia lanh dao co quan, t6 chirc

Lanh dao t6 chuc 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc ti€u
cho t6 chirc. Néu lanh dao t6 chirc coi ngudn nhén lyc trong to chire 13 yéu t6
trong tam, then chét thi s& dua ra quyét dinh phat trién nguén nhan luc, tao
diéu kién nang cao chat lugng ngudn nhan luc gop phan xay dung t6 chirc
vitng manh. Tt d6, gitt chan duoc nhan tai trong to chirc, thu hut duge ngudn
nhan luc chat lugng cao tir bén ngoai vé lam viée cho t6 chire [5, tr.20].

Bén canh d6, néu lanh dao t6 chirc khong nhan ra dugc tim quan trong
cua nguén nhan lyc trong td chue, khong tao ra co hoi cho nguén nhan luc
phat trién, khong tao ra nhiing lgi ich dé thu hut, giit chan nhan tai thi t6 chuc

d6 khong thé phat trién bén viing va 6n dinh.



1.3.1.2. Méi truong, diéu kién lam viéc

Moi trudng lam viéc 13 yéu td anh hudng truc tiép téi nguoi lao dong.
Dbi v6i ngudi lao dong, 1am viée trong mot diéu kién lao dong 1y tudng va
moi truong lam viéc dam bao s€ tao cho nguoi lao dong yén tam va thoai mai
khi 1am viéc. Diéu kién 1am viéc cang tdt s& tao diéu kién cho nhan vién gén
b6 v61 doanh nghiép va thuc hién tdt cong viéc.

1.3.1.3. Co s6 vit chat, trang thiét bi ciia t6 chirc

Co s& vat chat, trang thiét bi cua to chirc thé hién quy mé, sy phat trién
ctia td chtrc. Néu td chirc 16n manh s& dau tu trang bi co s¢ vat chét hién dai,
trang thiét bi tién tién gop phan dam bao dap tng tot nhat yéu cau cho cong
viéc ctia nguoi lao dong thi nguoi lao dong co diéu kién dé phat huy hét kha
nang, nang lyc cua ban than, nang cao nang suét lao dong, dem lai hi¢u qua
cho t6 chuc. Tu do, tao ra yéu td canh tranh dé thu hat duoc nguén nhan luc
chét luong cao vé cong hién cho t6 chirc [3, tr.12].

Cung v6i qua trinh Cong nghiép hoa — Hién dai hoa, cic trang thiét bi
ngay cang d6i moi dit ra yéu cau cho nguoi lao dong cua to chirc phai khong
ngimg nang cao trinh do, k§ niang dé s dung va van hanh cac trang thiét bi
hién dai d6, dem lai hiéu qua cho t chirc.

1.3.2. Cdc nhén t6 bén ngodi

1.3.2.1. Van hoa - xa hoi

Cung v6i qua trinh CNH, HPH va hoi nhap qudc té yéu cau ngudi lao
dong phai thay d6i tu duy dé phi hop v6i nén san xuat cong nghiép hién dai,
nén kinh té tri thirc; ting kha ning thich tng véi kinh té thi truong. Bén canh
d6, c4 nhan ngudn nhan lyc phai biét 1am viéc v6i nang suat va hiéu qua lao
dong cao hon, phai khong ngimg vuon 1én trong khi thé gidi ngdy cang co su
canh tranh quyét liét.

Lbi séng x4 hoi 1a van dé nhay cam, qua trinh phat trién kinh té-xa hoi
va hoi nhap, tac dong dén 16i séng cong nghiép, phong cach giao tiép va cac
quan hé tmg xtr m&i...cac pham chat méi nay tac dong lan téa trong dan cu,

cac tang 16p lao dong va anh hudng tich cuc dén chat lugng ngudn nhan luc.



Tuy nhién do thi hoa, cong nghi¢p hoda thuong di kem véi tinh trang gia
ting 6 nhidm moi truong sdng, cin bang sinh thai bi pha v& do rac thai cong
nghiép (nudc thai, chat thai, khoi, bui cong nghiép..) ngudn nude sach khan
hiém tac dong dén stc khoe ctia dan cu va nguoi lao dong.

Qua trinh cong nghiép héa tac dong dén phan hoa gidu nghéo 1a tit yéu,
khoang cach gidu, nghéo c6 thé ngdy cang ting 1én. Canh tranh kinh té anh
huong dén giam dau tu cia cac doanh nghiép cho cai thién diéu kién lao
dong.

An toan vé sinh trong tiéu dung cling anh hudng dén chat luong ngudn
nhan lyc: tinh trang an toan thuc phim khong dam bao 13 nhitng nguyén nhan
anh hudng dén chat lugng nguén nhan lyc. Bén canh d6 1a mot bo phan 16n
hé théng dich vu an uéng x4 hoi con thiéu cic chuan myc an toan, vé sinh
cling c6 tac dong khong nho dén strc khoe cua dan cu, ton hai dén thé luc cua
ngudn nhan luc dan dén anh hudng dén chat lugng ngudn nhan lyc.

1.3.2.2. Chinh séch phat trién nguéon nhén luc ciia Viét Nam

Chién luoc phat trién kinh té x3 hoi ctia Viét Nam trong bt ctr giai doan
nao ciing dé cap dén viéc phat trién con nguoi, trong d6 nhan manh phat trién
NNL trong xay dung va phat trién dat nude. Trong viéc phat trién NNL va
nang cao CLNNL, chién luoc hang dau van la gido duc va dao tao. Cac
chuong trinh gido duc chuyén nghié¢p chu trong dao tao NNL c6 chuyén mon,
tay nghé va kha ning canh tranh voi NNL trong khu vuc va thé gi6i. Hién
nay, Dang ta khﬁng dinh gido duc va dao tao tiép tuc duoc coi la quéc sach
hang dau vi chién luoc phat trién NNL qudc gia. Chién lugc phat trién gido
duc ctia nuéc ta da dé ra cac chinh sach nang cao CLNNL mot cach c6 hé
théng. Phat trién NNL thuc chét 14 phat trién ngudn vn con ngudi phai dugc
quan tdm tir tudi au tho dén luc truong thanh va trong sudt cudc doi mot ca
nhan vé cac mat thé luc, tri luc va tam luc, céc phém cht dao durc, nhan cach
cong dan, trinh do hoc van, chuyén mon, van hoda... Phat trién NNL phai gén
v6i nhu ciu phat trién cta xd hoi, cta thi truong lao dong trong va ngoai
nude, phu hop timg ving dia 1y. Phat trién cac hinh thic ddo tao két hop, dio

tao theo dia chi cua tinh, dao tao gan véi nhu cau thuc té€. Co cau lai hé thong



dao tao NNL theo hudng da dang hoa, phat trién céac loai hinh dao tao NNL
chét luong cao. Trién khai hé théng kiém dinh chét luong dao tao [8, tr.17].

X4 hoi ngay cang phat trién, nhiéu chinh sach vi mé ctia Nha nudc quan
tam dén con ngudi, dau tu vao con ngudi theo hudng: tuyén truyén, gido duc
dé nang cao nhan thirc ctia moi tﬁng 16p nhan dan trong xa hoi, hiéu dugc tim
quan trong ctia ngudn nhan luc trong sy nghiép phat trién kinh té xa hoi cta
nuoc ta.

Céc chinh sach vi mé cta Nha nudc, vai trd ciia Nha nudc ¢6 tim quan
trong to 1on ddi véi viéc nang cao chét lwgng ngudn nhan lyc cho qubc gia,
dia phuong va cua don vi td chirc. Nha nuéc hoach dinh chinh sich tao moi
truong phap 1y cho viée phat trién hé théng gido duc, dio tao ca chiéu rong
lan chiéu sdu. Cac chinh sach ma Nha nudc tac dong dén chat lugng ngudn
luc, cac chinh sach bao gém: Luat gido duc, chinh sach gido duc- dao tao,
dao tao lai, chinh sach tuyén dung, st dung lao dong, chinh sach tién luong,
thu nhap, phu cép, bao hiém x4 hoi, bao hiém lao dong.

Cung voi sy phat trién kinh té - xa hoi, hé théng chinh sach ctua nudc ta
ngay cang hoan thién phu hop voi thuc té. Pay 1a dong luc khuyén khich moi
c4 nhan va tap thé tich cuc lao dong va hoc tap khong ngimg dé nang cao
trinh d6 va kha ning lao dong dé céng hién cho nganh va cho xd hoi. Néu
chinh sach khong phu hop, thiéu kip thoi s& lam cho ngudi lao dong khong
con nghi luc, giam sat tinh than phan dau, thiéu ning dong. Hau qua 1a van
dé chay mau chit xam, khong toan tdm, toan y véi cong viéc, xao nhing
nhiém vu va trach nhiém cta minh, ddn dén hiéu qua cong viéc khong cao,
kéo theo su tut hau vé kién thuc, nang luc, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat. Hé
thong phap luat ciing tao hanh lang phap 1y cho cac td chirc hoat dong va tuan
thu theo cac quy dinh cua phdp luat. Nha nudc ban hanh Luat lao dong véi
nhiéu quy dinh vé quyén va nghia vu cua ngudi lao dong, nguoi st dung lao
dong nén anh huong sau sic dén viéc st dung va phat trién ngudn nhan luc
ca vé chinh sach va ndi dung chuong trinh. Hé thdng chinh sach x3 hoi cling

12 mot trong nhitng nhan t6 lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc,



dén thi truong lao dong [11, tr.52].

Hé thong cac chinh sach x4 hoi nham vao muc tiéu vi con ngudi, phat
huy moi tiém ning sing tao ciia ngudn nhan luc trong qué trinh phat trién
kinh té - x4 hoi. Véi phuong huéng phat huy nhan té con ngudi trén co s
dam bao cong bang, binh dang vé quyén loi va nghia vu cia cong dén, giai
quyét tbt tang truong kinh té vai tién bo va cong bang xa hoi, giita doi song
vat chat va doi song tinh than, giira dap ing cac nhu cau trude mat véi viée
cham lo loi ich 1au dai, gitra ¢4 nhan voi tap thé va cong déng xa hoi.

Vi vay, viéc cham soc suc khde cho lao dong nit luén dugc quan tam
hon trong moi nganh nghé, nhat 12 nhitng nghé ning nhoc va doc hai.

1.4. Cac chi tiéu phan anh phat trién nguon nhén luc trong bénh vién
1.4.1. Cdc chi tiéu phdn dnh sé lwong

1.4.1.1. Thé lyc

Thé lyc ctia nguoi lao dong duge phan anh qua cac tiéu chi:

- Chiéu cao, can nang, tudi tho, chi tiéu vé tinh trang bénh tat (cac
giac quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tai, mii, hong...) ciia nguoi lao
dong.

- Céac chi tiéu vé co s& vat chat, cac diéu kién bao vé va cham soc stre
khoe, cac chi tiéu vé ty 18 sinh tir, suy dinh dudng, ty 1 bién déng tu nhién, co
cAu gidi tinh cua qudc gia, khu vuc [10, tr.31].

1.4.1.2. Tri luc

Tri thire 13 yéu t6 co ban dé danh gia tri luc cia nguoi lao dong. Tri thirc
bao gém nhiing dir kién, thong tin, sy md ta hay k¥ ning cé dugc nho gido
duc va su trai nghiém trong cudc séng cua con nguoi. Viéc nam virng dugc
nhimg tri thirc co ban, gitp ngudi lao dong gip duoc nhiéu thuan loi trong
cong viéce, co kha nang cao trong phan tich, giai quyét cac van dé. Nhu vay, tri
luc 1a sy két tinh, chon loc, su tiép nhéan ¢6 lya chon cua tri thic va bién tri
thtrc thanh cai riéng ctia minh & mdi ngudi lao dong.

1.4.1.3. Ky ning mém

K§¥ ning mém chinh 14 nhitng kha ning lién quan dén sy lanh dao, huan

luyén, giao tiép, hop tac, sang tao, giai quyét van dé. Theo tong hop nghién



clru clia cac nude va thyc té Viét Nam, top 10 ki ning quan trong cho ngudi
lao dong Viét Nam trong thoi dai hién nay la: K§ nang hoc va tu hoc; K§ nang
linh dao ban than va hinh anh ca nhan; K§ niang tu duy sang tao va mao hiém;
K§ ning lap ké hoach, t6 chirc va quan 1y cong viéc; Ky ning lang nghe; K¥
nang thuyét trinh; K§ ning giao tiép; K¥ ning giai quyét van dé; Ky ning lam
viéc nhém; K§ nang thuong thuyét, dam phan. Viéc trang bi trang day di,
toan dién nhitng k¥ ning mém gdép phan bo trg va hoan thién hon ning luc
lam viéc cua ngudi lao dong va quyét dinh vi tri ctia ngudi lao dong trong mot
tap thé. Tt ca cac yéu td nay gitip cho cong viéc va mdi quan hé trong cong
viéc tré nén chuyén nghiép hon.

1.4.2. Cdc chi tiéu phdn dnh chit lwong

1.4.2.1. Thé chdt
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1.4.2.3. Tam luc

* Murc do hai long cua nguoi bénh vé thai do phuc vu bénh nhan cua



nhdn vién y té

Ty 1€ % s6 nguoi dugc hoi danh gia “rat hai long véi thai d§ phuc vu bénh
nhan nhe nhang, than thi¢n, an can, quan tam”

Ty 1€ % $6 nguoi duge hoi danh gia “hai 1ong véi thai d§ phuc vu bénh
nhan hoéi han, nhic nhé”

Ty 18 % sd nguoi duoc hoi danh gia “khong hai 1ong, thai dd phuc vu
bénh nhan quat mang”.

* Kha nang chiu ap luc

S6 ngay truc/1 can bo y té/ 1 tuan

S6 lugng (BN ning, BN tir vong, BN cép ctru) binh quan / 1 ngay S6
luong BN dén kham/ 1 bac sy/ 1 ngay

1.5. Kinh nghiém phat trién ngudn nhén lye ciia mdt sé bénh vién
va bai hoc rit ra cho Bénh vién da khoa huyén Thach That

1.5.1. Kinh nghi¢m phdt trién nguén nhén lic ciia cdc bénh vién

1.5.1.1. Bénh vién da khoa Xanh Pon

Bénh vién da khoa Xanh Po6n 1a bénh vién cong 1ap hang I, tryc thudc S&
Y té Ha Noi. La mot bénh vién tuyén dau ctia Thu d¢6 Ha Noi, tuyén trén cia
Bénh vién da khoa huyén Thach That, Bénh vién da khoa Xanh Pon di thuc
hién rat t6t cong tic phat trién ngudn nhan lyc cho bénh vién. Thong qua
nhiéu phuong phap, hoat dong, Bénh vién Xanh pon ludn 1a don vi tién phong
trong st dung cac cong ngh¢ tién tién, thyc hién cac dich vu phtrc tap, doi hoi
chuyén mon cao, d6 1a thanh qua nhiéu nam phén dau, nd luc hoc hoi ciing
nhu dau tu cho con nguoi, co sé vat chit cta bénh vién. La mét don vi tuyén
cudi, phai chiu ap lyc rat 1on trong cong tic chuyén mén, tiép nhan nhimg ca
bénh phuc tap, sé lugng ngudi bénh déng qua tai, tuy nhién véi doi ngili bac
sy, nhan vién y té trinh dd cao, cd kha ning thich Gmg nhanh da giup bénh
vién Xanh Pon hoan thanh nhiéu nhiém vu khoé khan.

Bénh vién Xanh Pon dac biét chu trong dén cong tac dao tao, dao tao lai
can bo y té trong nhiéu linh vuc, chuyén nganh ca trong chuyén mén y té va

ngoai chuyén mon y té, nhiét tinh tham gia cac cong tac giao luu van hoa, thé



thao v6i cac don vi khac. Bénh vién Xanh Pon luon 1a don vi dau nganh, trién
khai nhiéu dich vu ky thuat tién tién nhat, nhiét tinh hd trg cac don vi tuyén
dudi vé chuyén mon, chuyén giao k¥ thuat, thuc hién dao tao cac bac sy, nhan
vién y té tuyén dudi,... Bénh vién Xanh Pon luén 12 mdt trong nhitng bénh
vién ¢6 moi truong lam viéc, hoc tap rat tdt, trinh do chuyén mon cao, da linh
vuc, chuyén nganh, vi vy dau vao tuyén dung yéu cau kha cao, s6 luong canh
tranh 16n, cac bac sy tré, thiéu kinh nghiém c6 co hoi vao lam viée thép hon.

Thir nhit, dao tao dai han:

+ Dao tao Pai hoc: Tang cudng cong tac dinh huong, khuyén khich, tao
diéu kién cho can bo tré: y sy, diéu dudng trung cip, dugc sy trung cap, nit hd
sinh trung cdp, k¥ thuat vién trung cdp tham gia ddo tao nang cao trinh do
chuyén mon tai cac Truong Pai hoc dao tao bac si, duoc si dai hoc, ctir nhan y
té cong dong, bac si ring ham mit, cir nhan diéu dudng, ctr nhan ho sinh...dé
trd vé phuc vu cho bénh vién. Lién két voi cac co so dao tao nhu cac Truong
bai hoc, Cao dfmg Y Duogc: Pai hoc Y Ha Noi1, Pai hoc Y Thai Nguyén, Dai
hoc Duoc Ha Noi, Cao déng Duogc Phu Tho, Cao drfmg Y Phu Tho...

+ Dao tao Sau dai hoc: Cu céc bac si, dugce si di dao tao cac 16p Sau dai
hoc nhu chuyén khoa I, chuyén khoa II, thac si, tién si dé cai thién chat luong
chuyén mon. Lién két dao tao theo dia chi st dung véi cac Truong Pai hoc
mo thém cac 16p chuyén khoa I, chuyén khoa II tai Bénh vién Xanh Pon dé
thuan tién cho can bo nhan vién bénh vién theo hoc.

Déy manh cong tac dao tao lién tuc, dua trén quy hoach can by hang nam
cua Bénh vién. Bénh vién c6 cac chinh sach hd trg can bd di hoc Sau dai hoc,
thu hat tuyén chon nhitng can b y té tré ¢ ning lyc chuyén mon, c6 pham
chit chinh tri dao dtrc vé 1am viée tai don vi dé phat trién doi ngil can bo tré
ké can co trinh d6 chuyén mén, nang luc quan Iy tét, da sirc dam nhiém coéng
tac trong thoi ky mai.

Thit hai, thu hit ngudn nhan lyec:

- Tiang cudng cong tac tuyén truyén cic phuong huéng, chinh sach
cua Bénh vién vé dao tao, thu hat nguén nhan luc trén cac phuong ti¢n thong

tin



dai chung nham nang cao chat lugng, s6 lwong thu hiit ngudn nhan luc.

- Viéc thu hat can bg y té can chu trong tap trung vé mit chat lugng,
ru tién can bo v té 1a nguoi dia phuong dang cong tac, hoc tip & cac tinh ban
hoic dang hoc tip & nudc ngoai, dong thoi khuyén khich, dong vién doi ngii
can bd y té co trinh d6 chuyén mén cao 1a ngudi ngoai tinh vé Bénh vién cong
tac.

- Dé xuat véi lanh dao S¢ Y té tinh dé nhitng nguoi c6 trinh do
chuyén mon Sau dai hoc tir chuyén khoa I tr¢ 1€n, da dén tudi nghi huu, néu
con suc khoe, thi van dong ¢ lai lam cong tac chuyén mon, dao tao cho doi
ngil can bo tré.

- Hang nam theo di, dé suit bd sung cac ddi twong can thu hat va
cong khai thong bao cho cac co sé ddo tao can bo y té.

1.5.1.2. Bénh vien Thanh Nhan

Bénh vién Thanh Nhan 1a don vi sy nghiép cong lap, truc thuoc S6' Y té
Ha Noi, bénh vién Thanh Nhan nhiéu nim qua da hoan thanh tdt nhiém vu
cua bénh vién da khoa hang I cia Thu d6 vé1 quy mo 780 giwong bénh, 05
chuyén khoa dau nganh 1a N§i khoa, Hoi stre cép cuu - Chéng doc, Noi tiét va
cac bénh chuyén hoa, Kiém soat nhiém khuan va Dinh dudng ctia Thanh phd
Ha Noi. Hi¢n nay bénh vién c6 50 khoa phong va don nguyén, 1043 can bd
vién chirc, nguoi lao dong (trong d6 c6 01 Phé gido su — Tién si, 06 Tién si,
17 Béc si Chuyén khoa II, 65 Thac si Y hoc va Bac si Chuyén khoa I). Nhiéu
can b, vién chirc ning dong, tam huyét hét 10ng phuc vu nguoi bénh, trau doi
chuyén mon, rén luyén y duc, tich cuc nghién ctru khoa hoc va dao tao, nhiéu
k¥ thuat 1am sang va can lam sang mdi, tién tién duoc ap dung dé chan doan
va diéu tri gop phan ctru séng nhiéu bénh nhan ning.

Bénh vién khong ngirng nang cao chat luong kham chira bénh, tao dugc
niém tin ctia nhan dan d6i v6i bénh vién. toan thé can b, vién chire va ngudi
lao dong Bénh vién néu cao tinh than doan két, sttc manh tap thé, chu dong
sang tao, khai thac moi tiém ning dé khong nging nang cao chit luong cap
ctru, kham chita bénh, hoan thanh chi tiéu va vuot chi tiéu nhiéu nim lién tuc

Bénh vién vira 1a co s& diéu tri, vira 1a co sé dao tao thyc hanh cho sinh

vién va hoc sinh cua cac truong dai hoc, cao dang, trung cap va hoc vién cac



tuyén giri vé. Dé ddp ung nhu cau diéu tri ctia bénh vién, bénh vién di tién
hanh céi tao, stra chita, b tri lai mat béng va to chuc lai cac quy trinh kham,
diéu tri bénh nhan ngoai tra tai khoa kham bénh va khoa cép ctru tao diéu kién
thuan loi hon cho nguoi bénh khi dén kham. Pap Gmg duoc su hai long cua
bénh nhan va nhan dan bénh vién da trién khai nhiéu k¥ thuat tién tién, hién
dai dé ap dung diéu trj cho bénh bénh nhu: PTNS thuc quan, PTNS da day
toan bo, PTNS cét dai trang, PTNS khop géi, khép hang, can thié€p tim mach,
phau thudt phaco, phiu thut vi phiu u ndo... Bénh vién dang xay dung ké
hoach dé trién khai phiu thuat ghép tang, diéu tri té bao gdc. Véi ddi ngii
nhan lyc c6 trinh do chuyén mon cao, co s¢ vat chit va trang thiét bi dang dan
duoc hoan thi¢n, bénh vi¢n Thanh Nhan ngay cang khéng dinh duoc vi tri cua
minh.

Céng tdc quy hoach can bé: Can phai xay dung va diéu chinh quy hoach
can bd hang nam dé c6 ké hoach dao tao phu hop gitta can bd quan 1y va can
bd chuyén mon. Xay dung ké hoach dao tao 5 nim cua Bénh vién va cap nhat,
diéu chinh hang nim dé phu hop khi c6 sy bién dong vé nhan lyc va yéu cau
nhiém vu cua Bénh vién trong céc giai doan.

Vé dao tao chuyén mén ky thudt: Can phai két hop giita dao tao tai chd
va cur can bd vé tuyén trén dao tao. Pao tao chinh quy tap trung va cap nhat,
bdi dudng kién thirc hang nam tai chd.

Pao tao tai cho: Day 1a loai hinh thich hop trong ltic Bénh vién con thiéu
nhan lyc. Thong qua Pé 4n 1816 va Pé an Bénh vién vé tinh, Bénh vién da
d6n nhiéu can bd bac sy cia Bénh vién tuyén trén vé hudng dan k¥ thuat méi.

Hinh thirc cw can bo di dao tao: Bac si, Dugc si Chuyén khoa I, Chuyén
khoa II, Thac si, Tién si. Bén canh do, cir can bo di hoc thém mét sd ky thuat
cao cua tuyén Trung wong. DPao tao can bd quan 1y: Cir can bd trong quy
hoach ctia Bénh vién tham gia cac 16p dao tao vé 1y luan chinh tri, cao cép
chinh tri do Uy Ban nhan dan tinh t6 chuc.

T6 chirc héi thdo cac chuyén dé: Quan 1y nhan sy, quan ly tai chinh,
quan 1y vat tu, trang thiét bi, quan 1y chat thai y té, quan 1y an ninh trat tu

trong bénh vién ...



C6 ché dd chinh sich dao tao, thu hit, di ngd can bo:

- Ché do dao tao: Bénh vién hd tro kinh phi, hoc phi, tai liéu, sinh
hoat phi trong sudt thoi gian hoc tap trung.

- Thu hat, dai ngd: C6 ché d6 thu hit di manh di d6i véi ché do dai
ngd hop 1y dé giir chan va dong vién can bd y té toan tdm, toan ¥ véi cong
viéc. Pao tao nang cao trinh d§ ngoai ngitr dé can bo y té Bénh vién nghién
ctru tai liéu nude ngoai, tiép can kién thirc méi cua thé gidi vé nhiéu linh vuc:
Chuyén mén k¥ thuat, kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh don vi y té... Boi
dudng trinh do vi tinh dé Gng dung cong nghé théng tin hiéu qua nhat trong
quan 1y diéu hanh, trong chuyén mén k§ thuat, hoi chan tir xa qua mang

1.5.2. Bai hoc rit ra cho Bénh vién da khoa huyén Thach Thit

Mot la, phdn bé nguon nhan lic

C6 ké hoach tuyén dung, thu hat can bo phu hop vai vi tri cong viée, dao
bao dap ung nhu ciu cua Bénh vién, lién két véi cac Truong Pai hoc, Cao
dang Y, Duoc trén dia ban tinh va céc tinh l4n cin dé cung cip ngudn tng
vién tré, c6 trinh d§ chuyén mon cho bénh vién.

Hai la, quan Iy, sir dung nhdn liec y té con nhiéu bt cdp, han ché

Mang lué6i y té co s& nodi chung, gom ca tuyén xd va tuyén huyén, chua
tao duoc niém tin cho nguoi dan vao chat luong dich vu, dan téi tinh trang cac
bénh vién tuyén trung wong bi qua tai, trong khi cac co sé y té tuyén dudi
khong hoat dong hét cong suat. Nguyén nhan cia tinh trang nay 1a do co ché
st dung nhan lyc ciia Nha nudc va nganh y té chua hop ly, chirc nang, nhiém
vy, trach nhi¢m chua rd rang, tinh trach nhi¢ém ctia nguoi can bd y té khong
cao, dan t6i lang phi nguén luc. Bén canh d6, viéc tuan thi cac ché do, chinh
sach, quy dinh trong quan 1y, str dung nhan luc y té van con nhiéu van dé, gop
phan 1am han ché nang lyc ngudn nhan lyc y té.

K& hoach hoa, da dang hoéa céac loai hinh dao tao, tao moi diéu kién dé hod
trg, nang cao trinh d6 chuyén moén cia can bg y té, tir do nang cao chét lugng
kham chira bénh cia Bénh vién. Can by sau dao tao phai duoc sir dung hiéu

qua, phan cong dam nhan ding chuyén mon, nghiép vu.



Bénh vién DPa khoa huyén Thach Théat can phai cham lo dén doi séng cua
can bd nhan vién, xay dung quy ché chuyén mon, quy ché chi tiéu ndi bo hop
Iy dé gitr chan va dong vién can bo y té toan tam, toan ¥ véi cong viéce, thu hat
can bo y té c6 trinh d6 chuyén mon cao vé cong tac tai Bénh vién.

Ba la, chdt lwong nguén nhén luc tuyén y té co sé con thap

Chét luong nguén nhan luc y té & tuyén co sO, vung sau, vung xa, mién
nai chua dap tng nhu cdu cham soc va bao vé stc khoe nhan dan. Nang luc
clia can bo y té, ké ca bac si ciia tuyén xi yéu, tham chi khéng du kha ning
cung cp dich vu chim séc sttc khoe ban dau. Nhiéu tram y té khang trang,
khong thiéu trang thiét bi nhung can bo y té noi day lai khong biét str dung.
Pay 1a van dé ma Nha nudc can wu tién giai quyét trong nhitng nam t6i. Ty 18
tram y t& xd co bac si 1am viéc ting hang nim, nhung bac si ¢ tuyén xa da
phan 14 hoc tai chirc, hodc chuyén tu nén ning luc chuyén mén thap. Ty 18 can
bo y té xa c6 kién thic va k§ nang dat yéu cau trong so cip ctru, chan doan va
diéu trj mot sb bénh, cling nhu kién thuc vé xur 1y bénh dich rat han ché. Mot
diéu tra cho thay chi c6 17,3% s6 béc si va y si ¢6 kién thirc va ky nang ding
trong xur Iy so cdp ciru, 17% s6 bac siva y si dugc hoi biét duoc cac dau hiéu
nguy hiém trong thoi ky phu nit mang thai, 50,5% can bd y té dugc hoi biét
cich chan doan tang huyét ap, 15,6% biét cach xir Iy mot vu dich. Két qua tu
mot s6 khao sat khac ciing cho thay kién thirc vé& cham soc strc khoe so sinh
clia can bo tram y té chi dat 60% so véi chudn qudc gia; 54,3% bac si ¢6 kién
thire dang vé chan doan va diéu trji cic mirc d6 mat nudc tiéu chay.

Mot sb giai phap phat trién ngudn nhan luc y té

Ngudn nhan lyc y té 1a mot trong nhitng wu tién trong chinh sach y té ma
Nha nudc Viét Nam phai dau tu va co trach nhiém chinh. Phat trién ngudn
nhan luc y té phai tap trung thuc hién dong bo cac giai phap sau:

Mot la, xdy dung, hoan thién hé théng vin ban phdp quy vé dam bdo
chat lwong ddo tao nguén nhan lyc y té (kiém dinh chat luong dao tao, cai
tién chuong trinh, tai liéu giang day, ning cao niang luc giang vién vé giang

day va nghién ctu...). Do dac thu ciia nganh y véi nhiém vu cham séc stic



khoe, lién quan dén tinh mang con ngudi, doi hoi Nha nude phai gitt viing yéu
cau, chat luong cao trong cong tic tuyén sinh, dao tao ngudn nhan luc y té.
Xay dung nang luc vé dao tao lai/ dao tao lién tuc vé linh vuc chuyén mon,
chuyén giao céng nghé, co ché quan 1y cac chuwong trinh dao tao lai dé tranh
chéng chéo hoic thiéu hut, cha y dao tao lai ddi véi mot sd chuyén nganh:
quan ly bénh vién, y phap, du phong...

Hai la, ra sodt va chudn héa cdc chwong trinh dao tao bac st da khoa, y
té cong cong, dieu dwdng... Xy dung tiéu chudn va quy trinh danh gia nhan
luc dua trén co sé nang luc, két qua, hiéu Sut, nang suét lao dong thuc té. Uu
tién xay dung ké hoach va thuc hién dao tao lién tuc cap nhat kién thirc cho
can bd y té tuyén huyén va tuyén xa. Panh gia hiéu qua cua cac chinh sach, c6
bién phap thu hut, duy tri, ting cudng ning luc ngudn nhéan lyc y té tai ving
sdu, vung xa dé diéu chinh cho phu hop. Tang cuong cac hinh thie dao tao,
cap nhat, chuyén giao k¥ thuat cho doi ngii can bd y té co so. Hoan thién
chinh sach dau tu dé ting cudng ngudn nhan lyc cho y té du phong va chim
soc strc khoe ban dau. Nha nude can quy hoach mang ludi cac trudng dio tao
nhan luc y té trén co s& xac dinh nhu cau thuc tién.

Thw ba, coi trong viéc ndng cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho
nguon nhdn le y té. Trude nhu cau thyc tién thiéu nhan luc y té chat luong
cao tai tuyén y té co s&, doi hoi Nha nude phai uu tién dao tao doi ngtli can bo
y té cho tuyén ndy, bang cach: dau tu ngan sach nhiéu hon cho dao tao méi,
bdi dudng, nang cao trinh do cho cac vung con thiéu nhan vién y té. Tuyén
chon nhitg can bd gioi, nhitng can bo tré tudi c6 pham chat va ning luc dé
dao tao, bdi dudng cho hé thdng chuyén sau dap Gmg yéu cau cta dia phuong.
Tiép d6, Nha nudc can mé rong hon nira trong viéc hop tac qudc té trong dao
tao, bi dudng nang cao chuyén mon, lya chon nhitng can bg, sinh vién cé du
nang luc, phém chat di hoc tap, nghién ctru, hoc tdp nhiing k¥ thuat cao,

phuong phap cham séc, bdo v¢ strc khoe tién tién cia khu vuc va thé gidi./.



Tiéu két chwong 1

Viéc phét trién, nang cao chat lugng doi ngil ngudi lao dong co ¥ nghia
rat 16n, 13 yéu t6 quan trong quyét dinh chit lugng va hiéu qua coéng viéc va
quan 1y tai don vi, to chirc. Chuong 1, luan vin di gi6i thiéu khai quat vé
nhan luc, nguén nhan luc va khai niém phat trién nguén nhan luyc. Tur d6, luan
van di néu duoc muyc tiéu va ¥ nghia cta phat trién ngudn nhan luc trong to
chuec...

Trong chuong nay, ludn van da gidi thi¢u duoc nhiing ndi dung chinh
trong viéc phat trién ngudn nhan lyc. Luin vin dé cip dén co ciu ngudn nhan
luc, kién thirc nguén nhan luc, k§¥ nang, nhén thirc, chat luong nguén nhan luc
cling nhu dong lyc thuc day ngudn nhan luc gitp ngudi 1am cong tic phat
trién ngudn nhan luc ¢ cai nhin tong quat vé phat trién ngudn nhan lyuc trong
td chirc. Bén canh d6, luan van cling da dya vao céac nghién cilru cua cac tac
gia dé rat ra nhitng nhan t6 anh hudng dén cong tac phat trién nguén nhan luc
trong t6 chirc. Dé cong tac phat trién ngudn nhan lyc dat dugc két qua, ngoai
ndi dung phat trién ngudn nhén lyc, luan van ciling da trinh by cac nhan td
anh huong dén cong tac phat trién ngudn nhan luc. Pay sé 1a co s¢ ban dau
cho viéc khdo sat va danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tai Bénh

vién da khoa Thach That duoc dé cip trong Chuong 2.



Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN THACH THAT — HA NOI

2.1. Khai quat vé Bénh vién da khoa huyén Thach That

2.1.1. Lich si hinh thanh va phdt trién ciia Bénh vién

Bénh vién da khoa Thach Thét 1a don vi su nghiép cong 1ap truc thude
SO Y té Ha Nbi co tru so dong tai: S6 79, duong 420, xa Kim Quan, huyén
Thach That, TP Ha Noi; dugc thanh lap theo quyét dinh s6 557/2006/Qb-
UBND ngay 31 thang 3 nim 2006 caa UBND tinh Ha Tay vé viéc thanh lap
Bénh vién huyén Thach Thét tryc thude S& Y té tinh Ha Tay va quyét dinh s
1373/QB-UBND ngay 17 thang 10 nim 2008 cia UBND TP Ha Noi vé viéc
d6i tén Bénh vién huyén Thach Thét truc thudc S¢' Y té Ha Tay thanh Bénh
vién da khoa huyén Thach Thét truc thudc S& Y t& Ha Noi; Tién than cua
Bénh vién da khoa huyén Thach Thét 1 Trung tdm y té du phong huyén
Thach That tur nhirng nam 60 cua thé ky XX, nam 2006 dugc tach thanh hai
don vi 12 Trung tdm y té huyén Thach That va Bénh vién da khoa huyén
Thach That. Trai qua hon mot nira thé ky phat trién, don vi da dong vai tro to
16n trong cong cudc phat trién y té co s, chim soéc stc khoe cua nhan dan
trén dia ban huyén Thach Thét.

Nam 2016, Bénh vién da khoa huyén Thach Thét duoc cong nhan nang
hang thanh bénh vién hang II cua thanh phé Ha No6i. Vb1 viéc phén dau tang
quy md 380 giudng bénh thuc ké, nhiéu nim qua, Bénh vién da khoa huyén
Thach That da nang cao hi¢éu qua cham soc strc khée nhan dan 1én rat nhiéu,
nhiéu thanh tyu k¥ thuat, chuyén mon dat duge & muc kha, cép ctru, diéu tri
thanh cong cho nhiéu ca bénh kho, nguy kich, nhiéu 1an dugc Bo Y té, SO Y
té Ha Noi khen thuong, thuong xuyén chim lo, tham gia nhimg hoat dong tir
thién, kham, cép thuéc mién phi cho céc ddi tugng chinh sach xa hoéi, nguoi
cO cong voi cach mang, tham gia cac hoat dong chinh tri - xa hoi khac trén dia
ban.

V& co cu td chire, hién nay, Bénh vién da khoa huy¢n Thach Thét ¢6 18



khoa, phong va 02 Pon nguyén (Pon nguyén Cap ctu téng hop va Pon
nguyén Gay mé hdi sirc) trong d6 c6 04 phong chirc ning (Phong Piéu dudng,
phong Hanh chinh T6 chirc, phong Tai chinh ké toan va phong Ké hoach tong
hop), 08 khoa 1am sang (N6i tong hop, Ngoai tong hop, Lién chuyén khoa,
Cép ctru — Hdi stre tich cuc — Chéng doc, Phu san, Y hoc ¢ truyén, Truyén
nhiém, Nhi) va 06 khoa can lam sang (Kiém soat nhiém khuéan, Duoc, Dinh
dudng tiét ché, Kham bénh, Xét nghi¢m, Chan doan hinh anh) trong do6 c6 co
tong sd 275 can bo vién chic, ngudi lao dong (Trong d6: Bac si CKII: 04, Bac
si CKI: 07, Thac sy y hoc: 03, ThS Duoc: 1, Bac si: 56, Duoc si BH: 2, biéu
dudng DH: 42, K¥ thuat y sau PH: 1, Ky thuat y PH: 4, Thac s§ khéc: 6, Dai
hoc khac: 20, Cao déng: 101, con lai 14 trung cép). Nhiéu can bo, vién churc
nang dong, tam huyét hét 1ong phuc vu ngudi bénh, trau ddi chuyén mon, rén
luyén y dtrc, tich cuc nghién ctru khoa hoc va dao tao, nhiéu ky thuat 1am sang
va can lam sang mdi, tién tién duoc ap dung dé chan doan va diéu tri gop
phﬁn diéu tri, ctru séng nhiéu bénh nhan nang.

Bénh vién khong ngimg nang cao chat luong kham chita bénh, tao duoc
niém tin ctia nhan dan ddi v4i bénh vién. Cac to chitc Cong doan, Hoi Cyu
chién binh, Poan Thanh nién cua bénh vién ludn dat vitng manh xuét sic va
bang bo lién tuc duoc cong nhan 1a Bang bd trong sach, virng manh. Phat huy
nhitng truyén théng ctia cic thé hé di trude, toan thé can bd, vién chirc va
nguoi lao dong Bénh vién né€u cao tinh than doan két, src manh tap thé, chu
dong sang tao, khai thic moi tiém ning dé khong ngimg ning cao chit lugng
cép ctru, kham chita bénh, hoan thanh chi tiéu va vuot chi tiéu nhiéu nim lién
tuc bénh vién da khoa huyén Thach Thét di va dang phat trién bén viing,
xtng dang 1a dia chi tin cdy ctia ngudi bénh, gop phan vao su nghiép chim
soc suc khoe nhan dan.

Bénh vién vira 1a co s& diéu tri, vira 14 co sé dao tao thuc hanh cho sinh
vién va hoc sinh ctia cac truong dai hoc, cao dang, trung cép vira 13 noi dao
tao thuc hanh chuyén mon cho hoc vién cta cac co s& dao tao. pé dap Ung
nhu cau diéu tri cia bénh vién, bénh vién da tién hanh cai tao, sira chita, b tri

lai mat bé"lng va td chuc lai cac quy trinh kham, diéu trj bénh nhan ngoai tra



tai khoa kham bénh va Pon nguyén Cép ctru tong hop tao diéu kién thuan loi
hon cho nguoi bénh khi dén kham. Pap tmg duoc sy hai 1ong ctiia bénh nhan
va nhan dan bénh vién da trién khai nhiéu k¥ thuat tién tién, hién dai dé ap
dung diéu tri cho bénh bénh nhu: May chiéu chita vang da so sinh, bénh vién
dang xay dung ké hoach dé trién khai phong kham da lidu chira tri bang tia
laser, phﬁu thuat mét, diéu tri séi than, chay than nhan tao. V&1 doi1 ngli nhan
luc c6 trinh @6 chuyén moén dang dugc dao tao nang cao tay nghé, co sO vat
chat va trang thiét bi dang ngdy mot ning cao, bénh vién da khoa huyén
Thach That ngay cang khang dinh duoc vi tri ciia minh, gép phan khong nho
vao nhiém vu chdam soéc strc khde cho nhan dan trén dia ban huyén Thach Thét
va cac khu vuc lan can.

2.1.2. Mt sé6 dic diém ciia Bénh vién dnh hwong téi phdt trién
nguén nhan lyc

2.1.2.1. Bdc diém co cdu t6 chirc

Khoay hoc ¢6 truyén
Pho Gidm ddc Phong diéu dudng
Nguyén Thi Thuy Phong Ké hoach téng hop
Hang Khoaxét nghiém

Khoa CC-HSTC-CD
Gidm doc bénh vién Khoa Chan doan hinh anh

Vuong Trung Kién A

Khoanhi
Phé Giam déc | Khoandi téng hop
Khuét Quang Huy Khoakiém soat nhiém khuan
Khoalién chuyén khoa
Khoa duoe
Khoakham bénh
So dd 2.1. Co ciu to chirc Bénh vién da khoa huyén Thach That

(Nguo”‘n.' Bénh vién da khoa huyén Thach T, hcft)

Bénh vién da khoa huyén Thach Théat gdm c6 Ban Giam ddc (Gom Giam doc
va cac Pho Giam déc) va 04 phong chiic nang, 08 khoa 1am sang,

06 khoa can lam sang, 02 don nguyén.



Qua so dd co cdu to chirc ciia bénh vién da khoa huyén Thach that cho
thiy ngoai cac bd phan hanh chinh, chuyén mon quan ly, Bénh vién c6 16
khoa, don nguyén 1am sang voi s6 y, bac sy, nhan vién k¥ thuat, ho 1y thuong
xuyén truc tiép tiép xtc voi bénh nhan, chiu ap luc rat 16n, doi hoi phai c6
chinh sach ché @6, dii ngd thoa dang, bd tri thoi gian lao dong hop 1y, giam
tai ap luc, cling nhu ¢o sy dong vién, khuyén khich kip thoi. Chua ké, cac
khéi quan 1y va khéi khoa can 1am sang thi trinh d6 chuyén mon, thu nhap
cling c6 sy khac nhau din dén nhu cau ca nhan ciing c6 nhitng diém khac
nhau nhat dinh. Khi xem xét tao dong luc cling can co6 sy phan loai dé khao
sat tir do co6 bién phap tao dong luc phu hop.

2.1.2.2. Bgc diém nguén nhan luc

- Quy mé nguén nhan lyc
Su bién dong lao dong duoc thé hién qua Bang 2.1 sau:
Bang 2.1. Nguon nhén lyc ciia Bénh vién giai doan 2016 - 2019

Don vi tinh: nguoi

Nam | o016 | 2017 | 2018 | 2019
Chi tiéu
Vién chuc 222 216 206 187
LDHD theo NP 68 ctia Chinh phu 11 11 12 14
LDHD do BV thoda thuan 55 59 62 74
Tong s6 lao dong 288 286 280 275

(Nguén: Bénh vien da khoa huyén Thach T hdt)

Tinh dén 31/12/2019 téng s6 lao dong cua Bénh vién da khoa huyén Thach
That 1a 275 nguoi. Trong 4 nam gan day (2016-2019) bién dong lao dong cia
bénh vién khong nhiéu (ting 67 nguoi). Nhung c6 su thay ddi giam vién chirc
(gidm 35 nguoti), khong tang vién chire voi ly do TP Ha Noi khong co dot
tuyén dung vién chirc y té trong thoi gian d6, ting quy mo lao dong hop dong
do Bénh vién thoa thuan (tang 19 nguoi). Co thé noi qua s6 liéu trén cho théy,
quy mo nhan luc ngoai bién ché tai bénh vién da khoa huyén Thach Thét
trong cac nam vura qua ¢6 sy mé rong cho théy nhu ciu vé nhén lyc 1am viée
ngay cang tang tai don vi, ddng nghia v4i su ting quy md kham chita bénh,

cho



thdy su can thiét cua luc luong lao dong hop ddng do don vi thoa thuan.

* Nguén tuyén dung:

Pé dap tng yéu cau hoat dong kham va diéu tri thi bénh vién ting cudng
nhan sy va dé 1am duoc diéu nay ho tuyén dung lao dong tir cic nguon khéc
nhau: irmg vién ndi bd, ban be, nguoi than gidi thicu, tuyén dung qua bao, tivi,
internet,..Theo két qua diéu tra ¢ biéu do cho chuing ta nhan xét nhu sau:

Nguén ung vién ndi bo chiém ty 1¢ cao nhét dat 40%, ké dén 1a ban be
ctia nhan vién chiém 19% va thap nhat 14 tuyén tir ngudn nhan vién cii, ngudn
khac chi bé“mg 4%. Do tung vién chu yéu tr no1 bd, ban bé cua nhan vién vi
vay no bi chi phdi boi cac mbi quan hé quen biét gitta ngudi quan li va ngudi
duoc tuyén dung, do viy ngudi tuyén dung chi danh gia so sai vé trinh do
chuyén mén ciing nhu cac k¥ ning lam viéc cua ngudi duoc tuyén dung, dan
dén chat luong lao dong trong bénh vién phan nao d6 chwa khach quan, chua
dap umg duoc cong viée va con han ché trong viéc thu hat duoc ngudn nhan
luc gioi, do do, né lam cho nguén nhan sy trong bénh vién chua duoc st dung
¢6 hiéu qua. Tuy nhién véi hinh thirc tuyén dung nay thi bénh vién ciing tiét

kiém dugc mot ph?m chi phi cua minh.

Nguon thong tin tuyén dung

19%

16% 6%

a
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Biéu dd 2.1. Ngudn thong tin tuyén dung ciia Bénh vién

(Nguo”‘n: Bénh viéen da khoa huyén Thach T hcft)

Mat khéc, bénh vién van quan tdm ngudn tuyén dung tir cac truong,



ngudn nay hién chiém ty 18 trung binh 15%, diéu nay gitip bénh vién tim tng

vién mot cach nhanh chéng, tién ich va chi phi thap nhung van c6 thé thu hut

dugc nhitng nhan vién gioi.

- Co cau nguon nhan lyc

+ Theo trinh do chuyén mon

Trinh @6 chuyén mon tai Bénh vién dugc phan d&nh qua Bang 2.2 sau:

Bing 2.2. Co ciu nhan luc theo trinh d6 giai doan 2016 — 2019

2016 2017 2018 2019
Nam > > - -

chiea | 0 |Tvie| > fryie| % Jryie) %0 |y

lwgng o lwgng o lwgng o lwgng o

Nguoi Nguo Nguoi Nguoi

l

Sau dai hoc 10 3,47 12 4,20 15 536 18 6,55
DPai hoc 85 29,51 96 33,57 102 | 36,43 | 111 40,36
Cao déng 74 25,69 82 28,67 94 33,57 102 37,09
Trung hoc 55 19,10 45 15,73 32 11,43 26 9,45
LD khac 64 22,22 51 17,83 37 13,21 18 6,55
Tong so: 288 286 280 275

(Nguon: Bénh vién da khoa huyén Thach That)
Giai doan 2016 - 2019 1a thoi ki chuén hoa, nang cao trinh dg tai Bénh vién,
mdi nim don vi cir di ddo tao nang cao trinh do khoang 30-50 lugt/nim bao
gém cac khoa dao tao ngén han cling nhu dai han, tap huén, hoi thao nhim
nang cao trinh do, nang cao chit luong phuc vu ngudi bénh. Ngudn nhan luc
tai BV tir 2017-2019 c6 chat luong chua cao, trinh d6 chu yéu 14 trung hoc,
tuy nhién c6 xu hudéng giam dan trong cac nim vé sau déng thoi ty 1¢ dai hoc,
cao dang c6 xu hudng ting qua cac nim, phan nao phan anh hudng di va
chinh sach ctia bénh vién da khoa huyén Thach That d6i véi van dé nang

cao chat lugng ngudn nhan lyc.
+ Theo gidi tinh: Ngudn nhan lyc tai Bénh vién da khoa huyén Thach
That chil yéu 1a lao dong nir, nim 2016, ty 1é nir chiém t6i 74% tong s6 lao

dong toan BV, dén nam 2019 ti 18 nit 12 70%. Co céu lao dong chu yéu la nir




cling anh hudng dén cong tac phat trién ngudn nhan luc ciia Bénh vién, vi vay
can co nhirng chinh sach dic thu nham phat trién dic diém gi6i tinh trong co
cAu ngudn nhan luc.

2.1.2.3. Bdc diém vé co sé vdt chat, tai chinh

Giai doan 2016 — 2019, Bénh vi¢n da khoa huyén Thach That da khong
nging cai thién nang cip co sé ha tang mot cach dong bo bang ngudn ngin
sach cua TP Ha Noi, trong d6 c¢6 nhiing trang thiét bi hién dai nham dap tng
nhu cau kham, chita bénh cho nhan dan, giam tai s6 lwong nguoi bénh tai cac
tuyén trén, tiép thu, nhan chuyén giao nhiéu dich vu k¥ thuat méi, phirc tap
nhd sy tro gitp cua doi ngli can bd tuyén trén, timg budce lam chu ky thut,
dich vy, nang cao hiéu qua cong tac chan doan, diéu tri y té. Ttr nam 2018,
don vi da dugc giao tu chu tai chinh chi thuong xuyén, vi vady nang cao chat
luong d6i ngii nhan luc 1a vin dé then chét va hét sirc can thiét dé phat trién
don vi

2.1.3. Két qud hoat dpng ciia Bénh vién da khoa huyén Thach Thit

giai doan 2016-2019

bé dap trng nhu cau diéu tri cia bénh vién, bénh vién di tién hanh cai
tao, stra chita, bd tri lai mat béng va to chuec lai cac quy trinh kham, diéu tri
bénh nhan ngoai tra tai tao dicu kién thuan lgi hon cho nguoi bénh khi dén
kham. Ngoai ra, bénh vién con bd sung nhiéu dich vu tién loi hon cho nguoi
bénh diéu tri ndi tra, chi trong dam bao moi trudng, cdnh quan, v¢ sinh, cai
thién thai do phuc vu ctia can by y té.

Tir 2017 - 2019, theo thong ké tai bang 2.3 Két qua kham chita bénh,
diéu tri bénh nhan noi - ngoai tra, ) luong bénh nhan diéu trj ndi tra tang
manh trong 2 nam 2016 va 2017 (tang khoang 23% so v41 nam trudce) va giam
nhe trong ndm 2018. S6 luot bénh nhan dén kham ciing ting manh trong nam
2016 (tang 12%) va duy tri 6n dinh trong nam 2017, 2018, 2019.

Sd luong ca ph?lu thuat dugc thyc hién ciling tang déu trong giai doan
2017-2019 (hang nam tang tur 2-5% so v&1 nam trude, nam 2018 tang 10% so

vo1 nam 2017).



Bang 2.3. Két qua kham chira bénh, diéu tri bénh nhén néi - ngoai tru

Nam | 5016 2017 | 2018 2019
Cac chi tiéu

S(? Bcnh‘rilhan nam diéu tri ni 15265 | 16.190| 15421 16.525
tri (nguoi)

S6 luot bénh nhan dén kham
bénh (lwot)

107.265 | 109.381 | 108.470 | 110.021

34 bénh nhan ngoai tri (nguoi) 25268 | 26.393] 29.349| 32.325

SO ca phau thuat thye hién tai 15021 157171 17.243 20.325

Bénh vién (56 ca)

(Nguén: Bénh vién da khoa huyén Thach T hét)
C6 duoc nhirng két qua trén 13 su ¢ ging cua ldnh dao BV va tap thé
NLD; chét luong kham chira bénh va diéu tri ngay mot nang cao va tao dugc
uy tin trong Thanh phé Ha Noi.
2.2. Thue trang phat trién ngudn nhin lyc tai Bénh vién da khoa
huyén Thach That

2.2.1. Thuc trang dam béo so lwong nguén nhén lyc

Hién nay, Bénh vién da khoa huyén Thach Thét van ap dung rat nhiéu
kénh tuyén dung trong don vi nham dam bao ¢ murc tuwong dbi sd lwong nhan
luc phu hop vo1 muc ti€u. Trong giai doan 2016 — 2019, don vi da tuyén trung
binh mdi nam 10% s6 luong nhan luc, tuy con han ché va chua thé dam bao
t6t nhat cho qua trinh 1am viéc, hoat dong ctia don vi nhung da phan nao gt
duoc sd nhan luc dam bao dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao. Pon vi ludn
c6 cac hoat dong luan chuyén can bo y té trong céc khoa, phong mot cach linh
hoat, ngan han dé c6 thé dam bao s6 lugng hoat dong cua cac khoa, phong.
Tuy timg thdi diém giai doan dic thu trong nim ma sd luong ngudi bénh dén
kham, chita bénh & bénh vién lai khiac nhau, chénh 1énh & cac khoa, phong la
rat 16n tiy thoi diém, vi vay Ban Giam dbc bénh vién c6 nhiing cach thire linh
hoat khac nhau dé dam bao du sb luong nhan sy tirng vi tri nhu 1a luan chuyén
ndi bo cac khoa, phong va ting cuong nhan su tir cac khoa, phong khac. Tat

nhién d6 1a nhimg giai phap trong ngan han. Dbi voi dinh hudng dai



han, dé dam bao s luong nhan su phu hop thi tuyén dung 13 mot cong tac vo
cung quan trong, dé tim duoc nguoi c6 nhu cau, phu hop vé trinh do vao lam
viéc tai don vi. Tuy nhién, ddi voi nhirng don vi tuyén co s0, tuyén huyén nhu
Bénh vién da khoa huyén Thach Thét, van dé tuyén dung nhan su, dac biét 1a
nhan sy trinh do cao, bac sy thuc su gap rat nhiéu khé khan. Mot s6 van dé
gip phai 12 ngudn thu nhap cta nhan vién con nhiéu han ché, co ché Nha
nuoc trong thuc hién ché do chinh sach con cham, kém linh hoat, méi truong
phat trién trong cong viéc con chua than thién, co s& tuyén huyén con chiu
anh huong kha 16n ciia van hoa ving mién, cong dong, kho doi hoi c¢6 sy canh
tranh phat trién trong céng viéc. Dé cai thién nhing van dé do, trong nhiing
nam qua.

Bénh vién da khoa huyén Thach That da va dang thuc hién nhiéu chuyén
bién hét suc tich cuc. Mot sb phuong an duogc dé ra nhu 1a: Tao diéu kién, hd
trg qué trinh hoc tip, dao tao cia can bd, mo rong cac quy dinh vé tuyén dung
nhu khong dat nang van dé bﬁng cép, noi dao tao ma chu trong hon vao qua
trinh thuc hanh, thtr viéc, thuc hién mot s6 chinh sach m&i nhu ky ngay hop
dong khong qua hoc viéc voi cac bac sy tré, mdi tét nghiép, duoc chon
chuyén nganh hoc tap, phan ddu nhu mong mudn, hd tro nha &, chi phi sinh
hoat ddi v&i nhimg can bo cong tac xa nha. Vi vy, trong nhitng nim vira qua,
Bénh vién da khoa huyén Thach That d4 rat thanh cong trong viéc thu hut can
bo trinh do cao vé cong tac tai don vi, s6 liéu cho théy két qua tuyén dung
hang nam ting nhe so v&i nam trudc, nhat 1a cac vi tri chil trdt nhu bac sy,
duoc sy, diéu dudng. Tuy nhién, dau vao méi chi 1a budc khai diém, dé cho
don vi c6 nhiéu su lya chon trong cong tac tuyén dung, str dung nhan lyc cho
cac vi tri. Van dé ciing hét sitc quan trong, khong kém cong tac tuyén dung,
d6 1a b tri, sép Xép, dai ngo ddi vai nguoi lao dong. Bénh vién da khoa huyén
Thach That di thyc hién khé tot van dé nay. Ngoai thyuc hién theo quy dinh
Nha nudc, ché do dii ngd ciing duoc gia ting theo cac nim, gom nhiing hd tro
ngoai linh hoat, xac dinh murc thu nhap 6n dinh, phu hop cua ting vi tri dé

lam co s& cho xac dinh murc hd trg, khen thuong, ddm bao thu nhap tbi



thiéu cho ngudi lao dong. Tao méi truong hoc tp, phan dau than thién, canh
tranh lanh manh cho nhan vién nham gilt chan nhan luc & don vi. Viéc dam
bao s6 luong nhan lyc luén & mirc phu hop 1a rat kho khin, nhat 1a trong thoi
dai cong nghé 4.0, viéc tim cong viéc voi muc luong kha khong con 1a ndi
trdn trd cia ngudi lao dong, viée gilt chan duoc ciing 1 van dé hét strc phic

tap trong cong tac nhan sy, doi héi sy nhay bén, linh hoat trong tirng thoi

diém.
Bang 2.4. Tinh hinh nhan luc giai doan 2016 - 2019
Don vi tinh: nguoi

Nam| 5016 | 2017 | 2018 | 2019
Chi tiéu
Vién chtc 222 216 206 187
LPHD theo NP 68 ciia Chinh phu 11 11 12 14
LDHPD do BV thoa thuan 55 59 62 74
Tong s6 lao dong 288 286 280 275

(Nguo”‘n: Bénh viéen da khoa huyén Thach T hcft)

Qua s6 liéu bang 2.4, ta théy $6 luong téng nhan luc cua bénh vién da khoa
huyén Thach Thét qua hang nam c6 giam nhe, c6 thé 1y giai 1y do tir ndm
2019, Thanh phd Ha Noi khong t6 chirc thém ky thi tuyén dung vién chuc y té
nao, dan dén sd luong sut gidm & chi ti€u vién chire, do can bo nghi ché do,
cham dut hop ddng khién don vi khong di sé lwong nhén sy theo bién ché
duoc giao hang nam. Tuy nhién, véi tinh hinh sé lugng ngudi bénh dén kham
chita bénh ngdy cang dong, cong viéc ting 1én vé ca sb luong, quy trinh tiéu
chuan thi viéc phai thoa thuan thém véi lao dong hop dong ngoai bién ché 1a
hét stc can thiét dé dam bao dugc sb luong nhan sy cho cac vi tri. La mdt don
viy té cong lap, viéc bd tri dt nhan su cho céc vi tri viée 1am 1a viéc vo cung
can thiét, véi tinh chat dic thu cia minh, bénh vién da khoa huyén Thach Thét
phai co ké hoach bd tri di nhan su cho céc vi tri, cho céc kip truc y té tai co
s, tinh toan dén thoi gian tdi thiéu gitra cac ngay truc dé sap xép lich truc y té
dam bao stc khoe ciing nhu tinh than t6t nhat cho can b va phai

tuan thu chat ché theo cac cac quy dinh lién quan ctia Nha nudec.



2.2.2. Thuc trang néng cao chit lwong nguén nhén lyc

2.2.2.1. Thyc trang nang cao thé luc

C6 rat nhidu kho khin trong van dé cai thién thé luc va sic khoe cho
nguoi lao dong, 13 chi dé duoc nhic dén rat nhiéu trong vé van cac budi noi
chuyén, thdo luan hay hdi thao cua cac chuyén gia nganh lao dong. Tuy nhién,
dé co thé cai thién tuong ddi cho van dé nay 1a cuc ky kho khan, nhat 1 van
dé moi trudng 1am viée. Nhidu nam qua, bénh vién da khoa huyén Thach That
luon nd luc cai thién hét mic vé co sé vat chét, ha tﬁng, may mobc, cong cu
lam viéc, hd tro tdi da cho can bod y té, van phong thuc hién nhiém vu. Hang
nam, Bénh vién déu t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho tat ca nguoi lao dong
trong don vi vao trung tun thang 6, dinh ky 1am hop déng do dac, quan tric
moi truong lao dong theo quy dinh, ky két hop ddéng véi cong ty vé sinh moi
truong, ting cuong cdy xanh trong khong gian 1am viéc nham dam bao tét
nhat cho mdi trudng 1am viée cua ngudi lao dong va ngudi bénh.

Vé can cir phap 1y, BO Y té ban hanh Quyét dinh sé 1613/1997/BYT-QDP
vé tiéu chuin phan loai suc khoé. Theo do ti€u chuan nay ap dung cho vi¢c
phan loai sttc khoé dé kham tuyén, kham dinh ky, kham d6i nghé vi strc khoé
cua cac cong dan Viét Nam vao hoc & céac truong dai hoc, trung hoc chuyén
nghiép truong day nghé va vao lam viéc ¢ cac to chirc san xuét kinh doanh
ctia nha nude, cua tu nhan, cc td chie lién két lién doanh véi nude ngoai trén
lanh thé Viét Nam va thong tu 19/2016/TT-BYT ctia Bo Y té vé Hudng dan
quan ly vé sinh lao dong va strc khoe nguoi lao dong quy dinh cac ndi dung
quan 1y vé sinh lao dong tai co so lao dong bao gdm kham strc khoe trude khi
b tri viéc 1am, kham sirc khoe dinh ky, kham phat hién bénh nghé nghiép va
kham dinh ky bénh nghé nghiép

Theo quy dinh tai Quyét dinh 1613/BYT-QD thi Tiéu chuan quy dinh c6
5 loai strc khoé bao gdom:

+ Loai I: R4t khoé

+ Loai II: Khoé
+ Loai III: Trung binh



+ Loai IV: Yéu

+ Loai V: Rat yéu

Thuc té d6i véi Bénh vién da khoa huyén Thach That, qua ky kham stic
khoe dinh ky nam 2019, tong hop duoc: Loai I 1a 231 ngudi (84%), loai IT 1a
29 nguoi (10,5%), loai III 1a 11 nguot (4%) va loai IV 1a 04 nguoi (1.5%).
Qua do, c6 thé théy thé trang sttc khoe nhan luc hién c6 ctia bénh vién dat ty
1¢ cao, du strc khoé lam viée theo Quyét dinh sé 1613/BYT-QP vé tiéu chuan
phan loai strc khoé. Tuy nhién van con ty 1& 4% so véi tong so nhan lyc cia
Bénh vién can phai quan tdm chi ¥ va sip xép cong viéc, vi tri phu hop,
thudng xuyén theo ddi strc khoe, hidu qua cong viéc dé co phuong an cu thé
phu hop.

Ngoai ra, bénh vi¢n da khoa huyén Thach That con rat cht trong dén cac
bita an trua, t6i cua can bd, ham lugng dinh dudng trong cac sudt com cua
toan bo kip truc phai dam bao du chit, di moén vé sb lugng ciing nhu chat
lugng. Trong cac nam tir 2016 — 2019, toan bénh vién khong dé Xay ra vu viéc
nao co lién quan dén thire 3n, bita dn. Ban Giam ddc da giao nhiém vu cho
khoa Dinh dudng tiét ché dic biét chu y, giam sat chat ché doi ngii cong ty
thuc phém, dau ra dau vao, thic an sau nu chin phai duoc luu mau, tinh toan
nang luong pht hop trong mdi bita an nham dam bao tot nhat cho stc khoe
canbdy té tai bénh vién.

DPoi véi nganh dac thu nhu nganh y té, bén canh trinh do chuyén mon,
sttc khoe, thé luc ciing 1a mot yéu td rat quan trong tac dong dén chat lugng
nguén nhan lyc. Véi cuong do lam viéc cao, mét modi ca vé tinh than va thé
chét, moi truong 1am viée khong tot, thudng xuyén tiép xuc véi cic nguy co
bénh tat, phoi nhiém hoa chét, cac chat doc hai, thudc men, may moc y té co
stt dung céc loai tia c¢6 hai dén strc khoe (may chup Xquang, may chup cit
16p, MRI...), Ban Giam ddc luén ludn chu y téi da dén van dé bao ho, bao vé
cho can bo y té, tuan thu chat ché cac quy trinh kiém dinh may méc, co so ha
tﬁng. Chu trong dén cac ché do dai ngd hién vat nham tang strc khoe, strc dé

khéng cho nguoi lao dong trong nhitng trudng hop nhu vay, dac biét 1a trong



cac truong hop phoi nhidm nguy co cao do tiép xuc véi nguoi bénh HIV, viém
gan B... Ban Giam dbc ludn ludn linh hoat va hd trg tdi da cho céac trudng
hop nay nhu 1a hd tro kinh phi, xe co di lai, thim khdm, boi thuong, diéu tri. ..
Bénh vién da khoa huyén Thach Thét ciing chi trong dén linh vuc thé thao,
thé duc, tuyén tuyén, huéng dan cac phuong phép ting cudng thé luc, thudong
xuyén cir cac doan can bo di giao luu thé thao nhu bong da, cau 16ng, tham
gia cac hoi thao hoi khoe do UBND huyén Thach That, Ban chi huy Quan su
huyén Thach Thét kéu go1, td chirc. Khudn vién trong don vi ¢6 noi ren luyén
thé thao, thé luc cho can bo y té nhu san bong chuyén, cau 16ng, khu vuc tap
thé luc.

2.2.2.2. Thyc trang nang cao tri lyc

* Trinh do dao tao cua ngué‘n nhan luc

Nhu s6 liéu trinh bay tai Bang 2.5 cho thay trinh d6 ddo tao ctia ngudn
nhan lyc Bénh vién da khoa huyén Thach Thét & mirc kha d6i v&i mot bénh
vién hang II tuyén huyén. Trinh d6 dai hoc, sau dai hoc va cao déng chiém
hon 80% téng sb can bo, trong d6 dai hoc va sau dai hoc chiém 46%. S6 nhan
luc ¢o trinh d6 tir trung cp va khac chi chiém ty 16 rat nho.

Bang 2.5. Co cau lao dong trinh dd cao ciia Bénh vién da khoa huyén

Thach That nim 2019
TT | Trinh d6 dao tao ciia ngudn nhén luc| S6 lwong (nguoi)
1 | Béc si chuyén khoa II 04
2 | Bac si chuyén khoa | 07
3 | Thac sy - bac sy 03
4 | Xét nghiém chuyén khoa I 01
5 | Bacsi 56
6 | Thac sy dugc 01
7 | Thac s¥ khac 06
8 | Pai hoc khac 20

Ngqu‘n: Bénh vién da khoa huyén Thach T hat
Vi thuc trang trinh d§ dao tao cua Bénh vién da khoa huyén Thach Thét



nhu vy, d6 1a ca sy hd tro, nd luc cia Ban Giam dbc bénh vién cling nhu cua
toan thé ngudi lao dong, tuy nhién ty 1¢ trung cip ciing 1a van dé can cha ¥,
quan tam nhiéu hon cta céc cép lanh dao bénh vién nhim tién t&i muc tiéu
x6a bo trinh d6 trung cap trong co cau trinh d6 cta don vi.

Ty 1¢ can bo trinh d0 dai hoc va sau dai hoc hi¢n nay da ¢ ty 1€ cao nhat
trong cac nam tré lai ddy va ngay cang c6 xu hudng ting 1én. Co thé thiy su
hd trg hét sttc quan trong trong cong tac ning cao chat luong cta doi ngil
nhan lyc 1a & chinh sach, dinh hudng cua Ban Giam ddc bénh vién. Vi nhan
lwc con han ché vé s luong, van dé sip xép dé can bo c6 thé di hoc dai han 13
rat phure tap, tuy vy Ban Giam ddc da co nhitng chinh sach tao diéu kién cho
nguoi di hoc, sap xép di hoc néu khoa, phong c6 thé dam duong duoc vé sb
lugng nhan luc cling nhu chat lugng, hiéu qua cong viéc, cho phép di hoc dai
han tuy nhién phai ddm bao san sang nhan nhiém vu dot xuét, hodc phai thuc
hién nhi€ém vu khi khoa, phong bao thiéu hut nhan luc.

Pdi v6i nhan lyuc dang lam viéc tai khu vuc cac khoa chuyén mon, noéi
cach khac 1a cac khoa c6 nhiém vu lién quan truc tiép dén kham, chira bénh va
chim séc stre khoe cho ngudi dan, trinh do ddo tao ciing dang dit ra nhiéu van
dé kha quan ngai so v&i 1 bénh vién hang II, cu thé:

Bang 2.6. Trinh d§ dao tao ciia ngudn nhan lyc 1am viée tai cac phong
bénh vién da khoa huyén Thach That nim 2019

DVT: nguoi
TT Phong :Z?li ;;’ic va Cao diang Tl;:;nkghcéﬁcp
q hoc

1 | T6 chitc can bo 01 01 01
2 Hanh chinh - Quan tri 0 02 05
3 | Ké toan - Tai chinh 05 02 02
4 | Ké hoach - Tong hop 03 01 02
5 | biéu dudng 01 02 01
Tong so 10 8 11

Nguon: Phong Té chirc - Can bé

S6 nhan luc c6 trinh do dai hoc trd 1én chi c6 29 ngudi, chiém 18,35%



tong sO nhan lyc dang lam viéc cac khoa chuyén mon. Chi tiéu nay khong chi

qua thip vé mit sd lwong ma con thé hién su bat hop 1y & co cdu phan b.

Nhi€u khoa chuyén mon chi c6 1 nhan lyc c6 trinh d6 dai hoc nhu: kiém soat

nhiém khuan, duoc va khoa can 1am sang; mot s6 khoa rat quan trong nhung

) luong nhan lyc trinh @6 dai hoc it nhu: san - nhi, y hoc cd truyén va phuc

héi chie nang, ngoai tong hop...

Bing 2.7. Trinh d6 dao tao ciia nguon nhén lwe 1am viée tai cic khoa

bénh vién da khoa huyén Thach That nim 2019

DVT: nguoi
DH va sau Cao Trung
TT Khoa dai hoc dang cap
1 Khoa Kham bénh 06 18
2 | Khoa Ngoai - tong hop 04 04 11
3 | Khoa Séan - nhi 03 03 09
4 | Khoa Noi - truyén nhiém 04 01 10
5 | Khoa YHCT & PHCN 02 03 16
6 | Khoa Cap ctru - HSTC - Chéng 04 05 06
7 | Trung tam KCB theo yéu cau 03 04 10
8 | Khoa Kiém soat nhiém khuan 01 0 05
9 | Khoa Duoc 01 01 07
10 | Khoa Céan lam sang 01 07 09
Tong s6 29 28 101

Nguon: Phong Té chirc - Can bé

Trong khi d6 hang nim Bénh vién phai tiép don s6 bénh nhan dén kham

va chira bénh vao khoang 10-12 nghin nguoi, diéu tri thuc té khoang 10.670

ngudi (nim 2018) ciing v&i cac loai bénh dién bién kha phuc tap, pho bién 1a

10 nhém bénh nhu: Vién duong ho hép, ti€u hoa, gan, thai nghén, dai thao

dudng, duong tiét ni¢u, mat, tim mach, viém khép va rang miéng. Nguyén

vong va nhu cau cia nguoi dan van la muon dugce di€u tri tai Bénh vién ma

khong phai chuyén 1én cac tuyén cao hon, nhung do diéu kién va nang luc




nén hau hét cac ca bénh ning déu chua duoc diéu tri tai Bénh vién. Pay 1a
thue trang din ra trong thdi gian qua khong chi déi véi BVDK Thach Thit va
hau hét cac bénh vién tuyén huyén déu gap phai.

biéu nay anh hudéng lon dén chat lugng thuc hién nhiém vu chuyén mon
ctia BVDK huyén Thach That trong thoi gian qua.

* Trinh dg chuyén mén ciia nguén nhan liec

Hién nay, vé trinh do chuyén mon thi ngué)n nhan luc bénh vién bao gém
1 can b0 ¢o trinh dd thac sy (Giam ddc bénh vién), 27 can bd c6 trinh do dai
hoc va sau dai hoc (trong d6 c6 9 bac sy CKI, 15 bac sy da khoa, 1 bac sy
YHDP, 2 bac sy YHCT), 2 ctr nhan diéu dudng, 1 dugc sy PH va 8 can bg 1a
clr nhan cac chuyén nganh ké toan, quan tri mang va ludt, c6 36 can bod co
trinh d§ cao dang bao gom céc diéu dudng, k¥ thuit vién can 1am sang va 104
can bo c¢o trinh dJ trung cép, 1 can bo 1a trinh dd so cép, cO 7 can b0 trinh do
khac (bao gom 1 14i xe, 3 ho 1y va 3 bao vé).

Xét vé linh vuc chuyén mon cua nhan lyc dang lam viéc tai cadc khoa lam
sang va can 1am sang (Bang 2.8), vé co ban dap Gmg nhu cau hoat dong. Co
cu can bd phan theo khoa, phong dya vao trinh d¢ chuyén moén dugc dao tao,
c6 chung chi cac chuyén khoa nhu: chuyén khoa rang - ham - mat; chuyén
khoa tai - mili - hong; chuyén khoa mat; chuyén khoa nhi; hoi sirc cap ctru; y
hoc ¢6 truyén va phuc héi chie nang; chuyén khoa san...

Tuy nhién, nhin chung vé trinh do chuyén mon cia CBNV bénh vién van
con thiéu va yéu chua thuc su dap Gmg dugce véi nhu ciu cong nghé, ky thuat
va nhu cau khdm chira bénh chuyén sau ctia nhan dan. Hau hét cac khoa thiéu
nhan lyc ¢o6 trinh d§ chuyén moén cao, mot s6 linh vuc chua ¢ nhan luc ¢6
trinh do dai hoc, bac sy nhu: chan doan hinh anh, xét nghiém... Trong khi doi
hoi d6i véi cac khoa 1am sang va can lam sang, ) lugng va trinh d§ chuyén
mon phai phu hop dé phat huy t6i da ning luc cua ting ngudi trong cong viée

g6p phan nang cao chat lugng va uy tin cua Bénh vién.



Bang 2.8. Trinh @9 chuyén mén ciia ngudn nhan lwc bénh vién da khoa

Thach That nim 2019

Trinh dg SL Trinh dg SL

T chuyén mon (nguo1) T Chuyén mon (nguoi)
1 | Thac sy y hoc 01 17 | KTV Xét nghiém CD 03
2 | Bac sy chuyén khoa I 09 18 [ KTV Xét nghi¢ém TH 06
3 | Bac sy da khoa 15 18 | KTV Xét nghiém so 01
4 |Bac sy YHCT 02 20 | KTV CPHA CP 04
5 | Bac sy YHDP 01 21 | KTV CPHA TH 01
6 | Ctr nhan diéu dudng 02 22 | Cir nhan ké toan 05
7 | biéu dudng CH 22 23 | Ké toan CH 02
8 | Diéu dudng TH 40 24 | Ké toan TH 02
9 | Piéu dudng TH 01 25 | Ky suDTVT 01
10 | HO sinh TH 02 26 | Cur nhan Tin hoc 01
11 [Y sy da khoa 36 27 | Quan trt mang TH 01
12 | Y sy YHCT 06 28 | Ctr nhén luat 01
13 | Y syrang TE 01 29 | Laixe 01
14 | Dugc sy PH 01 30 | Cao dang dién 01
15 | Duoc sy CP 04 31 |Holy 03
16 | Duoc sy TH 08 32 | Bao vé 03

Nguon: Phong Té chirc - Can bé va tinh todn cia tac gia nam 2019

bé lam r6 thém van dé nay ching t61 da thuc hién mdt cudc thao luan nhom

v6i cac bénh nhan dang diéu tri tai Bénh vién (xem Hop 1), két qua cho thay

xu huéng mudn chuyén vé tuyén trén dé diéu tri, nhat 1a cac bénh nhan co

chan doan bénh tat nang va phic tap. Mot phan 1a do khong tin vao ning luc

chuyén mon ciing nhu cac di€u kién trang thi€t bi cia Bénh vién... Pay la van

deé can dac biét quan tam chu y trong thoi gian téi ca veé chién luge dao

tao va chinh sach phan bo nhan luc mot cach hop 1y va kip thoi.

D061 véi cac phong chirc ndng véi s6 lugng can bd it nhung nhin tong




quan thi trinh d¢ chuyén mon kha phu hop véi nhiém vu chung cua tung
phong. Tuy nhién, ciing can c6 ké hoach phat trién ngudn nhan lyc trong cac
bd phan chirc ning nay dé dap Gng ngay cang tét hon nhiém vy, chirc ning
phuc vu cho hoat dong kham chira bénh va cham soc stc khde ctia nhan dan
trong dia ban, nhét 1a trong dinh huéng phat trién BVDK huyén Thach That
vuon dén phuc vu dia ban céc huyén lan can nhu: Ha Hoa, Phu Ninh, Thanh
Ba (Phu Tho) va cac huyén Yén Son, Son Duong (Tuyén Quang)...

* Trinh 6 nghiép vu quan Iy nha mede va Iy lugn chinh tri ciia nguon
nhan luc

Bén canh yéu cau can bd bénh vién phai dat trinh do nhét dinh vé hoc
van va chuyén mén, nghiép vy, ngudn nhan lyc cta bénh vién ciing duoc bdi
dudng vé trinh d6 quan 1y nha nudc va 1y luan chinh tri (Bang 2.9).

Bang 2.9. Trinh d) nghiép vu quin ly nha nwée va ly luan chinh tri cia

ngudn nhén lyc bénh vién da khoa huyén Thach That nim 2019

TT Trinh d9 clia ngudn nhan lee So lwong Co ciu (%)
(nguoi)
I Trinh d§ nghi€p vu quéan ly nha nwéc theo ngach
1 Chuyén vién cao cap va tuong duong 0 0,00
2 | Chuyén vién chinh va tuong duong 3 1,63
3 Chuyén vién va ngach khac 184 83,70
II | Trinh d¢ ly luin chinh tri
Cao cip 3 1,63
2 | Trung cap 30 16,30
So cap va trinh d6 khac 154 82,07

Nguon: Phong Té chirc - Can bé

Theo s6 liéu ctia phong To chiic - can bo, tinh dén hét 31/12/2019, vé trinh do
nghiép vu quan Iy nha nudc, BVDK huyén Thach That khong ¢ chuyén vién
cao cap, ¢ 3 chuyén vién chinh va twong duong, chiém ty 18 rat thap 1,63%,
con lai 83,7% nhan luc c6 trinh d0 tir chuyén vién tré xuéng. Vé 1y luén chinh

tri, toan Bénh vién chi c6 3 can b dat trinh do cao cép 1y luan,



16,3% 1a trung cap chinh tri con lai phd bién (82, 07%) 1 so cap tré xudng...

Piéu nay cho thay: (i) Trinh d6 nghiép vu quan 1y nha nudc va 1y luan
chinh tri cia ngudn nhan luc bénh vién chua dat yéu cau va (ii) Cong tac dao
tao bdi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc va Iy luan chinh trj cho ngudn nhan
luc, nhat 13 d6i ngil can bo quan 1y cua Bénh vién con chwa duoc quan tim
dung muc; (iii) Nhu cdu va y thirc t than ctia mdi can bd cong, nhan vién
trong viéc hoc tap nang cao trinh do nghiép vu quan ly nha nude va ly luén
chinh trj cling dang dt ra nhiéu rdo can va bt cip can giai quyét, thio gd.

* Trinh d9, kién thirc vé tin hoc, ngoai ngir cua nguén nhan luc

Ngoai xem xét vé trinh do dao tao, trinh do chuyén mon mot van dé rat
dugc quan tim hién nay d6i véi ngudn nhan luc d6 1a cac kién thie phu tro
(tin hoc va ngoai ngit). Két qua phan anh vé van dé nay duoc thé hién ¢ Bang
2.9.

Trong s6 nhan luc cac phong chitc ning, ty 1é sir dung thanh thao tin hoc
cao hon 8% so voi nhan lyc tai cac khoa chuyén mon. Tuy nhién, hau hét can
bd phong chirc ning khong st dung thanh thao ngoai ngit, trong khi d6 sd
lugng va ty 1¢ nhan luc trong cac khoa chuyén mon sur dung thanh thao ngoai
ngtr lai cao hon.

Vé st dung tin hoc, chi c6 61,5% trong téng s6 187 can bo, cong nhan
vién ctia Bénh vién biét st dung thanh thao, nhu vay co dén 48,5% nguén
nhan lyc Bénh vién chua st dung thanh thao tin hoc.

Tuy nhién trong bdi canh ngdy cang hién dai héa vé hanh chinh ciing nhu
tiép can trinh do, cong nghé cao trong kham chita bénh thi cac kién thic phuc
trg vé tin hoc hoc va ngoai ngit lai trd nén hét sitc quan trong. Tuy nhién két
qua phan tich néu trén cho théy phﬁn 16n nhan luc trong Bénh vién con boc 10
nhimg mit con han ché vé kién thirc va k¥ niang trong qua trinh thuc hién
cong viéc, nhat 1a k§ ning vé tin hoc va ngoai ngir. Piéu ndy mot mit phan
anh nhitng han ché trong qua trinh tuyén dung va st dung nhan lyc, mat khac
cling dit ra yéu cau Bénh vién can phai quan tim hon nita cong tac dao tao,
phat trién, nang cao nguén nhan luc dé hoat dong duoc thuan lgi, dap img nhu

cau phat trién.



* Panh gia CLNNL thong qua khao sat muc do hai long

Pé danh gia chinh x4c hon vé chét lugng can bd nhan vién tai Bénh vién
da khoa huyén Thach That tac gia di khao sat mutc d6 hai hong, tin tuong cta
ngudi bénh vao ning luc chuyén mon cua nhan vién y té.

Két qua dat duoc:

1.90% 5309, R
16.80% )

a

h

b a
> i
0 1

N
o

=]

T 02

(Y

- @ e B

s 5 - =

Q‘

hai
long
Rét



kho ng hai
long
Biéu dd 2.2. Mirc d9 hai long vé niing lwc chuyén mén ciia nhin vién

(Nguén: Sé liéu diéu tra thiee té cia tdc gia nam 2019)
Cin cr vao két qua khao sat nhu 2.2 ta thay mtc do hai 1ong cta nguoi
dan véi trinh d0 chuyén mon cta can bd y té tai Bénh vién Da khoa huyén
Thach Thit 1a kha cao chiém 90%. Trong qua trinh diéu tra thuc té, nhiéu
bénh nhan chia sé: “Trudc day, ching t6i di kham bénh mat ca ngay cho doi
ma udng thudc 1au khéi, con nhitng nam gan ddy chung toi khong phai cho
doi, bac sy kham bang nhiéu may moc hién dai, diéu tri nhanh khoi bénh. Nén
chung toi rat yén tam”. Dé dat duoc két qua nhu trén cling thé hién nd lyc
khong ngimg ctia Ban 1anh dao Bénh vién va cic can b nhan vién y té ludn
hoc tap, ren luyén, thuc hién ding quy trinh, quy dinh khac khau trong cong
tac kham, chira bénh, coi cong tac cham soc strc khoe nguoi bénh 1a muc ti€u
hang dau ctia minh. Bén canh do, cling c6 10% ty 1€ nguoi duge khao sat
khong hai 1ong vé tay nghé ciia can bd y té vai mot s 1i do “sé luong béac sy
it, diéu dudng tré ki ndng chua cao, thiét bi y té hién dai tai Bénh vién chua
duoc dau tu mua sim”, vi vay can b0 y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Thach
That cling can luon luén rén luyén, hoc tap nang cao trinh do chuyén mon dé

dap tmg duoc moi yéu cau ctia ngudi bénh.

Thuc trang nang cao tam luc ciing thé hién théng qua viée td chirc cac ki



thi nang cao tay nghé, thi diéu dudng gioi, bac si gioi, to chirc nghién ctru
khoa hoc cho cac khoa, phong trong bénh vién, két qua phan anh duogc thuc
trang chat lwong nhan lyc nham dé ra cac giai phap cu thé dé bu dip thiéu sot
trong quan ly, dao tao cling nhu dat dugc thanh qua cao trong cong vi¢c

Ngoai ra, bénh vién thuong xuyén t6 chirc tham quan du lich hang nam,
céc hoat dong van hoa, giao luu van nghé, phbi hgp véi UBND huyén Thach
That t6 chitc cac cudc thi van nghé chio mimg cic ngay ky niém 16n, thim
hoi dong vién can bd c¢6 hoan canh kho khan, dau dm, bénh tat, gitp do cac
hoan canh bénh nhan khé khan.

2.2.2.3. Thyc trang nang cao tam lyc

Tam lyc trong nganh y té, hay noi cach khac 1a y duc 1a yéu td quan
trong mang tinh mau chot trong nd luc phat trién bénh vién. Xay dung dugc
van hoa bénh vién mang dam ban sdc riéng, hudng t&i bénh vién than thién
vo1 nguoi bénh 1a mdt cong viéc cuc ky khé khan va 1au dai. Y duc 1a do ban
than mdi can bo y té ty xdy dung nén, giit gin va rén luyén nd, ban than phai
c6 1ap trudong that kién dinh va viing vang, muc tiéu trong sang. N6 co thé 1a
yéu t6 kho phan dinh va dinh huéng nhét trong ba yéu t6 ciia ngudn nhan luc
bén canh thé luc va tri luc, 1a yéu td khong thé can do, dinh lugng, cling
khong thé danh gid qua két qua cong viéc ma chi c6 thé cha y va phan tich
dua trén hanh vi, tu tuéng va quan diém, ciing khong thé rang budc bang vin
ban, gidy to hay phap luat. Ban Giam ddc bénh vién ludn nhan manh trong céc
cudc hop, ngoai nang cao trinh do, hoc van, kién thtrc, mdi can bd y té trong
bénh vién phai ludn néu cao tinh than vi nguoi bénh, trong sang va khong vu
loi, khong nhan qua cap, biéu xén cta ngudi bénh, lam mat hinh anh cta
nganh y té trong mat nhan dan. Mdi nim, don vi dé cir va khen thuong cho
hang chuc can bo, y, bac sy 1a tim guong dién hinh Ngudi tét, viée tét, tuyén
duong va phat huy nhimg hanh dong cao dep do, tuyén truyén rong rii dén
nhirng cén bd trong don vi.

Thang 11 nim 2019, ding trude tinh hudng kho khin, phai chon lya giita

su an toan cho ngudi bénh va sy an toan cho ban than, tap thé cac bac sy



khoa Ngoai téng hop, Bénh vién da khoa huyén Thach That da khong vi ban
than, chon céach ctru chita tot nhat cho nguoi bénh, mdt san phu tré bi vo tor
cung. Néu chon md ngay cho san phu s& khong du thoi gian lam céc xét
nghiém co ban theo quy dinh, va cac bac sy s€ phai chiu toan bd trach nhiém
néu xay ra sai sot, trach nhiém d6 qua 16n ddi voi cac bac sy, d6 1a tinh mang
cuia nguoi bénh va dua tré trong bung.

Tuy nhién, theo quy dinh, trudc khi thuc hién phau thuat, bat budc phai
lam cac x€t nghiém co ban, va trong thoi gian d6, nguoi bénh va dta tré trong
bung c6 thé da tir vong vi mat mau. Chi mot sai s6t nho trong qué trinh phau
thuat ciing s& c6 thé din dén mot hau qua vo cung ning né, khong chi gia dinh
mat con, mét vo, bac sy ciing s& mat hét sy nghiép, 10 nam hoc tap, 10 nim
lam viéc c6 thé bi huy hoai. Nhung, bac s§ da chon clru ngudi bénh ma chrflng
nghi sé xdy ra hau qua nhu thé nao. Va néu, bac s¥ chon céach an toan, thuc
hién hét xét nghi¢m, roi phau thuat that bai, s& chéng cO toa an nao budc toi
dugc anh ta, nhung anh ta s& khong khoi suy nghi sudt nhitng ndm hanh nghé
con lai trong do.

Tai Bénh vién da khoa huyén Thach That s& ching thiéu nhimg cau
chuyén nhu vay. D6 14 minh chiing rd rang nhat cho thay tac dong cta y duc
1én nganh y té va két qua cua cong tac kham chira bénh khi nguoi can bo y té
c6 cai tam trong sang, khong vu loi. Hang thang, vao cac dip ngay nghi hoac
1&, Tét, Bénh vién van chu trong cong tac kham, cép thuéc mién phi cho cac
d6i tugng chinh sach, hd nghéo, nguoi c6 cong voi cach mang, ngudi cao
tudi, qua d6 gido duc dao 1y ubng nuéc nhd ngudn, 14 lanh dum 14 rach cia
dan tdc, nang cao cai tdm phuc vu nhan dan cua cac y, bac sy, can b y té
trong bénh vién.

Dé thiy duoc cu thé viéc Gmg dung quy tic ung xir vao hoat dong kham,
cham s6c nguoi bénh thi tac gia tién hanh khao sat muc do hai long cia ngudi

bénh vé thai do phuc vu ctia nhan vién trén 50 ngudi bénh. Két qua dat duoc:



Bang 2.1. Mirc 9 hai long vé thai dd phuc vu ciia can b tai bénh vién

da khoa huyén Thach That nim 2019

Noi dung khao sat 50 Ph}e.u Tyle
tra loi A
Rat hai long véi thai d§ phuc vu nhe nhang, than thi¢n, 20 40
an can, quan tim
Hai 1ong véi thai do phuc vu hoi han, nhic nho 27 54
Khéng hai 10ng, thai do phuc vu quat mang 3 6
Tong 50 100

(Nguon: S6 liéu diéu tra thiee té cia tdc gid nam 2019)

Vi két qua diéu tra cho thdy viéc tdp huan va trién khai cac vian ban vé

quy tic Gmg xu 13 rat can thiét va phu hop. Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi bénh 13

rat cao 94%, trong qué trinh khao sat nhiéu nguoi bénh chia sé “can bg y té

ctia Bénh vién rt nhiét tinh, chi dan dén tung phong kham, buéng bénh.

Trong khi kham, diéu tri con hoi han, chia sé dong vién chung t61.”. Bén canh

d6 co6 6% ngudi bénh khong hai long vi nhan vién y té ¢ thai do quat mang.

Day ciing 1a bai hoc va kinh nghiém cho nhan vién y té trong cach tng xir va
tiép xtic voi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

Bang 2.2. Can bd y té danh gia vé méi trwong lam viéc tai bénh vién

da khoa huyén Thach Thét nim 2019

S6 phiéu| Ty 1é
Tiéu chi danh gia
tra loi %
Moi truong lam viéc thoai mai 36 13,6
Moi truong lam viéc binh thuong 110 40,9
Moi trudng lam viée nhiéu ap luc, yéu t6 doc hai 122 45,5
Tong 268 100

(Nguon: So liéu diéu tra thuc té cua tic gid nam 2019)
MBoi trudng lam viéce 13 yéu td anh hudng truc tiép toi can bo y té. Moi trudng
lam viéc t6t giup cho can bo y té thoai mai, yén tdm 1am viéc, khi d6 moi cong

viéc s& hoan thanh tot. Nhung thyc té mdi truong bénh vién 13 moi




truong ap luc va nhiéu nguy hiém. Theo cudc diéu tra cla tac gia vé danh gia
moi trudng lam viée ddi véi 268 nhan vién y té.

Vi két qua diéu tra tai Bang 2.11 ta thdy nhan vién y té danh gia moi
truong bénh vién 1a méi trudng nhidu 4p luc va cd chira yéu td doc hai chiém
ty 1¢ kha 16n 45,5%. Cac can bo y té duoc khao sat chia sé Iy do: “can by y té
thuong xuyén tiép xtic v6i nhiéu bénh nhan véi tinh cach, thai do, d6 tudi, tim
1y khac nhau trong thoi gian dai tao ra ap luc trong cach trng xtr; voi nhitng vi
tri cong viéc nhu tai khoa Hoi st cdp ciru thudng xuyén tiép xuc véi bénh
nhan ning, bénh nhan tir vong giy ap luc cing thang tdm 1. Bén canh d6, NV
lam cong tac tai khoa Truyén nhiém thudng xuyén tiép xtc véi cic ngudn
bénh khac nhau tao ra tdm 1y khong thoai mai, khong yén tam”.

Ap luc trong cong tac chuyén mon 1a thé, can bo y té phai tham gia ché
do truc 24/24h; hién nay 1 can bo y té/1 tuan truc 2 ngay. pé gop phﬁn thay
d6i méi truong bénh vién, Ban lanh dao Bénh vién Pa khoa huyén Thach Théat
huong té1 xay dung:

+ Tao moi1 truong lam viéc than thi¢n, trau ddi, chia sé gifra ca nhan vién
y té voi nhau.

+ Tuén thu chit ch& cac quy dinh vé quy trinh kham, diéu tri dé khong
xay ra hién tuong truyén bénh cho can bd y té. Dam bao méi trudng bénh vién
ludn sach, dep.

+ Can bang gira cong viéc va cudc sdng cho nhan vién, Mdi nim t6
chirc cho can bd nhan vién bénh vién di tham quan, du lich, hoc tap tai 1 dia
diém; to chuc céc chuong trinh van nghé, thé duc thé thao, thuong xuyén to
chtrc cac chuong trinh chia sé kinh nghiém trong cudc séng, gia dinh va cong
viéc cho can bd nit bénh vién dé tao khong khi thodi mai, vui vé sau gio lam
viéc cang thang.

+ Khich 1¢, dong vién can bo nhan vién y té thuc hién tét quy tic ing xir
va cong tac chuyén moén bang viéc khen thudng ca nhan cé thanh tich theo
quy dinh tai Quy ché chi tiéu ndi bd cta don vi cu thé: tap thé, c4 nhan c6 thu

khen ctia bénh nhan, nguoi nha bénh nhan duoc thudng 200.000 dong/1 thu



va cling c6 bién phép ky ludt vé1 nhitng truong hop ca nhan khong thuc hién
quy dinh vé quy tic tng xtr va cong tac chuyén mon cu thé: néu tap thé, ca
nhan co6 sai pham vé thai do phuc vu, sai pham chuyén mon bi trir luvong tang
thém va 13 co s& danh gia can bo cudi nam.

2.2.3. Thuec trang cdc nhdn t6 dnh hwéng dén phat trién nguén nhin
lwc tai Bénh vién da khoa huyén Thach Thit

2.2.3.1. Cdc nhan t6 bén trong

*  Co sé vdt chdt ha tcfng, trang thiét bi y té tai bénh vién da khoa
huyén Thach T hat

Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét duoc xay dung tai s6 79, duong
420, xa Kim Quan, huyén Thach That, TP.Ha Noi. Tir khi thanh 1ap dén nay
Bénh vién di khong nglmg stra chita, ning cap co sé vt chat dé dam bao t6t
cho hoat dong khadm chita bénh. Bénh vién c6 co s& vat chat khang trang véi
05 khu nha 2 ting bé tong mai gdm 150 phong x30m? str dung; 05 khu nha 1
tang Bé tong mai gdm 75 phong x 30m? st dung; 03 bé nude x 50m> 01 bé
chua xir Iy nudc thai 50m?, 01 10 xtr Iy chét thai rén.

Tuy nhién, voi tim 1y cta ngudi dan chua tin tuéng vao chat luong phuc
vu cta tuyén huyén nén sb luong nguoi bénh chuyén tuyén 1én tuyén trén con
cao.

Pé dam bao t6t cong tac kham chita bénh, Bénh vién da khoa huyén
Thach That da trang bi cac thiét bi y dung cu nhu: 02 may X quang ca song,
02 May siéu 4m (1 den tring, 1 siéu 4m mau), 03 may laze ndi mach, 01 may
sac thudc, 04 may ngam chan, 01 may siéu &m diéu tri dong y, 03 may theo
ddi tim thai, 01 May Noi soi, 01 Hé thong xir Iy chat thai nudc thai, 01 1o xur
1y chat thai ran, 08 may 1am gidu oxi, 03 mdy dién tim, 30 may diéu hoa nhiét
d6. Nam 2014, Bénh vién Pa khoa huyén Thach That da lap dit va di vao su
dung thanh cong hé thdng cong nghé théng tin quan 1y bénh vién dé nang cao
chat luong cong tac kham chira bénh, giam thiéu cac khau trung gian. Nhung
do sb luong bac sy tai tuyén huyén thip, Bénh vién chua c6 nhiéu k¥ thuat
tién tién dé chan doan va diéu tri bénh nén chua thu hit duge nhidu bénh nhan

dén kham va diéu tri, dong thoi viée thu hit can bd co trinh d§ chuyén mon



cao phuc vu cho Bénh vién ciing gap nhiéu kho khan.

* Moi truong lam viéc

Hién nay, bénh nhan dén kham va diéu tri tai Bénh vién chu yéu 13 bénh
nhan ngoai tr, bénh nhan méc bénh man tinh can diéu tri dai ngay, bénh nhan
nghéo khong c6 diéu kién 1én tuyén trén. Véi dac diém trén khién cho ngudn
thu ctia Bénh vién hang nam thap, ché do dai ngd dbi voi can bo y té thap
chua duoc cai thién tir d6 khién cho cong tac dao tao va thu hut can bd trinh
d6 chuyén mon cao nhu bac sy, duge sy vé cong tac tai Bénh vién gip nhiéu
khé khan, anh hudng dén chét luong nguén nhan luc y té tai Bénh vién.

Cung voi tam 1y can bo y té hién nay thich lam vi¢c tai thanh phé, tal cac
bénh vién tuyén tinh dé c6 diéu kién nang cao trinh do, tay nghé, c6 thu nhap
cao. Nén moi truong lam viée tai Bénh vién tuyén huyén chua du stc thu hit
can b0 y té trinh do chuyén moén cao nhu bac sy, dugc sy vé 1am viéc vi ché
d6 dai ngd dbi v6i can bo v té chua phu hop, lwong va phu cap cho can b y té
qua thap, khong twong xtmg voi thoi gian hoc tap, cong strc lao dong.

2.2.3.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi

Su phét trién cac co sd'y té doi hoi phai phat trién ngudn nhéan lyc y té ca
vé s6 luong, chat luong va co cau hop 1y, moi truong 1am viée tot véi trang
thiét bj hd trg dé phat huy ning luc khdm chita bénh. Mic du trong nhiing
nam qua nganh y té da ban hanh nhiéu co ché, chinh sach nham tao diéu kién
nang cao ning luc cho cic co s y té, nhat 13 tuyén huyén dé phuc vu tét yéu
ciu kham chira bénh va cham soc stc khoe cho nhan dan, tuy nhién nhiéu khé
khin bat cap vé co ché chinh sach chua dugc thao g& nhur:

+ Luat Kham bénh, chita bénh da quy dinh nguoi hanh nghé kham bénh,
chita bénh phai cap nhat kién thirc y khoa thuong xuyén, nhung chua quy dinh
1o vé hinh thuc cap nhat kién thtrc, don vi nao co thé td chirc, trién khai cling
nhu thot luong can tham gia cac 16p tap huén, hoi nghi, cho tung nam hodc
hai nam.

+ Nhiéu co s y té, dic biét 1a ¢ cac khu vuc khé khin va tuyén huyén,

xa, khong mudn cur can bd di hoc cac khoa dao tao chinh quy, do nhi€u nhan



vién y té sau khi t6t nghiép khong trd vé co sd y té da cir di hoc, ma xin
chuyén dén cac co s6 16n hon, & tuyén cao hon. Day 1a nhu cau that, tuy nhién
chua c6 giai phap thio g& bang co ché, chinh sach cia Nha nude.

+ Chinh sach thu hut nhan lyc y té: Hién nay, nhan luc y té ¢6 trinh d6
cao ¢o xu hudng hudng vé cac d6 thi 1é6n voi diéu kién 1am viéc hap dan. Cac
dia phuong xa trung tdm nhét 1a cac dja phuong nghéo, c6 diéu kién kinh té x
héi con khé khin rat kho dé thu hat nhém nhan luc ndy, trong khi d6, co ché
chinh sach huéng dan cu thé cho van dé nay ciing chua dugc rd rang.

+ Kha nang dau tu tai chinh ctia nha nude: Mic du xu thé tu ch, tu can
d6i thu chi trong nganh y té dang duoc ap dung. Song cac dau tu 16n nhu co
sO vat chat, trang thiét vi hién dai, nhét 1a ddi v6i cac bénh vién tuyén huyén &
cac dia phuong con khé khan... can phai co co ché dic thu dé hd trg phat
trién.

+ Nganh y té dd ban hanh cac vin ban quy dinh chtrc ning, nhiém vu cua
nhan vién y té, nhung chua co céc tiéu chuan k¥ ning, ning luc can thiét cho
ting loai nhan vién y té dé lam tiéu chuan dau ra cua dao tao.

+ Sy thay d6i hé thong cac co sé y té tuyén tinh, huyén trong vai nim
qua theo Thong tu s6 03/2008/TTLT-BYT-BNV, ngay 25/4/2008, ciing di tao
ra tinh trang kha nhiéu nhan luc y té, chu yéu 1a bac si, tir tuyén xa chuyén 1én
tuyén trén. V& thuc chat doi ngii ndy, trinh d6 chuyén mén thép, trong khi cac
bénh vién tuyén dudi lai rat can ting cudng cac bac sy tir tuyén trén xudng.

+ Chua c6 giai phap vé co ché, chinh sach vé kinh phi nham thao g& kho
khan hién nay d6i vdi cong tac boi dudng, nang cao nang luc cho nhéan vién y
té. Trong cac dy an hd tro y té, cau phén ddo tao chi chiém mot phén nhd,
khong duoc wu tién trién khai. Nhiéu nhan vién y té khong thich tham gia cac
khoa dao tao chuyén moén do kinh phi hd tro qua thip, anh hudng dén phan
thu nhap thém. Trong khi dé ning cao chit lwong ngudn nhan luc cac bénh
vién tuyén huyén thuong chi tréng chd vao viée c6 kinh phi dé cir can bo hién
dang cong tac dé di dao tao ning cao trinh do chuyén mon... Pay la nhiing
kho khin, han ché va dang tré thanh rao can trong phat trién ngudn nhéan luc

cua Bénh vién.



Pé dinh lugng cac yéu t6 nay, xem xét mic do anh hudng cia ching, dé
tai da sir dung phuong phap khao sat 50 can bd cong nhan vién dé ty danh gia
ty 18 % dat dugc cia cac yéu to dé so sanh voi murc toi da can phai hudng dén
12 100% (mirc do hoan hao). Két qua dugc biéu dién ¢ Hinh dudi day:
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Biéu d0 2.3. Ty 1¢ danh gia vé mirc d§ dat dwoe ciia mot sé yéu to anh
hudng

Nguén: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia nam 2019
Trong 5 yéu td duoc khao sat, yéu td co hoi phat trién dugc cho 1a thp
nhat khi chi c6 16/50 y kién twong dwong 32% tra 101 1a ¢6 anh huong tdt, tiép
dén 1a quy ché, quy dinh ndi bo, chi co 44% tra 151 1a dat yéu cau; yéu t6 niém
tin vao td chirc, vao su 6n dinh va phat trién cta bénh vién cling chi dat 46%
(23 v kién tra 101 1a tin tudng); cao nhat 13 Bau khong khi noi bo, c6 dén 33/50
y kién duoc hoi cho 1a dam bao tét. Nhu vay néu chi tiéu hudng dén 1a 100%
thi ca 5 yéu t6 trén déu c6 khoang cach khd xa. Pay ciing 12 mot con sb can
dugc tham khao trong qué trinh x4y dyng va phat trién cia BVDK huyén
Thach That trong thoi gian téi.
Ngoai cac yéu to trén, mot sé yéu td khiac co anh huong dén phat trién
ngudn nhén luc cia BVDK huyén Thach That nhu: (i) C6 vi tri & xa céc co so
dao tao nang cao trinh d chuyén moén cho ddi ngli y bac sy (Truong Pai hoc

Y Thai Binh, Y Thai Nguyén, cac bénh vién 16n cua Trung uwong...) nén cong



tac ho tro, ddo tao phat trién chat lugng nguén nhan lyc gap nhiéu kho khin;
(i)  Trinh do dan tri va diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cia nhan dan dia
phuong va cac huyén thudc cac tinh 14n cin con thip, do vay anh hudng
khong nho dén hoat dong ctia bénh vién noi chung va nang cao chit luong
nguodn nhan lyc ndi riéng; (iii) Cac hoat dong lién két, xa hoi hoa trong kham
chita bénh va cham soéc sttc khoe nhin chung khéng co, rat khé cé co hoi dé
mo rong, nang cép, da dang hoa hoat dong cua Bénh vién...

2.3. Panh gia thwe trang phat trién ngudon nhén lwe tai Bénh vién da
khoa huyén Thach That

2.3.1. Uu diém

Bénh vién Da khoa huyén Thach Thét ¢6 co cdu do tudi hop 1y thuan loi
cho cong tac dao tao ddi ngii ké can, duy tri va on dinh hoat dong chuyén
mén. Thé luc cta can bd y té Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét duoc
danh gia tuong dbi tot thong qua két qua kham strc khoe dinh ky hang nam.
Co duge diéu nay 1a do can bd nhan vién y té ngdy cang quan tim hon dén
sttc khoe cua ban than, phai co strc khoe t6t thi can bd y té mdi cham soc tot
stc khoe cho nguoi bénh. Bén canh d6, Ban lanh dao Bénh vién luén quan
tam td chirc cac hoat dong thé thao, van ngh¢ thuong nién nham nang cao tinh
than, thé luc cho can bd vién chirc trong toan Bénh vi¢n.

Muc d6 hai long ctia ngudi bénh ddi véi can bod y té tai Bénh vién da
khoa huyén Thach Thét 1a rat cao thé hién quy tic Gmg xir, thai d6 phuc vu
nguoi bénh cua nhan vién y té tdt, can bo y té ludn thuc hién cau ndi cua Béac
Hb “ Lwong y nhu tir mau”, y dirc nguoi can bo y té ludn duoce doi ngii can bd
vién chtrc Bénh vién dat 1én hang dau.

Chat lwong ngudn nhan lyc y té ciia Bénh vién ngay cang duoc nang cao
ca vé trinh d6 chuyén mon va cac k¥ nang: tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning giao
tiép co ban dap Gng yéu cau cong tac kham chira bénh. C6 dugc diéu nay la
nhd cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc y té tai Bénh vién cu thé:

Cong tac tuyén dyng, thu hiit nhan lyc: Chinh sach tuyén dung ngay cang

hoan thi¢n, vi vay ngay cang c6 nhiéu Ung vién tré, dugc dao tao chuyén



sdu, c6 ning lyc tham gia Gmg tuyén. Pay 1a doi ngil nhan vién y té tré, 1a
ngué)n luc ma Bénh vién ngay cang can véi strc tré, su nang dong, tu tin, dam
nghi dam lam. Cung véi cong tac tuyén dung thi Bénh vién tién hanh cac
chinh sach thu hat can b0 y té ¢6 trinh do chuyén mon cao dac biét 1a doi ngli
béc s¥ tré vé cong tac tai Bénh vién. Trong cong tac tuyén dung, thu hit nhan
luc, Bénh vién khong chi quan tam dén tri lyc ma thé lyc cua ung vién cling
duoc dua vao yéu to tién quyét. Khau tiép nhan ho so cia can bd tham gia duyr
tuyén bat budc phai cé gidy ching nhan kham stc khoe do co quan c6 tham
quyén cip. Sau khi dugc tuyén dung, Bénh vién to chirc kham stc khoe cho
can bd nhan vién trang tuyén dé dam bao ddi ngii can bo y té gidi chuyén
mon, khoe manh dap tng tét cong viée duge giao.

Cong tac dao tao dugc Bénh vién luon quan tdm, coi cong tadc dao tao
lién tuc, thuong xuyén la mgt nhi¢m vu cép thiét dé nang cao trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu, k¥ ning, tay nghé cho can bd y té noéi chung va can bo toan
Bénh vién ndi riéng. Bénh vién c6 t6 chic nhitng 16p boi dudng, ddo tao
nhim ning cao nhan thitc vé& chuyén mon, nghiép vu, y dirc va tam 1y tiép xuc
dbi v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Thyc hién tdt 12 diéu y dtic, hoc
tap va lam theo tdm guong dao dic HO Chi Minh “Luong y nhu tir mau”,
nhim nang cao pham chit dao duc y té trong cong tic kham chita bénh, coi
ndi dau cia ngudi bénh nhu ndi dau cta chinh minh ho#ic ngudi than minh.

Chinh sach dai ngd va moi truong lam viéc cling dugc Bénh vién Pa
khoa huyén Thach That quan tam trién khai, thuc hién. Bénh vién thuc hién
day du cac chinh sach tién luong, phu cap day du, kip thoi cho can bd y té va
can b0 toan Bénh vién. Ludn quan tdm, tao moi truong lam viéc thoai mai, tao
san choi, noi giao luu, hoc hoi cho can bo nhan vién y té sau nhiing gio' lam
viée cing thang dé can bo y té yén tAm, thoai mai hoan thanh tét cong viéc.

Cong tac quy hoach can bd lanh dao, quan 1y dugc Bénh vién luén quan
tam, ra soat thuc hi€n hang nam. Trén co s¢ d6, Bénh vién chu dong trong
cong tac b tr, sép xép, ddo tao chuan bi doi ngil can bd ké cén, tung budc dé

bat bd nhiém can bd theo quy hoach.



Cong tac su dung cén bd tai Bénh vién dam bao sir dung dung nguoi,
dang vi¢c, ddm bao hoan thanh 100% cong viéc dugc giao. Trén co s& cong
tac danh gia can bo hang quy va cudi nim dé lam co s khen thuong, ky luat
can bo.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

* Han ché

S6 luong can bd y té c6 trinh do chuyén mon cao tir cao dang tré 1én con
rat thép, $6 luong do tap trung chu yéu ¢ doi ngli bac sy, dugce sy dai hoc, diéu
dudng dai hoc. Trong khi d6, sé luong y sy, diéu dudng trung cip khé cao,
day 1a d6i ngil can bo y té trong thoi gian t6i phai c6 hudng dio tao dé phat
trién can bo y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét.

Can bd 1anh dao chu chét cua Bénh vién tap trung chu yéu O can bd bac
sy ¢6 trinh d6 chuyén mon cao, c6 tham nién, kinh nghiém. Do thiéu bac sy
nén nhiéu khi can bo vira 1am cong tac quan 1y, vira 1am cong tac chuyén mén,
khong c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctru, tim hiéu cac Gmg dung tién tién cua y
hoc hién dai.

Chinh sach st dung, danh gia can bd y té con chung chung, chua phan
anh ding nang lyc, trinh d§ chuyén mon cuia ho.

Cong tac tuyén dung con dua chil yéu vao cac thong tin dau vao cua ca
nhan (bang cap, ching chi, kinh nghiém...) ma chua c6 bang mo ta cong viéc
rd rang. Nhiéu vi tri chirc danh céng viéc can trinh d6 chuyén mon cao nhung
khong tuyén dugc nhu bac s§, duoc sy dai hoc, nit hd sinh dai hoc vi vay,
bénh vién phai tuyén cac chic danh khac thay thé nhu y s¥, dugc s§ cao dang,
nir ho sinh trung cip. Piéu ndy lam anh huéng dén chat luong ngudn nhén lyc
y té trong thoi gian qua tai Bénh vién Pa khoa huyén Thach That.

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc y té con nhiéu van dé bat cap,
chua dem lai dugc hi€u qua. Vi viy dao tao hién nay chi theo nhu cau, bot
phat, dao tao nhiéu khi chua dat hiéu qua nhu muc tiéu dé ra.

Ché d6 dai ngd chua phu hop, chinh sach thu hit nhan lyc y té chua co

hiéu qua, chua thu hut dugc nhi€u can bo y té ¢6 trinh do chuyén moén cao vé



lam viéc cho Bénh vién.

* Nguyén nhan nhirng han ché

Cham xay dung chién luoc phat trién nguén nhan lyc y té tai Bénh vién
vi vay, viéc xac dinh nhu cau nhan luc, co cau nhan lyuc y té d chinh xéac chua
cao nén nhiéu khi phat trién ngudn nhan luc ¢ trinh do chuyén khoa sau chua
theo kip su phat trién nhanh trong linh vuc y té nhét 13 y té k¥ thuat cao.

Bénh vién chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh do chuyén mon, k¥ nang,
nang lyc, do tudi, thim nién cho timg nhém chire danh cong viée vi vay danh
gia chat lugng ngudn nhan luc con chung chung, chua rd rang, kho khin cho
cong tac quy hoach, ddo tao, tuyén dung can bd y té c6 trinh 6 chuyén mon
cao vé 1am viéc tai Bénh vién.

Chua xay dung ké hoach dao tao, mirc hd tro can bd tham gia dao tao
chua du 16n, kém hép dan; chua danh gia va kiém soéat dugc chat luong sau
dao tao, sir dung can by sau dao tao chua dugc quan tam. Bén canh do, chua
cO cong tac danh gia sau dao tao, nén nhiéu khi dao tao khong dat duoc hi¢u
qua.

Ché d6 dai ngd d6i voi nhan vién y té chua phi hop, chua cé chinh sach
uu dai cao trong viéc st dung nhiing cdn by nhan vién quan ly gidi, co trinh
dd cao, chuyén mon sau. Viéc cai cach tién luong van con cham ché, thiéu
linh hoat, thoi gian xét nang bac con dai.

Co s& vat chét, trang thiét bi y té chua hién dai, chua c6 nhiéu cong nghé
mo1 voi k§ thuat cao 4p dung vao cong tac kham, chira bénh tai Bénh vién.
MBoi truong lam viée tai cac co sd y té tuyén Huyén chua hip din, chua du
suc thu hut bac si, dugc si dai hoc, va nguoi cd chuyén mon gioi vé lam viée

cho Bénh vién.



Tiéu két chwong 2

Toan bo chuong 2 luan van dd mang dén cai nhin tong quat vé lich s
hinh thanh va phat trién cta Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét, Tp. Ha
Noi. Thong qua cac s6 liéu khao sat, thu thap tai licu tai Bénh vién tac gia da
mo ta, danh gia duoc thuc trang vé chat luong, phat trién nguén nhan lyc tai
Bénh vién Pa khoa huy¢én Thach Thét.

Nhiing vu diém dat duge: thé luc cta can bd y té tuong ddi tot, co cau do
tudi hop ly, thai d6 phuc vu ngudi bénh cua nhan vién y té dugc danh gia cao,
trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép duoc ning 1én dang ké. Cung voi
d6 cac cong tac tuyén dung, thu hat nguén nhan lyc ngay cang hop 1y, cong
tac dao tao duge tién hanh lién tuc, thuong xuyén; chinh sach quy hoach, sir
dung va danh gia can bo ngay cang hi¢u qua.

Bén canh nhiing uvu diém dat duoc thi van con ton tai nhitng han ché:
trinh d6 chuyén méon chua dap tmg dugc yéu cau dit ra, cong tac tuyén dung
con dua chu yéu vao cac thong tin dau vao cta ca nhan, cong tac st dung va
danh gia can bo chua sat thuc tién, cong tac dao tao chua dat duoc hiéu qua,

cong tac dai ngd chua du manh dé thu hat nhén tai.



Chuong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN THACH THAT — HA NOI

3.1. Muc tiéu va phwong huwéng phat trién ngudon nhan lwe tai Bénh
vién da khoa huyén Thach That

3.1.1. Phwong huong

Phat trién nguén nhan luc ctia Bénh vién Pa khoa huyén Thach That thoi
gian t6i: dao dam yéu ciu vé thé lyc, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning tay nghé,
dao dirc nghé nghiép dap Gmg yéu cau cong tac kham chita bénh ngay cang
cao, nhat 13 tmg diing cac k¥ thuat vao cong tac chan doan va diéu tri. Chu
trong nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, tay nghé cho can bo nhan vién
y té, nang cao pham chat dao dirc nghé nghiép, y duc cho can bd toan Bénh
vién.

Phan dau dén nim 2025, Bénh vién ¢ trén 25% can b vién chic co
trinh d6 sau dai hoc (CK2,ThS,CK1) & tit ca cac chuyén khoa va phai thuc
hién cac k¥ thuat cao trong chan doan va phau thuat. Bénh vién phén dau ¢o
trén 50% can b0 y té 6 trinh do dai hoc dén nam 2025.

Tiéu chuin hoa va can ddi nhu ciu nhan luc y té vé s luong, co clu,
chét lugng theo timg chuyén khoa va kién toan doi ngii can bo y té, doi ngll
can bo quan 1y, dam bao tiéu chuin hoa can bo trong timg linh vuc quan 1y.

Pao tao nang cao ning luc chuyén mon, kién toan doi ngii can bo y té
nham khong ngimg phat trién va hiéu qua cac hoat dong cham soc sirc khoe.

Mo céac khoa dao tao ngan han vé cong tac quan 1y cho can bo y té, dic
biét 1a quan 1y bénh vién.

Déy manh cai cadch hanh chinh, hoan thién quy trinh kham bénh, diéu tri
ndi tru, cac quy trinh k¥ thuat, cham séc¢ phu hop véi diéu kién bénh vién, tinh
hinh phat trién kinh té - x4 hoi ciia khu vuce va su tién bo cua y hoc.

Nang cao kién thirc quan 1y nha nudc va ¥ thic chap hanh phap luat cho
nhan vién bénh vién. Thuc hién t6t Quy ché dan chu trong bénh vién dén tan
khoa phong, xay dung va drfly manh phong trao thi dua, dac bi¢t 1a vi¢c xay

dung cac don vi va ¢4 nhan dién hinh tién tién trong Bénh vién.



Xay dung va dé xut cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, su dung va
dai ngd can b cé trinh do cao tai bénh vién. Pac biét quan tdm tao diéu kién
vé moi truong lam viée dé thu hat nhén tai, gitt chan nguoi gioi, dé ho gin bo
lau dai va tich cuc céng hién c6 hiéu qua cho Bénh vién.

Ban hanh cac co ché uu dai doi véi can bg, nhan vién y té co trinh do

cao hoic cong tac & nhitng chuyén khoa tbi can thiét cua bénh vién.

Hop dong véi nhitng can bd nghi huu nhung o tay nghé, kinh nghiém

va dt kha nang 1am viéc vé 1am viéc cho bénh vién.
3.1.2. Muc tiéu

Phat trién ngudn nhan luc can di va hop ly: Bao dam dat cac chi tiéu co
ban ctia nguon nhan lyc; xay dung va ban hanh Quy hoach mang luéi cac co
s& dao tao can bd y té; xay dung ti€u chuan dinh mrc va co cAu nhén luc y té
hop 1y dé kién toan doi ngii can bo y té. Phéi hop véi Bo Gido duc - Pao tao
chi dao cdc co s& dao tao nhan luc y té con du nang luc can tang chi ti€u
tuyén sinh ddo tao nhan lyc y t& hang nam.

- Bé tri nhan luc, can bo y té hop 1y.

- Da dang hoéa cac loai hinh dao tao dé dam bao cung cép nguén nhan
luc cho cac co sd y té cong lap, ngoai cong 1ap tai cac dia phuong. Pay manh
cong tac dao tao can by chuyén moén va quan 1y.

- Thuc hién tiéu chuin hoéa doi ngii cdn bg y té, dic biét 1a viéc sur
dung thanh thao cac phuong tién khoa hoc k¥ thuat y dugc hién dai trong
cong tac kham, chan doan, diéu tri bénh nhan.

- Tang cuong dao tao cac chirc danh hoc vi cao nhu: Tién si, Thac sy,
Duoc sy Pai hoc, Bac si, Duogc si chuyén khoa cép I, cép II cho tuyén tinh va
huyén, chu ¥ cac chuyén khoa dau nganh, can bo phu trach cac khoa, phong
va can bd lanh dao don vi.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi trong viéc cir can bo
chuyén moén di dao tao tai cac truong trong nudc va can bd cé trinh d§ chuyén

mon cao di dao tao & nudc ngoai theo chinh sach da ban hanh.



3.2. Giai phap phat trién ngudn nhéan lyc tai Bénh vién da khoa

huyén Thach That
3.2.1. Xdy dung dinh hwong phat trién nguo“‘n nhdan luc ciua Bénh
vién giai dogn 2020-2025 va tam nhin 2030

Trén co so nhan thirc dung vé vai trd phat trién ngudn nhan luc, yéu cau
dat ra can phai nhanh chong trién khai thuc hién do la: xay dung Chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc Bénh vién, trude mét tip trung cho giai doan tir nay
dén 2025 va tam nhin 2030. Tuy nhién nhu phan tich danh gia & phan thuc
trang, trong giai doan vira qua, BVDK huyén Thach Thét chua xay dung dugc
chién luoc nay, do vay can xac dinh day 1a giai phap trong tim trong thoi gian
t4i. Chién lugc nay phai hudng dén nang cao chat luong toan dién nhéan luc
ctia Bénh vién vé chinh tri, dao dirc, y chi, tri thuec, thé luc; phat huy tiem
nang lao dong trong mdi can bd, cong nhan vién; hinh thanh nguén nhan lyc
cd co cau hop 1y, co kién thirc, k¥ ning nghé nghiép va nhan cach, trong d
dac bi€t 1a doi ngli nhan lyc ¢o trinh d cao.

Cu thé muc tiéu cua chién luoc can dat dugc: (i) Ngudn nhan lyc phai
duogc ting cuong ca vé luong va chit lugng, tao nén tang viing chic cho hoat
dong kham chit bénh va cham soc sitc khoe trong thoi gian trudc mét ciing
nhu trong tuong lai. (ii) Pam bao du sé luong cac loai nhan lyc trong Bénh
vién; co ciu hop 1y, hiéu qua vé chuyén mon, nghi€p vy, trinh d§ dao tao,
cong viéce, gidi va do tudi...; phu hop véi mo hinh to chirc Bénh vién trén co
sO yéu cau ting hiéu sudt va hiéu qua trong quan tri, quan 1y va trong san xuét
kinh doanh. Truéc mat tap trung khéc phuc su thiéu hut nhan luc co trinh d6
chuyén mén cao & khdi khoa chuyén mén dap tng duoc v4i nhu cau cong
ngh¢, k¥ thuat va nhu cau kham chita bénh chuyén sau cia nhan dan, nhét 1a
mét sb linh vuc chua ¢ nhéan luc c6 trinh d6 dai hoc, bac sy nhu: chan doan
hinh anh, xét nghi€ém... (iii), ddm bao nguén nhan lyc ctia Bénh vién co chat
luong cao ca vé phém chét chinh trj, dao durc, trinhdd chuyén mon nghiép vu,
kha ning hoi nhap nhanh. (iv) Nang cao ning luc quan tri diéu hanh, chu

trong quan ly, quan tri nguén nhan lyc nham sur dung hi€u qua nguoén nhan



luc, dap tng yéu cau hoat dong ctia Bénh vién; khai thac triét dé moi kha
nang, tiém ning cua ngudi lao dong, phat huy tim huyét ctia ngudi lao dong,
tinh than gan bo lau dai véi nganh.

bé xay dung chién luogc phat trién nguén nhan luc, Bénh vién phai dua
trén nhitng cin ctr sau day: (i) Cin c& vao chién lugc phat trién cia nganh y
té, cta tinh Phu Tho va cua Bénh vién. Phat trién ngudn nhan lyc khong thé
thuc hién mot cach tuy tién, ma phai dua trén co sé vitng chic vé chién lugc
phat trién bénh vién. Chién lugc phat trién Bénh vién s& cho biét nhirng linh
vuc, nganh nghé, quy mé... phat trién, tir 46 dua ra nhimng yéu cau cu thé ddi
v6i nhu cau va yéu cau vé ngudn nhan lyc can dugc dap ung dé Chién lugc
phat trién d6 duoc hién thyc hoa. (11) Phai dya trén thuc trang nguén nhan luc
hién c6 cua Bénh vién hién nay. DPé Chién luoc c6 tinh kha thi, can phai phan
tich, danh gia dung thuc trang nguén nhan luc hién c6 cua Bénh vién, nhan
dién dung cac diém manh/han ché cua nguyén nhan nay; xac dinh rd cac
nguyén nhan. .. tir d6 ¢ cac bién phéap tac dong dé nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc cho Bénh vién; (ii1) Dya trén céc diéu kién noi tai vé nang luc (quan
tri, quan ly; von; kha nang thu hut nhan lyc...); (iv) Chién luoc duge xay
dung dua trén cac yéu to vé méi truong bén ngoai nhu cac yéu tb lién quan
dén hoi nhap; cac yéu td canh tranh, hd trg cua cac co s& y té khac trén dia
ban va khu vuc; dua trén cac co ché chinh sach, phap luit ctia nha nudc. Vé
thoi gian, Chién luoc phat trién dugc xay dung cho timg giai doan cu thé 10
nam hodc dén mot thoi gian nhat dinh. Chién lugc s& duoc diéu chinh sau
tung giai doan thuc hién dé bo sung hoan thién va hi¢u qua, phu hop hon voi
nhiing thay doi trong thyc hién.

Trén co s& chién lugc dd ban hanh can xay dung ké hoach cu thé cho
ting giai doan, ting nim, xac dinh cac giai phap trong tdm dé thuc hién ké
hoach, tir d6 méi hién thuc hoa duge Chién lugc trong qua trinh phat trién cua

Bénh vién.



3.2.2. Tuyén truyén, gido duc ning cao nhin thirc vé vai tro ciia
nguon nhan lwc ciia Bénh vién

Tb chire Cong doan, Poan thanh nién trong Bénh vién can truc tiép tham
gia xay dung, ra soat va diéu chinh bo sung ndi dung ctia cac quy ché co lién
quan dén nguoi lao dong; dac biét 1a thong qua céac hoat dong tuyén truyén,
gido duc CBNV nang cao y thirc chap hanh va thyc thi cac cac giai phap phat
trién nguén nhan luc cua bénh vién. Poan thanh nién c6 mot tiéng n6i nhat
dinh, thong qua to chitc Poan co s, van dong doan vién thanh nién hing say
lam viéc, hoan thanh nhiém vu dugc giao, hoc tap nang cao trinh dd... Thong
qua méi lién hé giita cac tiéu chuan danh gia cta cac cdp Pang, Cong doan,
Poan thanh nién va ndi b bénh vién dé rén luyén, phat trién nguén nhan luc
Bénh vién. Thanh vién cta céac t chitc doan thé trong bénh vién déu co dang
ky rén luyén, phan ddu hang nim. Thong qua d6, tham muu, hd tro lanh dao
bénh vién danh gia két qua lam viéc cuia CBNV mot cach chinh xac hon.

Pé thyc hién tét giai phap ndy can co su chuyén dong tir 1anh dao cao
nhat cua Bénh vién, dén su vao cudc cua to chirc bang, doan thé va cac don vi
truc thude. Phai cu thé hoa viéc nang cao nhan thuc phat trién nguén nhan luc
vao trong cac van ban, nghi quyét cua Bénh vién hang ndm, céc ké hoach,
chién luogc trung va dai han. Xac dinh céc hoat dong cu thé dé tac dong va
nang cao nhan thic cho doi ngili can by, cong nhan vién toan Bénh vién, tao ra
théng nhat chung. Khi va chi khi nhan thirc ding méi ¢ thé 1am co so cho
hanh dong dang vé phat trién ngudn nhan lyc cua Bénh vién trong thoi gian
téi

3.2.3. Xdy dung dé dn vi tri vi¢c lam va tién hanh bé tri, sip xép
nguon nhén lyc ciia Bénh vién mét cdch hop 1y, hiéu qud

Mot trong nhimng nguyén nhédn cua chit luong ngudn nhan luc y té tai
Bénh vién con thép 1a do Bénh vién chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh do
chuyén mon, k¥ nang, nang luc, do tudi, thAm nién cho tirng nhom chirc danh
cong viée. Vi vay, viée xay dung dé an vi tri viéc 1am tai Bénh vién Pa khoa
huyén Thach That 1a hét sirc can thiét dé danh gia duoc chinh xac CLNNL y

té, 1a co so cho cac cong tac tuyén dung, ddo tao, quy hoach can bo tai Bénh



vién. Trong qua trinh nghién ctru thyc té va qua cac tai liéu da hoc tac gia xdy
dung dé an vi tri viéc 1am véi cac nodi dung cu thé nhu sau:

Xdc dinh dac diem cia teng chirc danh cong viéc (dac diém cé tinh chat
thuong xuyén, lién tuc, on dinh, ldu dai). Minh hoa chitc danh Giam doc, bac
SI:

e Giam dbc:

La chu tai khoan, tryc tiép quan 1y cong tac t6 chirc can bo, tai chinh,
thanh tra va mot s6 nhiém vu khac. Cu thé nhu:

- Can ctr ké hoach cua nganh va nhi€ém vu cua don vi, xay dung ké
hoach dai han vé phat trién don vi, xay dung ké hoach hoat dong hang nam dé
trinh cap trén duyét va to chirc thuc hién.

- Thuc hién moi nhiém Vucép trén giao cho don vi.

- Quan 1y, str dung c6 hiéu qua céc thiét bi y té va tai san khac trong don vi.

- Hd tro k¥ thuat chuyén mén cho tuyén dudi. Huéng vé cong dong dé
thuc hién cong tdc cham soc stc khoé ban dau.

- Dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong don vi va tuyén dudi,
huéng dan hoc vién dén thuc tap tai don vi.

- Lam nghién ctru khoa hoc tong két rat kinh nghiém vé kham bénh,
chita bénh, phong bénh nhim khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén k¥
thuat.

- T6 chirc bo may cua don vi cho phu hop véi nhiém vu duoc giao.

Thuc hién tbt cong tac can bd va moi chinh sach ché ddi véi cac thanh vién
trong don vi.

- Thuec hién tét cac quy dinh cta phap luat vé lao dong va cong tac
bao ho lao dong.

- M6 rong hop tac trong va ngodi nude nham phat trién moi ngudn
luc cua bénh vién theo vién theo quy dinh ciia Nha nudce

- Dinhky t6 chuc so két, tong két bao cdo theo quy dinh. Khi co
nhitng van dé dic biét dot xuat phai bao cdo ngay dé xin y kién cip trén.

e Bac si: (ma ngach 16.118, 16.117, 16.116)

Thuc hién nhiém vu cta Bac si theo quy dinh tai quyét dinh sd



1895/1997/QD-BYT, cu thé:



-Théng tin, tuyén truyén gido duc truyén thong vé bao vé stc khoe va
dé xuét cac bién phap cham soc st khoe ban dau khi c6 yéu cau.

- Thuc hién day du chire trach chuyén moén do B Y té ban hanh, cu thé:

+ Xu 1y cac bénh cép ctru thong thuong, phat hién kip thoi cac bénh vuot
qué kha ning diéu trj dé giri di diéu tri & tuyén trén, hodc theo timg linh vuc
chuyén khoa.

+ Kham, chan doan, diéu tri ndi, ngoai tra cac bénh thong thuong cho
bénh nhan.

+ Thyc hién dung quy trinh nghi¢p vu cho bénh nhan vao vién, ra vién,
chuyén vién, hoi chén, ngung diéu trj hodc kiém thao tir vong.

+ Hudng dan kiém tra cac cong chic dudi quyén thuc hién ding y 1énh
nham dam bao dang chinh sach, ché do diéu tri dbi véi nguodi bénh.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc cac dé tai cap co sd, dao tao, boi
dudng vé k¥ thuat chuyén mon cho cac cong chic dudi quyén, hoc sinh va
sinh vién thuc tap.

Xac dinh cdc tiéu chudn vé ndang lyc, ky ndang, tudi doi, tham nién cong
tac doi véi tirng chire danh cong viéc. Minh hoa chire danh Giam doc, Trudng
khoa, Bdc si, Diéu duéng, Y si.

e Doi véi chirc danh Giam doc

Tiéu chudn vé nang lic, ky néng, tudi doi, tham nién cong tdc.

-Trinh 6 chuyén moén: Thac sy hodc BSCKI tr¢ 1én nganh Y

-Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cip trd 1én

-Trinh d6 quéan 1y nha nuéde: Chuong trinh chuyén vién tré 1€n

-Trinh d6 ngoai ngir: Tiéng Anh B trd 1én;

-Trinh d§ tin hoc: Tin hoc van phong

- C6 nang luc: Co6 nang luc vé quan ly, td chure, diéu hanh, ¢ hiéu
biét va ndm vimg vé chil truong, chinh sich cua Pang, phap luat cia Nha
nuée, quan diém cua nganh y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc
chuyén mon dugc giao.

-C6 k¥ nang: Ky nang giao tiép, Gmg xtr trong thyc thi nhiém vu; thuyét
trinh.



-Tudi doi khong qua 55 di véi nam, khong qua 50 dbi voi nit.

- Tham nién cong tac: tir 10 nam trd 1én trong nganh y té, trong d6 c6
it nhat 2 nam dam nhan cuong vi quan 1y.

- Co du stre khoe dé hoan thanh nhiém vu duge giao (can cr vao hd
so quan 1y stz khoe cia co quan y té va thyc trang stc khoe ctia can bo).

e Trudéng cac Khoa, Phong kham Pa khoa khu vue

Tiéu chudn vé nang lwc, kj nang, tuéi doi, tham nién céng tdc.

- Trinh d6 chuyén mén: Bac sy hodc twong duong tr&

- Ly luan chinh tri: Trung cép trd 1én.

- Trinh d0 quan ly nha nudc: Chuong trinh chuyén vién tr¢ 1€n hoac
ching chi quan ly bénh vién.

- Trinh d¢ ngoai ngir: Tiéng anh B trd 1én.

- Trinh d0 tin hoc: Trinh d§ A tin hoc van phong.

- Cé6 nang luc: Co6 nang luc vé quan ly, td chirc, diéu hanh, c6 hiéu
biét va ndm vimg vé chu truong, chinh sich cua Pang, phap luat caa Nha
nuéc, quan diém cua nganh y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc
chuyén mon dugc giao.

- Co k¥ ning: K¥ ning giao tiép, tmg xur trong thyc thi nhiém vu;
thuyét trinh.

- Tudi doi khong qua 50 dbi v6i nam, khong qué 45 d6i véi nir;

- Tham nién cong tac: tir 5 ndm tré 1én trong nganh y té.

- Co du stre khoe dé hoan thanh nhiém vu duge giao (can cu vao hd
so quan 1y stz khoe cua co quan y té va thyc trang stc khoe ctia can bo).

e Bac si: (ma ngach 16.118, 16.117, 16.116)

Tiéu chudn néng lc, ky ndng

- Trinh d6 chuyén mén: Tt nghiép bac si trd 1én;

- C6 trinh d§ ngoai ngir: bac 2 (A2) tro 1én.

- C6 trinh d6 tin hoc: dat chuan k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban

- C6 du strc khoe dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

e Diéu duwong: (ma ngach 16b120, 16a200, 16b121)



Tiéu chudn ndng liee, ky ning

- Tbt nghiép trung cap diéu dudng trd 1én.

- Str dung dugc mot ngoai ngir trinh dj A.

- Pat trinh d6 co ban vé tin hoc, st dung dugc mot ) ph::in mém dé
phan tich s liéu trong qua trinh theo ddi va chim s6c ngudi bénh. Tt nghiép
trung hoc diéu dudng.

- Co du strc khoe dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

o Y sy

Tiéu chudn néng lc, ky ndng

- Tbt nghiép y si trinh do trung cap.

- C6 trinh d6 ngoai ngit: bac 1 (Al) tro 1én.

- Co trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ nang st dung cong nghé théng tin co ban.

- C6 strc khoe dé hoan thanh nhiém vu duogc giao.

3.2.4.Do6i mdi, ndng cao chit lwong tuyén dung nhén lic cho Bénh vign

Tuyén dung nhan luc 1a hoat dong dé tuyén chon nhan lyc ¢é nang luc,
c6 trinh d6 chuyén mon phu hop, ¢ thé luc tot va gan bé 1au dai véi su phat
trién cua Bénh vién. Dé cong tac tuyén dung thuc hién tdt trude tién Bénh
vién can xay dung Dé an vi tri viée 1am, dua ra du bao nhu ciu nhan luc trong
thoi gian t6i va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam.

Tuyén dung gém hai khau tuyén mo va tuyén chon. Cé hai khau dé can
c6 giai phap doéng bo cu thé nhy sau:

Pé c6 nhiéu ung vién tham gia tuyén mo, Bénh vién can lién két voi cac
truong Pai hoc Y duogc trong ca nudc, cac truong Pai hoc, Cao déng trén dia
ban Tp. Ha Noi va céc tinh 1an can; dang tuyén rong rai, st dung céac trang
thong tin dai ching: bao, dai phat thanh. Thu hut dugc nhiéu tmg vién tiém
nang tao co hdi thudn lgi cho Bénh vién tuyén dung dugc tmg vién phu hop
v6i yéu cu cong viéc, gidu tiém nang.

Bén canh do, Bénh vién cling uu ti€n cho nguén can bd dang lam hop
déng va hoc viéc tai Bénh vién. Day la nhiing can bd c6 kinh nghiém, co

mong muon cong hién lau dai cho Bénh vién, hiéu vé tinh chat cong viéc.



Tir nam 2015 dén nay, Bénh vién t6 chirc xét tuyén theo dung quy dinh.
Vi cac vong thi van dap, thuc hanh giup cho Bénh vién danh gia twong dbi
chinh xac Gmg vién vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning va su tu tin.

Phuong thirc tuyén dung dung ngudi c6 trinh do chuyén mon phua hop
v6i nhu cau cong viéc, bd tri ding vi¢c, dung vi tri. Thuc hién dﬁy du nguyén
tac xét tuyén dam bao coéng bang, dan chu, cong khai trong sudt qua trinh to
chirc tuyén dung. Tao diéu kién cho ung vién tir khau ndép hd so dén khau
tham gia cac vong thi xét tuyén da tao tdm 1y thoai mai cho tmg vién khi tham
gia xeét tuyén tai Bénh vién da khoa huy¢én Thach Thét.

DPéi voi thu hat nhan luc ¢6 trinh d6 cao. Mic du di co co ché, chinh
sach nham thu hat bac sy chinh quy vé cong tac véi mic hd trg 30 triéu
dong/ngudi, tuy nhién trong nhiéu nim qua BVDK huyén Thach Thét chua
thu hut duoc bat ky mot nhan luc nao. Dé giai quyét van dé nay, can thiét phai
stra d6i co ché, chinh sach dic thu dé thu hat cac nhan luc c6 trinh d6 bac sy
chinh quy tré 1én. Xem xét dé xuat cap c6 thim quyén cho phép nang mirc hd
trg bac sy chinh quy nhu mot sé dja phuong khac dang lam ddi v6i hd trg
nhan luc c6 trinh d6 tién s¥, hoc ham Phé gido su, gido su... Ngoai viéc hd
tro béng tién v&i mac d6 cao hon nhiéu 1an do véi dinh muc hién nay, can ¢6
co ché, chinh sach vé giai quyét dt &, nha & cho nhém d6i tuong nay.

Ngoai giai phép thu hut nhan lyc trinh d6 cao tir bén ngoai, giai phap
quan trong khong kém d6 1a xdy dung co ché, chinh sach tao diéu kién cho
cac nhan lyc co6 trinh do, nang luc cao dang lam viéc tai Bénh vién. Day la
van dé dang dat ra ma BVDK huyén Thach Thét chua 1am duoc, mic du doi
ngil nhan luc trinh d6 cao 1a nhéan t6 quan trong thiic day su phat trién. Trudc
mat Bénh vién nén xay dung co ché, chinh sach nay dé tap trung vao 2 loai
hinh nhan lyc sau: Nhém nhan lyc trong quan 1y, quan tri; nhém nhan luc
trong linh vyc chuyén mon y té. Co ché, chinh sich phai tao ra sy dot pha
thuc su, trong d6 dac biét chu y tap trung vao mot s6 van dé: (1) Ché d6 dai
ngd vé luong, thudng va cac khoan tai chinh, vat chat khac du dé hap dan gitr

chan céc nhan lyc trinh d§ cao dang lam viéc tai Bénh vién nhat 1a do1 véi 2



nhom nhan lyc néu trén: nhan lyc quan tri, quan ly; nhan lyc linh vuc chuyén
moén (ii) B tri, sdp xép va duoc vu tién trong viée cit nhic, bd nhiém vao cac
vi tri phu hgp trong co cAu to chire cua cac don vi truc thudc va ké ca trong
doi ngii 1anh dao cua Bénh vién; (iii) Puogc tao diéu kién tot nhit vé moi
truong, co ché, diéu kién trang thiét bi lam viéc... dé c6 thé céng hién, phat
huy hét tai nang, ning luc, kinh nghiém trong coéng viéc duoc phan cong thuc
hién; (iv) Pugc quan tdm dao tao, boi dudng theo ché d6 dic biét dé nhom
nhan lyc trinh o cao nay c6 thé phat huy hét nang luc, trinh d9... ddi vai hoat
dong kham chita bénh cua Bénh vién.

3.2.5. Pdnh gid diing néing lwc gin véi ché dp dii ngo hop Iy

Thu lao lao ddng vira gop phan ning cao thé luc vira gop phan nang cao
tri luc va tam luc.

Chinh sach thu lao ctia Bénh vién dua ra phai nham muc dich dong vién
khuyén khich can bo nhan vién y té trong hoat dong chuyén moén, vira giit
chan can bg trinh d§ chuyén mon cao lam viéc tai Bénh vién déng thot thu hut
va tuyén dung nhitng nguoi cé trinh do, c6 kha ning giai quyét cong viéc,
nang cao nang luc. Do d6, muc tra cong cho can bd y té phai dam bao thoa
dang cho cudc séng, dau tu cho hoc tap phat trién. Pic biét, thu lao lao dong
phai phu hop véi strc lao dong va két qua nguoi lao dong bo ra.

Thuc té hién nay téng thu nhdp cua can by y té tai Bénh vién Pa khoa
huyén Thach That bao gdm: tién lwong, phu cap uu dai nghé, phy cap thuong
truc, phu cép phau thuat thu thuat, tién lvong tang thém. Tuy nhién, muc thu
nhap cua can bd y té van thip hon so voi cac nganh: gido duc, cong nghé
thong tin, bao hiém...

Dé can bod y té tai Bénh vién yén tam céng hién, ¢6 dong lyc hon dé
nang cao trinh d§ chuyén mon thi can thuc hién céc bién phap sau:

Trong hinh thuc trd lvong tang thém hién nay tai Bénh vién can xay
dung ti€u chi danh gid hi¢u qua thyc hién cong viéc:

Xac dinh cac ti€u chi danh gia thuc hién cong viéc cu thé, luong hoa

bang cach cho diém do61 véi cac ti€u chi danh gid theo tirng muc d6 thuc hién



cong viéc dé dam bao tra luong theo dung ning lyc thyc hién tuong xing.

C6 ché do thuong, phat xing dang quy dinh cu thé trong Quy ché chi
ti€u ndi bd cua Bénh vién dugc thao luan cong khai vao Ho1 nghi can bd cong
chtrc vién chic hang nam. Tao ra su tng ho va dong thuan cua dong dao nhan
vién dé khuyén khich can bd nhan vién y té nang cao ning luc va cong hién
hét minh cho Bénh vién.

Bén canh do, Bénh vi¢n DPa khoa huyén Thach Thét can quan tdm hon
dén tAm quan trong cla viéc nang cao thé lyc can bd y té bang kiém tra stic
khoe va cham séc y té dinh ky thuong xuyén theo dinh ky hang quy, nam cho
can bd nhan vién y té noi chung va can b0 toan bénh vién noéi riéng.

Cai thién moi truong lam viéce, cac diéu kién lam viéc hop ly, ddm bao
duy tri strc khoe dé dam bao tét cong tac chuyén mon, nghiép vu.

Cé chinh sach dai ngd ddi v6i CBNV ¢6 hoc vi cao nhu thac sy, bac sy
chuyén khoa I, 11, dugc sy, nit hd sinh dai hoc.

Nang cao gia trj truyén thong, vin hoa, lich st, y dtrc cia ngudi thay
thudc. Poi ngii CBNV ¢6 chuyén mén gidi tay nghé cao, ¢ uy tin 1a ngudn
nhan luc ¢6 vai tro dac bi€t quan trong trong moi hoat dong cua Bénh vién.
Tén tudi ciia Bac sy co trinh d6 chuyén mén cao, tay nghé gioi, cé uy tin 1a
mot trong yéu to quyét dinh danh tiéng ctia Bénh vién. “Thdy thuoc nhw me
hién, lwong y nhw tir mdu” s& dugc gilt mai trong 10ng ngudi dan.

Tang cuong cong tac xa hoi hoa y t&, gop von lién doanh véi cac don vi
t6 chtic trong, ngoai tinh dé mua sim cac trang thiét bi y té. Tang thu nhap
cho can by nhan vién Bénh vién, dam bao doi séng vét chat, tinh than dé ho
hét long vi cong viée duge giao.

Trén day 1a mot s6 giai phap gop phan mang lai hiéu qua: Nang cao doi
séng vat chét, tinh than cho cac can bd, vién chirc gitp ho danh nhiéu thoi
gian, tdm strc hon vo&i nghé. Pong thoi ciing 1a mot bién phap giup giit chan
can bg, khong dé ho thiét thoi vé vat chit han ché viée déy cac can bo voi
chuyén nganh chuan, tay nghé cao roi bénh vién t6i méi truong lam viéc

khac.



3.2.6. Thuc hién hiéu qua cong tac dao tao va dao tao lién tuc cho

nguon nhén luc ciia Bénh vién

Cac hoat dong dao tao, nang cao nghi¢p vu, k¥ nang trinh d¢ ciia Bénh
vién chu yéu dién ra tai truong Pai hoc Y Ha Noi, truong Pai hoc Dugc Ha
Noi va Hoc vién Quan Y Viét Nam dé dao tao doi ngili nhan vién cua Bénh
vién. bé nang cao chat luong dao tao nhan luc, Bénh vién can thuc hién mot
s6 giai phép sau:

Phat trién quy ho tro dao tao

Tang ngudn kinh phi bd sung cho Quy hd tro dio tao, giai ngan va sir
dung hop 1y Quy trén. Ngoai ra khuyén khich cac ngudn luc khac hd trg cong
tac dao tao.

Dao tao nhan vién moi

100% nhan vién méi tai Bénh vién déu phai trai qua khoa dao tao bat
budc (c6 sat hach chét lugng) trude khi chinh thic vao lam viéc. Cac khoa
hoc nay thuong kéo dai tir 10 dén 15 ngay va bao gém hai phan néi dung
chinh. Phan thtr nht, gidi thiéu cac thong tin tong quan vé Bénh vién, giup
nhan vién lam quen vé&i T chitc. Phan thtr hai, trang bi cac kién thuc va ki
nang nghiép vy, gip nhan vién lam quen véi cong viéc.

Dao tao cdp nhat, ndng cao

Hang ndm cac van ban, chinh sach, quy dinh cua Nha nudc lién tuc thay
ddi & cac linh vuc: Tai chinh, An toan - An ninh y té, Phap ché, Kham bénh
va Dich vu chita bénh, Khoa hoc cong ngh¢ va méi truong, Hop tac quéc té,...
Vi vay nhan vién cua Bénh vién phai thuong xuyén dugc di dao tao, tap huin
vé cac luat, nghi dinh méi dé ap dung chinh xac nham dem lai hiéu qua cua
cong tac kham chira bénh.

Dao tao theo nguyén vong nhan vién

Phong T chtic can bd ctia Bénh vién thuong ky tién hanh tham do
nguyén vong cua doi ngii nhan vién bang céac hinh thirc khac nhau. Nhan vién
dugc dé nghi chia sé nhitng khé khin trong cong tac va duogc dé xuat cac hd

tro vé dao tao dé dap ung tot hon cong vi¢c dugc giao. Po cling 1a co s& dé



Phong 1én cac ké hoach mo 16p dao tao theo nguyén vong.

Dao tao khac

Pao tao chuyén giao phi chinh thic: thong qua qua trinh lam viéc chung,
quan ly nguoi nude ngoai giap dao tao, quan 1y ngudi Viét Nam. Hodc quan
Iy b phan, quan ly nhém giup dao tao nhan vién cua minh. Pao tao qua truc
tuyén thong qua thu dién tir: dudi sy hd trg cua hé théng thong tin, moi nhan
vién déu co diéu kién va dugc yéu cau phai thuong xuyén cap nhat cac thong
tin méi trén hom thu ¢4 nhan ndi bo. Céc chia sé hitu ich vé cong viéc, cudc
song thong qua e-mail cling mang lai nhitng gia tri phat trién nhat dinh cho
nguén nhan lyc. Mat khac, n6 phu hop véi diéu kién lam vi€c phan tan nhu tai
Bénh vién.

Dao tao tu tuc

M6t sd nhan vién cua Bénh vién co tham gia cac chuong trinh dao tao ca
ngfm han va dai han & cac co s& dao tao ngoai Bénh vién (theo dién tu tac
ngoai gio lam viéc).

3.2.7. Pam bdo diéu kién co sé vit chit, trang thiét bi va xdy dung
moi trwong lam viéc hiéu qua

Cai thién diéu kién lam viéc nham gidm nhe su ndang nhoc, ddc hai cua
cong viéc gilt gin va tang cuong stc khoé cho nguoi lao dong, tao ra nhiing
diéu kién 1am viéc tot va thuan loi dé can bd y té phat huy dugc kha nang, gop
phan vao cong tac kham chira bénh ctua Bénh vién.

Thuc hién tbt cac quy dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao ho
cho can bd y té nhu: quan 4o blu, mil, ging tay...Thuc hién dung quy trinh
cac tha thuat dé khong xdy ra hién tuwong lay chuyén, 1ay chéo trong bénh
vién; Ngin nglra tai nan dang tiéc xay ra doéng thoi cling nhu phong ngira
bénh nghé nghiép cho can b nhén vién y té.

Tang cudng cong tac huan luyén quy trinh dat chuan cho can bo y té theo
dung quy dinh cua BO Y té. Phd bién rong rii cac ndi quy, quy trinh an toan
cho can bo y té va ngudi bénh biét dé thuc hién.

Bénh vién phai tich cuc chua dong cai thién di€u kién Iam viéc bang cach:



xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, dic biét to chirc cac hoat
dong thé thao ngoai gid dé can bd cang cao thé luc, giam ap luc trong cong
viéc.

- Thuong xuyén kiém tra trang phuc clia nhan vién y té, kiém tra quy
trinh thuc hién nghi€p vu chuyén mon.

- Phat hién nguyén nhin gay ra yéu té mdi truong lao dong vuot ticu
chuan vé sinh an toan lao dong cho phép.

- Tao bau khong khi tdm 1y thuan loi trong tap thé, tao moi truong
1am viéc 4m ciing giup can bd nhan vién y té cam thiy thoai mai khi lam viéc.

- T6 chtrc thim quan nghi mat diéu dudng cho can bd, nhan vién dé bu
dap lai phan tiéu hao ning lugng trong qua trinh lam viéc.

- Tuyén truyén gido duc nang cao y thirc, nhin thirc ctia can bo nhan
vién y té vé an toan vé sinh lao dong, trang bi cac phuong tién ca nhan nhy
quﬁn 40 blu, mii, khau trang, td chirc kham strc khoé dinh ky cho can bo nhan

vién y té tai Bénh vién da khoa huyén Thach That.



Tiéu két chwong 3

Chuong 3, tac gia dd néu 1én phuong hudng, myc tiéu phat trién ngudn
nhan lyc tai Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét dén nim 2025. Trén co s&
d6, tac gia di dua ra dugc 8 giai phap phat trién ngudn nhan luc y té tai Bénh
vién Pa khoa huyén Thach Thét.

Giai phap xay dung dé an vi tri viéc 1am 13 tiéu chi dé danh gia chat
luong nguén nhan lyc y té tai Bénh vién chinh xéc, trén co s& d6 Bénh vién
hoan thién cong tac tuyén dung, thu hut can bg; dao tao can bg. Pay la cac
hoat dong nham phat trién ngudn nhan lyc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén
Thach That.

Giai phap hoan thién chinh sach thu lao, phuc loi cho can bo y té va cai
thién diéu kién 1am viéc cho nguén nhan luc y té tai Bénh vién Pa khoa huyén
Thach That 1a nhom giai phap gop phan nang cao thé lyc va tri luc cho can b

y té.



KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té, nganh y té dang ting budc thay
d6i, Bénh vién Pa khoa huyén Thach That cling dang timg budc thay d6i cho
phu hop véi diéu kién kinh té xa hoi ciing nhu nhan thirc ciia nguoi dan vé st
khoe. Chinh vi thé, Bénh vién Da khoa huyén Thach That tim céc giai phap dé
nang cao hiéu qua, chit luong trong cong tac kham chira bénh, 4p dung khoa
hoc cong ngh¢ vao chan doan va diéu tri. Phat trién nguén nhéan lyc dé doi
ngii can bd y té co trinh d6 chuyén mon gioi tay nghé cao, pham chat dao duc
t6t dap tng nhu cau cta nguoi dan trong diéu kién dat nude dang d6i méi.

Phat trién ngudn nhan luc Bénh vién Pa khoa can phai phu hop voi yéu
cau phat trién kham chita bénh cua bénh vién, trén co sd d6 df?ly manh nang
cao ngudn nhan lyc vé chuyén mén, nghiép vu c¢6 co ché, chinh sach hop 1y ...
d6 1a giai phap mang tinh déng bd va lau dai nham dam bao ca vé sd lugng,
phat trién, phi hop vé co cau dé ngudn nhan lyc phat trién 1au dai va bén
ving.

Phét trién NNL khong phai chi 13 nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu ma can ning cao ca thé luc va y ditc cta ngudi can bo y té. Voi dé tai:
“Phdt trién nguén nhan luc tai Bénh vién da khoa huyén Thach T hat — TP Ha
Néi”, tac gia mudn phan nao tim ra cac giai phap dé phat trién nguén nhan luc
ciia Bénh vién Da khoa huyén Thach That gop phan vao ning cao cong tic
kham chira bénh ctia Bénh vién trong thoi gian sap t4i.

2. Khuyén nghij

2.1. Péi véi Uy ban nhin dén thanh phé Ha Nji

Chi dao thuc hién c6 hiéu qua Dé 4n “Phat trién nguf”)n nhan lyc bac sy,
dugc sy dai hoc va sau dai hoc nganh Y té trén dja ban thanh phé Ha Noi giai
doan 2012 — 2020” ngay 13 thang 02 ndm 2012 ma Uy ban nhan dén tinh da
ban hanh.

Ra soat, bod sung, stra d6i mot s6 van ban, qui ché hién hanh, c¢6 chinh

sach uu dai khuyén khich, xa hoi hoa nganh y té nhu gép vén lién doanh, xay



dung cac mo hinh cong-tu dé dau tu vé co sé vat chat ha ting, trang thiét bi y
té nhit 13 y té chuyén sdu, k¥ thut cao. C6 cac ché do dai ngd cho ngudi lao
dong c6 trinh d6 chuyén mén gioi, tay nghé cao, c6 hoc ham, hoc vi, ¢6 uy tin
trong cong tac kham chita bénh. Xay dung chinh sach, chién luoc cy thé phat
trién ngudn nhan lyc Bénh vién DK huyén Thach That trong thoi gian téi,
nham muc tiéu da dang hoa céac loai hinh dich vu y té, nhét 1a y té k¥ thuat
cao, dap tng nhu cau kham chita bénh va nhan thitc vé sttc khoe ctia nguoi
dan ngay cang cao trong thoi gian toi.

2.2. Doi véi Bo Y t6

- Xay dung chinh sach, chién lugc cu thé nham phat trién ngudn nhan
luc bénh vién trong thoi gian tdi, da dang hoa cac loai hinh dich vu 'y té, nhat
1a y té k¥ thuat cao. Pap (mg nhu cau kham chita bénh va nhan thirc vé sic
khée ctia ngudi dan ngay cang cao.

- Chi dao, hd trg dé Bénh vién Pa khoa huyén Thach Thét duy tri,
nang cép, mua mdi céac trang thiét bi con thiéu cho cong tac kham, chita bénh,
hoan thién co ché quan 1y, co ciu nguén nhén luc, co ché to chirc va hoat
dong céc dich vu y té nhat 1a cac dich vu y té ki thuat cao dé nang cao hi¢u
qua trong cong tac kham chua bénh.

- B0 Y té can dua ra mot sd giai phap, dé xuéat cho Bénh vién Da
khoa huyén Thach That lién két véi cac truong Pai hoc Y Dugc dao tao bac si
chuyén khoa 1 cong dong; chuyén khoa 1, chuyén khoa 2 & mot s6 linh vuc va
dao tao chuyén sdu theo timg kip cho béc si, ki thuét vién, diéu dudng.

- M0 rong ddi trong va ning cao mirc phu cdp wu déi nghé voi can
bo y té lam viéc trong linh vyc dac thu nhu tam than, lao, phong, truyén
nhiém, X

— quang, x¢ét nghiém, nhi.

- Cho phép mé rong hinh thirc kham, chita bénh theo yéu cau gop
phan ning cao ning luc chuyén mon, nang cao y dirc va thu nhap cho nhin
vién cac s¢ y té. Tuy nhién, can c6 giai phap bo sung co ché gia ca dich vu
theo thoa thuan gitta co s y té cung cip dich vu voi nguoi st dung dich vu dé

dam bao thu nhap thyc té cho nhén vién y té.



- Ban hanh chinh sach thu hiit nhan tai riéng cho nganh y té. Can phai
c¢6 chinh sach thu hut nhén tai riéng cho nganh y t& voi nhiéu ché do dai ngd,
trong d6 cha ¥ cac ddi twgng nhu: cac chuyén gia gioi, sinh vién tot nghiép
loai gioi, can bd trong nganh theo hoc cac chuyén khoa. Pong thoi, dic biét
cht ¥ cac chinh sach thu hut can bd y té vé cong tac c6 thoi han & ving siu,

vung xa, vung khoé khan.
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