POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI POMOCNIK 998
Data aktualizacji: 22 wrze$nia 2026 r.
1. Administrator i kontakt

Wydawca aplikacji Pomocnik 998 oraz administratorem danych osobowych przetwarzanych
przez wydawce jest FireCODE.

W sprawach zwigzanych z prywatnos$cig i ochrong danych mozna kontaktowac sie pod
adresem: ytmrhc@gmail.com.

Polityka opisuje przetwarzanie danych podczas korzystania z aplikacji na urzgdzeniach z
systemem Android. Korzystanie z aplikacji nie wymaga zaktadania konta.

2. Dane zapisywane na urzadzeniu

Aplikacja umozliwia tworzenie notatek z dziatah ratowniczych, dodawanie zdje¢ oraz
prowadzenie kalendarza stuzb i urlopéw.

W zaleznosci od informacji wprowadzonych przez uzytkownika zapisane dane moga
obejmowac:

opisy, adresy, wspétrzedne i czasy zdarzen;

dane autora notatki, dowddcy oraz os6b kontaktowych;

informacje o jednostkach, pojazdach i wykorzystanym sprzecie;

informacje o osobach poszkodowanych, w tym ich oznaczenia, wiek, stan zdrowia i
udzielong pomoc;

zdjecia i ich opisy;

wpisy dotyczgce stuzb, zmian i urlopow.

Dane te sg przechowywane lokalnie, w pamieci urzgdzenia. Aplikacja nie przesyta
automatycznie tresci notatek, zdje¢ ani kalendarza do FireCODE lub Firebase.

FireCODE nie ma zdalnego dostepu do tych tresci. Uzytkownik powinien wprowadza¢ dane
innych oséb wytgcznie w zakresie, w ktérym jest do tego uprawniony. W przypadku
uzywania aplikacji stuzbowo nalezy uwzgledni¢ zasady ochrony danych obowigzujgce w
danej organizaciji, szczegélnie w odniesieniu do danych o zdrowiu.

3. Lokalizacja, aparat i zdjecia

Aplikacja moze poprosi¢ o dostep do przyblizonej lub doktadnej lokalizacji, aby pokazac
potozenie uzytkownika na mapie, obliczy¢ odlegtosci do punktéw ratowniczych lub uzupetnic¢
wspoétrzedne w notatce.

Lokalizacja jest pobierana po uruchomieniu odpowiedniej funkcji przez uzytkownika.
Aplikacja nie prowadzi ciggtego Sledzenia lokalizacji w tle. Wspotrzedne dodane do
zapisanej notatki pozostajg jej czescia.



Dostep do aparatu stuzy wykonywaniu zdje¢ do notatek. Uzytkownik moze rowniez wybrac
zdjecia z urzgdzenia za pomocg systemowego interfejsu wyboru.

Uprawnienia mozna odmowic lub pdzniej cofngé w ustawieniach Androida. Ograniczy to
funkcje wymagajgce danego uprawnienia; obszar mapy i wspotrzedne mozna wskazaé
recznie.

4. Ustugi internetowe i odbiorcy danych
Firebase Remote Config — Google

Aplikacja korzysta z Firebase Remote Config do pobierania konfiguracji, w tym minimalne;j
wymaganej wersji aplikacji. Ustuga przetwarza identyfikator instalacji oraz informacje
techniczne, takie jak dane o aplikacji, systemie, jezyku i strefie czasowej. Polgczenia
internetowe wigzg sie rowniez z przekazywaniem adresu |IP. Szczegdty opisuje
dokumentacja prywatno$ci Firebase.

Google Analytics for Firebase — Google

Aplikacja zawiera modut analityczny stuzgcy analizie sposobu korzystania z aplikaciji i jej
rozwijaniu. W obecnej konfiguracji zbieranie danych jest domysinie wigczone.

Zakres danych moze obejmowac identyfikator instancji aplikacji, identyfikator reklamowy
Androida, informacje o urzgdzeniu i systemie, uruchomienia aplikacji, czas korzystania oraz
przyblizony obszar geograficzny. Kod aplikacji nie przekazuje do Analytics tresci notatek,
zdje¢ ani wpiséw kalendarza. Szczegoty automatycznego zbierania danych opisuje Google.

OpenStreetMap i Overpass API

Wyswietlanie map wymaga pobierania kafelkéw z serweréw OpenStreetMap. Dostawca
otrzymuje adres IP oraz informacje o zgdanych fragmentach mapy, ktére pozwalajg okresli¢
przegladany obszar. Zasady przetwarzania opisuje polityka OpenStreetMap Foundation.

Pobieranie hydrantéw korzysta z ustugi overpass-api.de. Zapytanie zawiera
wspotrzedne srodka wybranego obszaru i promien wyszukiwania. Jezeli obszar wybrano za
pomocg GPS, wspotrzedne mogg odpowiadaé lokalizacji uzytkownika. Operator ustugi
otrzymuje rowniez adres IP potgczenia.

Strony zewnetrzne

Funkcja kart ratowniczych otwiera serwis kartyratownicze.pl wewnatrz aplikacji. Serwis moze
przetwarza¢ dane pofgczenia oraz korzystaé z plikdw cookie i innych technologii zgodnie z
wiasng politykg prywatnosci.

Otwarcie nawigaciji, dokumentu zrédtowego lub strony Google Play powoduje potgczenie z
wybranym serwisem. W przypadku nawigacji przekazywane sg wspétrzedne wybranego
punktu docelowego.

5. Eksport i udostepnianie


https://firebase.google.com/support/privacy
https://firebase.google.com/support/privacy
https://support.google.com/firebase/answer/6318039?hl=pl
https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy

Notatki mogg by¢ eksportowane do plikéw PDF. Dokument jest tworzony na urzgdzeniu, a
jego udostepnienie nastepuje po wybraniu przez uzytkownika aplikacji lub odbiorcy w
systemowym menu.

Wybrana ustuga, np. poczta elektroniczna lub dysk internetowy, przetwarza udostepnione
dane na wiasnych zasadach. Usuniecie notatki z Pomocnika 998 nie usuwa wczesniej
wyeksportowanych lub przekazanych kopii.

6. Cele i podstawy przetwarzania
W zakresie, w jakim FireCODE przetwarza dane osobowe:

e udostepnianie zaméwionych funkcji aplikacji odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, w zakresie niezbednym do ich realizac;j;

e obstuga korespondencji oraz zapewnianie bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania
ustug moga opiera¢ sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionym
interesie polegajgcym na odpowiadaniu na zgtoszenia i ochronie ustug;

Systemowe zezwolenie na dostep do lokalizacji lub aparatu dotyczy dostepu do funkcji
urzgdzenia i nie zastepuje ustalenia podstawy prawnej pozostatych operacji przetwarzania.

7. Przechowywanie i usuwanie danych

Notatki, zdjecia i kalendarz pozostajg na urzgdzeniu do ich usuniecia przez uzytkownika,
wyczyszczenia danych aplikacji lub jej odinstalowania. Poszczegdlne notatki i wpisy
kalendarza mozna usuwacé w aplikaciji.

Wygenerowane pliki PDF mogg pozostawa¢ w pamieci podrecznej do jej wyczyszczenia
przez uzytkownika lub system. Kopie zapisane poza aplikacjg i oryginalne zdjecia w galerii
wymagajg osobnego usuniecia.

Identyfikatory i dane techniczne Firebase podlegajg zasadom retencji wtasciwym dla
wykorzystywanej ustugi. Odinstalowanie aplikacji nie oznacza automatycznego usuniecia
wszystkich danych wczesniej przekazanych dostawcom.

Korespondencja z FireCODE jest przechowywana do zakonczenia obstugi sprawy, a jesli
jest potrzebna do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — do uptywu wtasciwego
terminu ich przedawnienia.

Zadania dotyczgce danych przetwarzanych przez FireCODE mozna przesytaé na
ytmrhc@gmail.com. FireCODE nie moze zdalnie usungé danych znajdujgcych sie
wytgcznie na urzadzeniu uzytkownika.

8. Przetwarzanie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

Korzystanie z ustug Google oraz infrastruktury innych dostawcow moze wigzac sie z
przetwarzaniem danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w Stanach
Zjednoczonych.



Informacje o lokalizacjach przetwarzania i zabezpieczeniach transferéw udostepniajg
dostawcy. Dla ustug Google opisano je w informacjach o transferach danych. Informacije o
zabezpieczeniach wiasciwych dla ustug wykorzystywanych przez FireCODE mozna uzyskac
réwniez pod wskazanym adresem kontaktowym.

9. Prawa uzytkownika i bezpieczenstwo

W przypadkach okreslonych w RODO uzytkownik ma prawo do dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia
sprzeciwu. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozna jg cofngé bez
wptywu na zgodnosé wczesniejszego przetwarzania z prawem.

Uzytkownik moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zakres
poszczegdlnych praw zalezy od podstawy i okolicznosci przetwarzania okreslonych w
RODO.

Dane lokalne korzystajg z mechanizmow kontroli dostepu systemu Android. Aplikacja nie
zapewnia dodatkowego szyfrowania notatek wiasnym hastem. Potgczenia z opisanymi
ustugami internetowymi wykorzystujg HTTPS. Zalecane jest zabezpieczenie urzadzenia
blokadg ekranu.

10. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami funkcji aplikacji,
wykorzystywanych ustug lub przepisow. Aktualna wersja dokumentu zawiera date
aktualizacji. Jezeli zmiana sposobu przetwarzania wymaga dodatkowej informacji lub zgody,
sama aktualizacja polityki nie zastepuje tych dziatan.


https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl

