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Hién nay, véri sur phét trién oba Internet va théi quen sir dung dién thoai thi viéc thuc hién cac giao dich
trurc tuyén giir diy thit dé dang Dac baét trong nganh m§ phim, nés dung do nguri ding tao ra (user - gen-
erated content - UGC) tharémg cung cip thing tin sir dung sin phim. Nghién ciru nay nhim muc dich diéu
tra xem lidu cic yéu td cia UGC cb tic ding dén § dinh cla nguréi mua m§ phim trén Facehook hay khing,
sir dung ki thuit nghién ciru dinh luomg viri phuong phép khao sét truc tuyén 325 khich hang c6 sir dung
mang xi hii Facebook. Két qua chi ra cic yéu td lién quan dén UGC o6 téc ding dén thai 46 cia khach hang
v § dinh mua mi phim trén Facebook. Bai viét ciing dé xuét mét 56 huémg din cho cic doanh nghiép kinh
doanh m§ phim xiy dumg ciac chinh sich marketing lién quan nhim tang ¥ dinh mua mj phim cia ngurn

tiéu diing trén Facebook.
1.  Mddau

Facebook cung cip mét kénh hiéu qua &8 ngurin
ding chia sé théng tin vén ban bé, gia dinh va nhimg
ngwiri khic théng qua trang Facebook ci nhian. Hién
tai, ngwiri tifu ding o6 mbi lién két chat ché v
mang xi hdi, do dé, khi dua ra quyét dinh mua hang
trure tuyén, nguiri tiéu ding thuimg dua nhiéu hom
vao thing tin do nhimg nguii diung khac tao ra trén
mang xd héi va intermet (Thoumrungroje, 2014).
Nguréri tiéu ding trure tuyén tin ring nguin ding s
khéng chi néi 1én nhimg mat tt cia san phim ma ca
nhimg mat tiéu cuc.

Kinh doanh m§ phim trén Facebook dang phat
trién manh mé&, nguiri ban s& tiét kiém duwoc chi phi
va lan téa théng diép truyén théng vé sin phim
thudn tién va od tinh twong tic cao [Huyn va cbng

khim pha nhimg d8c diém nao cia UGC sé tic déng
dén y dinh mua hang va dem dén goc nhin cho cac
nha tiép thi nganh my pham.
2. Co sd ly thuyét

- Néi dung do nguéri ding tao (UGC): So viri néi
dung do nha san xuft tao ra (PGC) thuémg thué
nguiri xac nhin va nguii ndi tifng 4€ noi vé uu diém
va lon ich cda sin phim, nguin Béu ding d3 quay
hmg lai von cic phuong thic quing cio thing
thurimg (Hassan, Nadzim, & Shiratuddin, 2015) vi ho
di nhin thiy UGC dang tin ciy hon Néi dung dwoc
chia sé trong UGC dum trén trdi nghiém cia chinh
ngwiri tiéu ding. Cic gid thuyét sau duor dé xuit:

H1: Nbi dung do nguin ding tao cb tic dong tich
cuc dén db tin cily dwoc cam nhin
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Hién nay, v su phit trién cia Internet va thoi quen sir dung dién thoai thi viéc thuc hién cic giso dich
trurc tuyén giir diy thit dé dang. Dac biét trong nginh my phim. néi dung do ngwéri ding tao ra (user - gen-
erated content - UGC) thuimg cung cip thing tin sir dung sin phim. Nghién ciru nay nhim muc dich déu
tra xem liéu cic yéu té cla UGC o6 tic ding dén ¥ dinh cla nguiri mua m§ phim trén Facebook hay khing,
sir dung ki thuit nghién ciru dinh luong véri phuong phap khio sét truc tuyén 325 khich hang c6 sir dung
mang xi hii Facebook. Két qua chi ra cic yéu tb lién quan dén UGC cd téc ding dén thai dé cia khach hang
va y dinh mua m§ phim trén Facebook Bai viét ciing dé xuit mét 56 hwéng dan cho cic doanh nghiép kinh
doanh m§ phim xiy dung céc chinh sich marketing lién quan nhim tang ¥ dinh mua mi phim cia nguéri

tiéu dung trén Faceboak.
1. Madau

Facebook cung cip mét kiinh hifu qua € nguiri
diing chia sé théng tin vén ban bé, gia dinh va nhimg
nguwriri khac théng qua trang Facebook ca nhdn. Hién
mang xi hii, do dé, khi dua ra quyét dinh mua hang
trurc tuyén, nguin tiéu ding thuirng dua nhigu hom
vao théng tin do nhimg nguiri dang khic tao ra trén
mang x3 héi v internet (Thoumrungroje, 2014).
Ngwén tiéu dizng trure tuyén tin ring nguin ding s#
khéng chi néi 1én nhimg mat tét ciia sin phim ma ca
nhimg mat tiéu curc.

Kinh doanh m# phém trén Facebook dang phit
trién manh mé, ngwiri bin s& tiét kiém duoc chi phi
va lan téa théng diép truyén théng vé sin phim
thuén tién va cb tinh tuong tic cso (Huyn vi cong
su, 2019). Diy cling la kénh marketing phé bién viri
cic startup kinh doanh sin phim lam dep, dem lai
mirc 46 hidu qui cao va nhanh ching.

Néi dung do ngudi ding tao ra (UGC) thwing
cung cip théng tin va cic meo hay sir dung sin
phim lim dep. Noi dung cang hip din thi cang cd
nhitu nguii mudn xem va cang 6 nhifu khi nang
ho s sir dung ndi dung dé & dap img nhu ciu ghi
nhin théng tin cia ho. Chinh vi viy nghién ciru nay
nhim muc dich digu tra xem liéu néi dung do ngwiri
diing tao [UGC) c6 thé dnh hudmg dén ¥ dinh ciia
ngwiri mua m§ phim trén Facebook hay khing, giop
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khim pha nhilmg dac diém nao cia UGC s tic ding
dén y dinh mua hiang va dem dén goc nhin che cac
nha tiép thi nganh my pham.

2. Co 54 ly thuyét

- Néi dung do nguiri ding tao (UGC): So v ndi
dung do nha san xuit tao ra (PGC) thuomg thué
ngwiri xic nhin va nguin néi iéng € néi vé vu diém
va loi ich cia sin phim, ngwin téu ding di quay
hmg lai vén ciac phuong thic quing cio thing
thuimg (Hassan, Nadzim, & Shiratuddin, 2015) vi ho
chia sé trong UGC dua trén trdi nghiém cia chinh
ngwiri iéu diing. Cac gia thuyét sau duwor dé xuit:

H1: Nbi dung do nguén diing tao cb tac déng tich
cwc dén dé tin cily duoc cAm nhian

H2: Nai dung do nguéri diing tao cé tic déng tich
cwe dén tinh hiru ich dwoc cim nhén

H3: Nbi dung do nguén diing tao cb tac déng tich
cwe dén rii ro cdm nhin

- Tin ciy cAm nhin: Ngwin tiéu ding trirc tuyén
ngay nay nhin thire va tin ring ndi dung do nguiéri
ding tao ra diang tin ciy hon ndi dung do ngwéi ban
cung ciip (Jonas, 2010). Cic bén/nguiri ding tham
gia vito UGC coi nhau la mét ngudn thang tin ding
tin cily. Gid thuyét sau dwoc dé xudt:

H4: D tin cidy cdm nhdn o téc ddng tich cuc dén




- Riii ro cim nhin: la sw khing chic chin thuirng
tuyén cd kién thirc va kinh nghiém trurde dé dé giop
ho khing dua ra quyét dinh sai lam [Dai, Forsythe,
& Kwon, 2014). Cé nhifu loai khic nhau oia mi ro
nhin thirc nhir rii ro higu sult, rii ro tai chinh, rii
ro théri gian, rii ro tim Iy, rdi ro x8 hdi... Gid thuyét
sau duroc d& xudt:

H5: Nhin thirc rii ro c6 tic déng tiéu cuc dén
nhin thirc hiru ich

- Hiru ich cam nhin: Tinh hiru ich dwoc cim nhin
la mbt yéu td =& dnh hwdmg dén ngwiri tiéu ding
trurc tuyén phéan img win théng tin do ngwéi khac
cung ciip, anh hudmg dén thii dé oia ho va din dén
viéc mua sin phim duoc thio luin (Kim & Song,
2010). Gia thuyét sau diy duoc 38 xude

H6: Tinh hiru ich cim nhin 6 tic déng tich curc
dén thii 46 déi vai UGC

- Thai 4 von UGL: 1a mit khéi niém quan trong
trong nghién ciru vé quing céo va tép thi vi thai dé
coi 1 dn dinh v cé xu hwdng dw dodn hinh vi ciia
ngwiri tiéu diang (Mitchell & Olson, 1981). Gia thuyét
sau diy duoc dE xude

H7: Théi 46 tich cure cida ngwin Béu ding ddi wiri
nidi dung do nguwin khic tao ra s ning cao kha ning
mua hang.

- ¥ dinh mua hing: cé thé dwoc dinh nghia la
“dong luc cia mdt ngudi lén quan dén nhin thic
ciia anh ta vé ké hoach nd lre ar xir (Eagly &
Chaiken, trong Wang, 2015).

Ngwiri tidu ding thuémg s& mua mdt mat hiang
sau khi ho di doc qua tdt cd thing tin cd nhin do
nhirng nguwéi ding khac tao ra trén nén tang va da
thuyét phuc véri nhimg gi ho dd phin tich (Horst et
al. 2007).

3. Phuong phap nghién ciu

day cia Hair et al (2010, 2014), ¢ miu nay pha
hop vii nghién ciru vi tip dir liéu phai gip it nhit
murdri Bin stems (Kline, 1998; Hair et al., 2014). Phin
tich nay bao gém 21 muc nén o miu 210 cin thiét
& mirc téi thifu. D€ danh gia mirc 46 phis hop ciia
mé hinh va ksém dinh gia bing phuong phap
mé hinh ciu tric tuyén tinh dua trén binh phuong
tdi thifu timg phin (PLS-SEM), nghién ciu duoc
thuc hién véi s hi tro cia phin mém SPSS va
Smart-PLS 3.0

4. Két qua nghién cifu

4.1. Thing ké mé ta

Téng 56 mau thu thip dwor va o6 thé sir dung cho
phin tich dir liéu la 325. Trong dé 99.4% dap vién
o6 sir dung mang xA héi Facebook. Muc dich sir dung
Facebook phé bi€n nhit la két ndi ban b, gia dinh,
cong dbng vii 268 luet chon, chiém B8.9%. Da sd
dap vién o6 quan tim dén ¥ kién cda nhirng nguédi
mua hang truc trén MXH vwin 8 luwomg 121
dap vién, chiém 37.2%. Ti € gi&ri tinh tham gia khao
siit chil y&u la ni¥ chiém 70.5%, nam chiém 29.5% vi
ndi dung khio sit lién quan dén mua m§ pham nén
déi trong =ir dung da =5 la nir. Nghé nghiép tham
gia khio =it lin luot la: Nhin vién van
(54.8%), sinh vién [34.5%), cic nhém khic (10.7%).
Da 56 dip vién of trinh 46 dai hoc chifm 77%, cic
nhém trinh d8 hoc viin con lai 23%. Da 58 dép vién
c6 tinh trang hén nhin I déc thin véi BR.9%, cb
trinh dé hoc viin 1a dai hoc chiém 90.5% va cé thu
nhip duéi mirc 3 tridu chiém 72.2%.

Chit lwong bién quan sit duror theé hién qua hé 56
tdi ngoai outer loading ciia bién quan sat. day la chi
si thé hién mirc d6 lién két gida bién quan sat v
bién tiém &n (Hair va cing su, 2012) khuyén nghi hé
58 outer loading d€ bién quan sit c6 ¥ nghla tit la vir
0.7 triv lén. Bing 1 cho thiy tit ci cic bién quan sit




cung cip, anh huémg dén thai dé cia ho va din dén
viéc mua san phim duwvc thio luin (Kim & Song,
2010). Gaa thuyét sau diy duoc dé xuit

H6: Tinh hiru ich cAm nhén c6 tic déng tich cuc
dén thii dé déi vai UGC

- Thai dé vén UGC: 1a mét khai niém quan trong
trong nghién ciru v quing céo va tiép thi vi thai dd
coi la én dinh va cé xu hudng du doan hanh vi cia
nguwiri tiéu diing (Mitchell & Olson, 1981). Gia thuyét
sau diy duoc di xude

HT7: Théi dé tich cwe cia nguin tiéu ding 46i vai
mua hang

- ¥ dinh mua hang: c6 thé duoc dinh nghla I
“ding luc cia mét nguin lién quan dén nhin thic
ciia anh ta vé ké hoach nd luc ar xir (Eagly &
Chaiken, trong Wang, 2015).

Nguwéri tiéu ding thuong =2 mua mét mat hang
sau khi ho di doc qua tit ci théng tin cd nhin do
nhirng nguai ding khéc tao ra trén nén téng va da
thuyét phuc véri nhimg gi ho da phan tich (Horst et
al. 2007).

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh hrong,
thu thip dir héu thing qua biang ciu ha: tir nguoi
dung mang xd hdi Facebook Thang do duoc ap dung
tir nghién ciru trudc va dinh gia trén thang Likert 5
diém, véri 1: hoan toan khéng déng y dén 5: hoan
todn ding ¥. Déi twomg chinh dwoc khio sat la
nhirng nguwii tra ki tré tudi o6 sir dung mang xa héi
Facebook Bing héi duoc thiét ké trén google form
va gin dén cic dip vién qua zalo, messenger va
email trong 7 tudn tir 20/12/2023 dén 7/2/2024.
Phuong phap lady miu phin doan vi c6 wu diém it
tén thiri gian, tiét kiém ngin sich va phi hop véi
muc Béu nghién ciru (Fielding va cing =sr, 2012).
Nhom tic gia di thu thip dwoc 350 phan hai sau
kchi lam sach con 325 méu Theo nghién ciru truée

Téng 56 mau thu thap dwroc va o6 thé sir dung cho
phén tich dir liéu la 325. Trong d6 99.4% dip vién
co sir dung mang xA hbi Facebook Muc dich sir dung
Facebook phé bién nhit la két ndi ban bé, gia dinh,
mua hang tre tuyén trén MXH wii 58 leong 121
dap vién, chiém 37.2%. Ti I€ gidi tinh tham gia khio
siit chil y&u la nir chifm 70.5%, nam chifm 29.5% vi
ndi dung khao sat ién quan dén mua mi phiém nén
déi twong =r dung da =5 I nir. Nghé nghiép tham
gia khao sit lan lwot la: Nhin vién van
(54.8%), sinh vién [34.5%), cic nhém khic (10.7%).
Da s6 dip vién ob trinh 46 dai hoc chiém T7%, cic
nhém trinh dé hoc vin con lai 23%. Da 58 dap vién
co tinh trang hén nhan & dic thin v BE.9%, oo
trinh dé hoc vin la dai hoc chiém 90.5% va cd thu
nhép dudi mirc 3 triéu chiém 73.2%.

4.2. Danh gia md hinh do lwong

Chit luomg bién quan sit dwoc thé hién qua hé sé
tdi ngoai outer loading cia bién quan sat, diy la chi
58 thé hién mirc 46 lién két giira bién quan sat véni
bién tiém &n (Hair va céng su, 2012) khuyén nghi hé
s outer loading 4& bifn quan st c6 ¥ nghia tit la tir
0.7 trir lén. Bang 1 cho thiy tit cd cac bifn quan sat
d&u o6 hé 56 tii ngodi lon hen 0.7 Viy cb thé két
luéin cic bién tiém in va bién quan sit c6 méi lién
két wiri nhau
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Dé tin cdy thang do (Reliability)

SMARTPLS cung cip ba chi 56 dinh gia 4 tin ciy
thang do la Cronbach’s alpha. Composite reliability
rho_a, Composite reliability (CR). Hair va cing su
{2017) d& xudt tip trung vao hai chi s6: Cronbach’s
alpha va Composite reliability. Hé s6 CR va
Cronbach’s Alpha cila cic bién d8u 2 0.7 cho thiy
thang do c6 dé tin ciy va dé lén hé 6 VIF nhé hom
5. Viy mé hinh nghién ciru khéng cé hién twong da
cong tuyén nghiém trong

Tinh hdi tu cia thang do [Convergent Vahdity)

KEt qua phan tich cho thiy cic thang do déu dat
gid tri hii tu v chi =8 AVE 2 0.5. Viy cic bién tiém
tirng bién quan sat con.

Danh gis tinh phin biét

Gia tri phin biét cho thiy tinh khac biét cia mbt
cu tribe khi so sinh véi cic chu tric khic trong mé
hinh. Henseler va cong su [2015) 44 sir dung cic
nghién ciru mé phéng dé chimg minh rAng gid tri
phin biét dwoc dinh gia bai chi 56 HTMT. Theo Hair
v ciing s (2016) gia tri HTMT < 0.9. Két qua phin
tich cho thiy toan bé ga trn HTMT dEu nhé hom 0.9,
nhur vy tinh phin biét duoc dim bao.

4.3. Danh gia y nghia quan hé tac dong

Cac quan hé tac déng déu cd y nghia théng ké do
P value nhé hon 0.05, tit ci hé 56 tic ding déu mang
diu duong, dua vao hé =i hdi qui chun hoa O cic
quan hé tic déng trong mé hinh déu la thudn chidu,
trir HS o hé 56 tic déng mang déu m thé hién mai
quan hé nguoc chitu. Trong hai bién 8 téc dong dén
sur hitu ich cam nhén (PU) thi bién 56 néi dung do
ngwiri ding tao (UGC = 0.613) cb tac déng cao hon
rii ro cim nhin (PR= 0.326). Trong hai bién 58 tic
ding dén thai dé [AT) thi s tin ciy cam nhan (PT =
0.49) lém hon s hivu ich cam nhin (PU = 0.4).
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NGHIEN cUU

nhidu kha nang sir dung ndi dung d6 4€ dap img nhu
ciu théng tn cia minh Cic viogger lam dep duoc
coi la déng tin ciy hom ndi dung do nha sén xuit tao
ra. Céc hoat ddng nhar tim kiém, thich, dang ky hoac
binh luin khéng nhit thiét thé hién ¥ dinh mua
hang Diéu nay chi don gidn la cich nguoi diang
tuong téc vin nhau trong méi trdmg x3 hi.

Xiay dumg app thiét ké ndi dung nguin dang cb
thé tur 4& xudt ndi dung vé sin phim minh yéu thich
vit thé hién quan diém vé trai nghiém san phim. Véi
nhimg chia sé dwoc lan tda manh va c6 nhitng tép
cin tir cing dbng, thuong hiéu s& co thé gin tAng
khich hang nhimg miu qua tang tang tinh hin ich
cho sir dung sin phim. Bin thin nguwdi ding cling
i thé tré thanh céc KOC hay thim chi 1a KOL d&

Ngoai ra viri nganh m§ phiim, diy |a nganh cong
nghiép tré tudi, cd tinh twong thich v nguéi ding
rit manh. Bin thin ngwén tiéu ding c6 su xem xét,
so sinh v& db pha, tinh méi cia sin phim rit cao.
Ho s@ cin day du nhimg giai phap thiét thare tir nhin
hang. Vi vily viéc lam ndi dung cham séc khich hang
sau bin s la khiu hét sirc quan trong nhim giilr
chin khich hang va gidn tiép thu hat khich mén qua
truyén miéng. Cac ndi dung sau ban ciin cd chiéu siu
v sur méi mé, nén dily cao tinh hiru ich va ca nhin
hoa bing mét 56 cach nhir tao ciéc thr cham séc va
hwémg din sir dung san phim qua hép tin nhin
Facebook message, tao ra cic game cho khich hang
cil 4 tAng twong tic va nhic nhé...

Tai liéu tham khao
Azlin Zanarish Bshtar (2016). The Impact of

User - Generated Content (UGC) on Product

Reviews towards Online Purchasing - A Conceptual
Framework
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Gia tri phiin biét cho thiy tinh khac biét cia mat
cilu trikc khi so sinh véi cic cu tric khic trong mé
hinh. Henseler va cong su (2015) 43 sir dung cic
nghién ciru mé phéng dé chimg minh ring gia tri
phén biét dwoc dinh gis bivi chi 36 HTMT Theo Hair
v ching su (2016) gi tri HTMT < 0.9, Két qué phin
tich cho thiy toan b gid tri HTMT déu nhé hom 0.9,
nhar vay tinh phin biét duoc dim bao.

4.3. Danh gia y nghia quan hé tic dong

Céc quan hé tac déng déu cd ¥ nghia thing ké do
P value nhi hon 0.05, tit ci hé 54 tic déng déu mang
diu duong, dua vao hé =5 hai qui chuin hoa 0 cic
quan hé tic déng trong md hinh déu la thuin chiéu,
trir H5 c6 hé 6 tic dong mang diu dm thé hién méi
quan hé ngwoc chitu. Trong hai bién 56 téc déng dén
sur hivy ich cim nhin (PU) thi bién s6 néi dung do
ngwiri dung tao (UGC = 0.613) cb téc ding cao hom
risi ro cam nhin (PR= 0.326). Trong hai bién 58 tic
d6ng dén théi 46 (AT) thi sw tin ciy cim nhan (PT =
0.49) lém hon sur hiru ich cim nhin (PU = 0.4).
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5. Ket luan

Két qua chi ra ring thai dé déi véi nbi dung UGC
trén Facebook va dé tin ciy duwer cim nhin sé anh
huimg dén ¥y dinh mua hang Trong khi dd, hoat
déng cia ngwiri dong khéng tuong quan vén y dinh
mua m§ phim. Néi dung UGC thuimg cung cip
théng tin ciing nhu cic meo va thi thuit vé cich sir
dung cic san phim lam dep. Nai dung cang hip din
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Ngodi ra visi nganh m§ phim, diy la nganh cong
nghiép tré tudi, cb tinh twong thich voi ngwin diing
rit manh. Bin thin ngwéri tidu ding o6 sw xem xét,
so sinh & dé phi, tinh méi ciia sin phim rit cao.
Ho sé can day di nhimg giai phap thiét thee tir nhin
hang, Vi vily viéc 1am néi dung cham séc khich hang
sau hin sé la khiu hét sirc quan trong nhim giir
chan khach hang va gian ti€p thu hit khach mén qua
truyén miéng Cac nis dung sau bén ciin co chiéu séu
vil sir miri mé, nén dily cao tinh hiru ich va cd nhin
hda bing mét s6 céch nhir tao cic thur cham séc va
Facebook message, tao ra cic game cho khach hang
cil 4 tang twong tic va nhic nhé...
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