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Как добавить пользователя к базе знаний? 
1. Сперва нужно зайти в настройки Личного Кабинета. Для этого заходим в наш сайт и 
нажимаем на кнопку “ЛК” в верхней части экрана: 

 
 
2. Здесь мы видим список всех пользователей. Нам нужно нажать на кнопку “Добавить 
пользователя”: 

 
 



3. В появившемся окне вводим имя пользователя, его электронный адрес и выбираем 
группу Франчайзи”. Галочки оставляем активными и нажимаем на кнопку “Сохранить. 

 
 
Всё готово! Тильда сама отправит письмо пользователю на указанный электронный 
адрес с ссылкой для авторизации и автоматически сгенерированным паролем.  



Как создать новую страницу? 
Для того, чтобы создать новую страницу и не настраивать её с нуля, проще всего 
сделать копию уже существующей страницы и лишь немного отредактировать её. 
 
1. Для этого заходим в наш сайт: 

 
 
2. Далее листаем вниз, выбираем последнюю страницу и переходим в настройки: 

 
 

 



3. Здесь переходим во вкладку “Действия” и выбираем пункт “Дублировать страницу”: 

 
 
4. Готово! Новая страница создана, можем переходить к её редактированию. 

 
 



Как редактировать страницы? 
Поскольку, для создания новой страницы мы буквально используем копию уже 
существующей, последующие шаги будут актуальны и для простого редактирования 
информации на уже существующих страницах. 
 
Итак, первое, что нужно сделать, это изменить название страницы. 
1. Для этого в правой верхней части экрана нажимаем на кнопку “Настройки”: 

 
 
2. И меняем заголовок на нужный нам. Также, не забываем добавить адрес этой 
страницы: 

 



 



3. Меню не нужно редактировать на каждой странице. Боковое меню редактируется 
только на главной странице базы (БЗ Главная), но об этом я расскажу позже. 
 
4. Далее мы видим текстовый блок. Именно его и нужно редактировать. Для этого 
достаточно просто нажать на текст, после чего фон блока станет серым, показывая, что 
его теперь можно редактировать. 
Изменив содержимое этого блока, мы просто переходим дальше. Никаких кнопок для 
сохранения нажимать не нужно, все изменения сохраняются автоматически. 

 
 
5. Если нам нужно добавить новый блок, нажмите на черную кнопку со знаком + и 
выберете, какой тип блока вам нужен: текстовый, фото, видео и так далее. 

 
 

 



6. После того, как мы отредактировали текстовый блок, нам нужно отредактировать 
кнопки для навигации внизу страницы. 
Для этого наведите курсор мыши на этот блок и нажмите на кнопку “Контент”: 

 
 
7. Здесь мы видим две кнопки (третья нам не нужна). 1 кнопка - назад, 2 - вперед. В 
поле “Текст кнопки” вводим название нужной страницы, а в поле “Ссылка для кнопки” 
выбираем ссылку на нужную страницу.  



 
 



7.1. Здесь мы листаем вниз и выбираем нужную страницу. 

 
 
8. Теперь нажимаем на кнопку “Сохранить и закрыть”. Готово! Этот блок 
отредактирован. 

Но теперь нам нужно сделать то же самое и с предыдущей страницей, потому что, как 
мы помним, ссылка на ней ведет не на нашу новую страницу, а на главную. 



 
9. Теперь осталось лишь отредактировать боковое меню. 
Для этого еще раз нажимаем на стрелку вниз в правой верхней части экрана и 
переходим на страницу “БЗ Главная”. Наводим указатель мыши на нужный нам блок, 
нажимаем на кнопку “Контент” и переходим в “Список пунктов меню”: 

 
 

 
 



 
10. Здесь мы можем выбрать либо “Добавить пункт меню”, либо “Добавить пункты 
второго уровня”.  

 

 
 



11. Допустим, наша новая страница станет частью нового меню “Выполнение работ”, 
следовательно, нам нужно выбрать “Добавить пункты меню”, а затем “Добавить 
пункты второго уровня”. Напротив каждого пункта меню появится значок с символом 
+. 
Нажимаем на этот значок и у нас появляется новый подпункт. 
В новом пункте указываем название “Выполнение работ” (например), а в пункте меню 
второго уровня вводим название нашей новой страницы. Далее нажимаем на кнопку 
“Выбрать страницу” и выбираем созданную нами страницу (она будет находится внизу 
списка). Нажимаем на кнопку “Сохранить и закрыть”. 

 
 
12. Теперь пролистываем страницу вниз до блока со всеми темами и нажимаем на 
кнопку “Контент”. Там находится всего одна кнопка “Карточки”, нажимаем её и 
листаем вниз. 



 
 



13. Нажимаем на кнопку добавить элемент, после чего у нас создастся новая карточка. 

 
 
14. В новой карточке нам нужно: 1 - выбрать любое фоновое фото, 2 - ввести название 
нашей страницы, 3- нажать на кнопку “Выбрать страницу” и выбрать ссылку на нашу 
новую страницу, и 4 - нажать на кнопку “Вверх”, чтобы она правильно отображалась в 
этом блоке. 

 
 

 



15. Почти все готово. Теперь осталось только применить все эти изменения. 
Для этого возвращаемся в список всех наших страниц и нажимаем на кнопку 
“Опубликовать все страницы”. После этого все наши изменения будут отображаться в 
базе знаний, которую видят партнеры. 

 
 
16. Последним нашим шагом будет добавление новой страницы в личный кабинет, 
чтобы никто кроме партнеров не имел к ней доступа. 
Для этого в списке всех страниц нашего сайта нажимаем на кнопку “ЛК” (Личный 
Кабинет): 

 
 

 



17. Переходим в настройки нашей группы: 

 
 
18. Нажимаем на кнопку “Страницы” и ищем нашу новую страницу: 

 
 

 



19. Здесь нам нужно нажать на переключатель напротив нашей новой страницы и 
добавить её к группе “Франчайзи”: 

 
Страницы главного сайта лучше не трогать, так как тогда и на них никто кроме 
франчайзи-партнеров не сможет попасть. 
 
На этом всё. Новая страница создана и отредактирована, все ссылки и переходы 
настроены, а группа обновлена. 
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