
 
 

 

 

 

ЛЬВІВСЬКА МІСЬКА РАДА 
Департамент розвитку 
Управління освіти 
Відділ освіти Шевченківського та  Залізничного районів 
Початкова школа  «Світанок» Львівської міської ради 
 
 

НАКАЗ 
м. Львів 

           2025 р.  №    
 

Про затвердження графіка 
прийому громадян 
 
 ​ На виконання Закону України «Про звернення громадян»,- 
 

НАКАЗУЮ: 
 1. Затвердити графік прийому громадян адміністрацією школи (додаток 1). 
 
2. Ознайомити батьків, учнів, учителів закладу освіти із графіком особистого 
прийому адміністрацією школи. 
3. Адміністрації закладу освіти : 
3.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян. 
                                                                                         Протягом навчального року 
3.2. Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, 
заяв і роз’яснювати проблеми, що виникли. 

Протягом навчального року 
  
3.3. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян 
на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або 
особистий прийом. 

Постійно 
3.4. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про 
відповідальність осіб, із вини яких допущенні порушення, бюрократизм. 

Постійно 
3.5. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, 
порушених громадянами. 
4. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 
  
  

Директор школи                                Лідія АНДРУШКО 
  
 З наказом ознайомлені: 



 
 

 

Додаток 1 

До наказу №_________ від____________ 

№ Дні тижня Години  Хто здійснює 
 Вівторок  15.00-17.00 Директор школи Лідія Андрушко  
 Середа  12.00-13.00 

15.00-17.00 
Директор школи Лідія Андрушко 

 Четвер  12.00-13.00 
15.00-17.00 

Заступник директора Іванна Кураш 
 

 П’ятниця 14.00-16.00 Заступник директора Ірина 
Майорчак 

 Середа 14.00-16.00 Заступник директора Галина Секрет 
 Середа  10.00-13.00 Головний бухгалтер 

 


