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Studenten aan de slag met toetsplatform Ans ANS0000 

Wil je de laatste nieuwe info raadplegen? Klik dan hier voor de supportpagina van Ans. ​
​  

Ga je nog maar pas aan de slag in het toetsplatform Ans? Hier kan je nuttige bronnen 
terugvinden om je verder op weg te helpen.  

 

Algemene info en navigatie 
Inloggen 
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https://support.ans.app/hc/nl-nl/categories/4408133673105-Instructies-voor-studenten


 

Algemene info en navigatie 

 

Inloggen 
Je kan inloggen op Ans door te surfen naar Ans.app en vervolgens in te loggen via de 
single-sign-on (SSO) van UHasselt:  

 

 

 

 

Account inrichten 
Vervolgens kan je de eerste keer dat je inlogt je profiel inrichten naar eigen wensen wat 
betreft taalvoorkeur en e-mail notificaties: 

●​  ANSXXX1 Language settings

●​  ANSXXX2 Meldingen & mails (student)

​
​
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https://docs.google.com/document/u/0/d/103ofgwvT_f3wEwH9qdB_8_g2dQOVnXG_dzCi-WjLx5M/edit
https://docs.google.com/document/d/1pZl8WvRo5MZS04xuBR9-fgthP-tytj6vY-2K8Efg16s/edit?usp=sharing
https://ans.app/


 

Navigatie dashboard 

 

 

1.​ Homeknop: keer terug naar het dashboard​
 

2.​ Vakken: hier kan je de vakken terugvinden waaraan je gekoppeld bent​
 

3.​ Meldingen - Help - Account​
 

4.​ Recente activiteiten​
 

5.​ Toetsen die bezig zijn​
 

6.​ Toetsen die ingepland zijn​
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Digitale toets 

Start een digitale toets 

Voordat je aan een digitale toets in Ans begint, moet je ervoor zorgen dat je de nieuwste 
versie van Chrome, Firefox, Safari of Edge gebruikt. 

Het kan zijn dat je eerst een wachtwoord moet invullen om toegang te krijgen tot de 
opdracht. Dit wachtwoord krijg je van je docent voordat je aan je toets begint. 

Volg onderstaande stappen om een digitale toets in Ans te maken: 

1.​ Log in op Ans. 
2.​ Klik op je vak of gebruik de zoekbalk. 
3.​ Klik op je digitale toets of gebruik de zoekbalk. 
4.​ Klik op de digitale toets. Je wordt doorgestuurd naar de beginpagina van je toets. 
5.​ Klik op Start om te beginnen. 

 

Navigatie in de digitale toets  

●​ Gebruik de pijltjes rechtsonder om naar de volgende of vorige vraag te gaan.  
●​ Klik op het Vraagnummer onderaan in de toets om direct naar deze vraag te gaan. 
●​ Klik op de Opgaven-knop rechtsboven om naar het overzicht van alle opgaven in de 

toets te gaan. Hier kun je op een Vraagnummer klikken om direct naar die specifieke 
vraag te gaan.  

●​ Als je alle vragen hebt beantwoord, klik je op de Toets afsluiten-knop links 
onderaan de pagina. Er verschijnt een pop-up met de knoppen Terug en Inleveren. 

○​ Klik op Terug als je terug naar de toets wilt gaan.  
○​ Klik op Inleveren als je klaar bent om het tentamen in te leveren.  
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Meerkeuzevragen beantwoorden  

Een meerkeuzevraag beantwoord je door het ronde selectievak van het juiste 
antwoordalternatief te selecteren. Bij het beantwoorden van een meerkeuzevraag kun je 
de antwoordalternatieven waarvan je denkt dat ze niet juist zijn, ook doorhalen. Dit doe je 
door op het antwoordalternatief te klikken. 

Let op: het doorhalen van een antwoordalternatief is alleen voor je eigen referentie. De 
docent zal de doorgehaalde antwoordalternatieven niet zien. Er wordt wel een 
waarschuwing weergegeven wanneer er nog geen antwoordalternatief is geselecteerd. 

 

​
Toetsinstellingen 

Zodra je bent gestart met de toets, klik je op het icoon met de drie puntjes en selecteer je 
Instellingen om je toetsvoorkeuren in te stellen. Je kunt de volgende voorkeuren selecteren: 

●​ Gebruik groot lettertype 
●​ Gebruik de modus voor dyslexie 
●​ Gebruik de modus voor hoog contrast 
●​ Toon resterende tijd 
●​ Geef een melding wanneer nog 15 minuten over zijn 
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Bijlagen 

Als de docent bijlagen heeft opgenomen in de digitale toets, kun je de bijlagen samen met 
je opgaven inzien. De toets zal starten met een gesplitst scherm waarmee je de bijlage en 
de opgaven tegelijk kan bekijken. Je kan er ook voor kiezen om de bijlage op het volledige 
scherm weer te geven. Volg onderstaande opties om de weergave aan te passen: 

●​ Klik rechts op het fullscreen-icoon om de bijlage/toets in volledig scherm te bekijken.

 

 

●​ Klik rechts op het splits-icoon om de bijlage weer in gesplitst scherm te bekijken. 
Wanneer je een gesplitst scherm gebruikt, is het mogelijk om de bijlage in grootte aan 
te passen. Dit doe je door te klikken op de zwarte verticale lijn tussen de opgaven en 
de bijlage en vervolgens naar links of rechts te bewegen. 
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Dien je digitale toets in 

●​ Zodra je alle vragen in je digitale toets beantwoord hebt, klik je op de Toets 
afsluiten-knop in de rechter benedenhoek van je digitale toets. Selecteer hier 
Bevestig om de toets in te leveren en klik op Inleveren om je digitale toets in te 
leveren. Als je er nog niet klaar voor bent om je toets in te dienen, klik je op Terug.  

●​ Je kunt ook op het icoon met de drie puntjes in de rechter bovenhoek klikken en 
vervolgens kiezen voor Inleveren. Selecteer dan Bevestig om de toets in te leveren.  

 

Na het inleveren van de toets kun je je antwoorden niet meer wijzigen.​
 

Controleer of je je antwoorden hebt ingeleverd 

Als je niet zeker weet of je je antwoorden hebt ingeleverd, kun je dit controleren door 
onderstaande stappen te volgen: 

1.​ Navigeer naar het vak en de toets die je wil controleren. 
2.​ Klik op de toets. Er wordt een nieuwe pagina geopend waarop je kunt zien op welke 

datum en op welk tijdstip je aan de toets bent begonnen en wanneer je de 
antwoorden hebt ingeleverd. 

Ans slaat de antwoorden automatisch om de 30 seconden op. 

​
Do and don'ts voor als Ans niet reageert 

Hieronder staat vermeld welke stappen je moet nemen wanneer je een verbindingsverlies 
ervaart met het Ans-platform. Verbindingsverlies kan optreden als er een storing is in je 
internetverbinding of wanneer de Ans-servers niet op een juiste en tijdige manier reageren. 

Door de volgende do’s en don'ts te volgen, vergroot je de kans om het probleem snel op te 
lossen en weer soepel gebruik te maken van Ans. 

​
Wat WEL te doen als Ans niet reageert: 

●​ Controleer je internetverbinding: zorg ervoor dat je internetverbinding correct werkt. 
Je kunt proberen andere websites of applicaties te openen om te bevestigen of het 
probleem specifiek is voor Ans of een algemeen verbindingsprobleem betreft. 

●​ Bekijk de statuspagina van Ans: bezoek de statuspagina op https://status.ans.app/ 
om te controleren of Ans te maken heeft met technische problemen. Zorg ervoor dat 
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https://status.ans.app/


 

je de pagina elke paar minuten ververst omdat het enige tijd kan duren voordat een 
storing op de statuspagina wordt geregistreerd. 

●​ Sla je werk op: als je aan een toets werkt en je merkt dat Ans niet reageert, zorg er 
dan voor dat je je werk kopieert naar een notitieblok of een andere tekstverwerker. 
Dit zal je helpen om je werk te behouden als je je browser moet sluiten of 
vernieuwen. 

●​ Wis cache en cookies: soms kunnen tijdelijke gegevens die zijn opgeslagen in de 
cache of cookies van je browser interfereren met de verbinding met Ans. Het wissen 
ervan kan helpen bij het oplossen van eventuele problemen. 

●​ Probeer een ander apparaat of netwerk: indien mogelijk, probeer Ans te openen 
vanaf een ander apparaat of netwerk om te bepalen of het probleem specifiek is 
voor één apparaat of netwerkverbinding. 

●​ Informeer je docent: als de bovenstaande opties niet werken, informeer dan je 
docent of een surveillant. 

​
Wat NIET te doen als Ans niet reageert: 

●​ Maak je geen zorgen: in de meeste gevallen zal het probleem van het niet reageren 
van Ans zichzelf na enkele minuten oplossen. 

●​ Vermijd het herladen van de pagina: als je een toets maakt in Ans, vermijd dan 
onmiddellijk het herladen van de pagina wanneer je een 'Verbinding 
verbroken'-waarschuwing ontvangt. Het herladen van de pagina kan leiden tot 
verlies van eventuele niet-opgeslagen voortgang. Ans zal automatisch proberen de 
verbinding te herstellen zodat je kunt doorgaan met je werk. 

●​ Blijf op de pagina: op dezelfde manier, terwijl je wacht op een reactie van Ans, 
vermijd het navigeren naar andere pagina's. Het wisselen van tabbladen of het 
sluiten van je browser kan de verbindingsprocedure onderbreken en de resolutie 
verder vertragen. 
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