
DeepSeek R1 기반 무인 은행 시스템 개발 
방안 

1. 개요 
DeepSeek R1은 OpenAI o1과 유사한 성능을 보이는 오픈소스 추론 모델로, 연쇄 
사고(Chain-of-Thought) 추론 능력을 갖추고 있어 복잡한 은행 업무를 체계적으로 처리할 수 
있습니다. 본 방안은 DeepSeek R1을 Fine-tuning하여 은행 지점의 각 업무 담당자를 AI 
Agent로 대체하는 완전 무인 은행 시스템 구축을 목표로 합니다. 

2. 기존 은행 지점 업무 분석 

2.1 창구 업무 (출납 업무) 

●​ 입출금 업무 (현금, 통장, 카드) 
●​ 계좌 개설 및 해지 
●​ 통장 재발급 및 신규 발급 
●​ 공과금 납부 및 수납대행 
●​ 외환 업무 (환전, 송금) 
●​ 수표 발행 및 처리 
●​ 각종 증명서 발급 

2.2 대출 업무 

●​ 신용평가 및 대출 상담 
●​ 담보 대출 심사 
●​ 대출 실행 및 관리 
●​ 연체 관리 및 독촉 
●​ 대출 조건 변경 상담 

2.3 상품 판매 업무 

●​ 예적금 상품 안내 및 판매 
●​ 펀드 및 투자상품 판매 
●​ 보험 상품 판매 (방카슈랑스) 
●​ 신용카드 발급 및 상담 
●​ 퇴직연금 상품 판매 

2.4 고객 상담 업무 

●​ 일반 금융 상담 
●​ 자산관리 상담 
●​ 민원 처리 



●​ 금융 교육 및 안내 
●​ VIP 고객 관리 

2.5 지점 관리 업무 

●​ 시재 관리 및 정산 
●​ 보안 관리 
●​ 규정 준수 (컴플라이언스) 
●​ 각종 보고서 작성 
●​ 영업 실적 관리 

3. AI Agent 개발 계획 

3.1 Agent 구조 설계 

3.1.1 Master Agent (지점장 AI) 

●​ 전체 업무 조율 및 관리 
●​ 예외 상황 대응 
●​ 보고서 생성 및 본부 보고 
●​ 보안 관리 및 규정 준수 감시 

3.1.2 Specialized Agents 

1.​ Teller Agent (창구 업무 AI) 
○​ 입출금 처리 
○​ 계좌 관리 
○​ 증명서 발급 

2.​ Loan Agent (대출 업무 AI) 
○​ 신용평가 및 대출 심사 
○​ 대출 상담 및 실행 
○​ 연체 관리 

3.​ Sales Agent (상품 판매 AI) 
○​ 금융상품 추천 
○​ 투자 상담 
○​ 보험 판매 

4.​ Customer Service Agent (고객 상담 AI) 
○​ 일반 상담 
○​ 민원 처리 
○​ 자산관리 상담 

5.​ Compliance Agent (규정 준수 AI) 
○​ KYC/AML 검증 
○​ 이상거래 탐지 
○​ 규정 준수 모니터링 

3.2 DeepSeek R1 Fine-tuning 프로세스 



3.2.1 데이터 수집 및 준비 

1.​ 내부 데이터​
 

○​ 기존 고객 상담 기록 
○​ 업무 처리 로그 
○​ 규정 및 매뉴얼 
○​ 상품 정보 데이터베이스 

2.​ 외부 데이터​
 

○​ 금융 규정 및 법령 
○​ 시장 정보 
○​ 경제 지표 
○​ 업계 표준 프로세스 

3.​ 합성 데이터 생성​
 

○​ 다양한 시나리오별 대화 데이터 
○​ 예외 상황 처리 데이터 
○​ 규정 준수 시나리오 

3.2.2 Fine-tuning 단계별 접근 

1단계: Base Model 준비 

# DeepSeek R1 모델 로드 
model_name = "deepseek-ai/DeepSeek-R1-Distill-Llama-8B" 
model, tokenizer = FastLanguageModel.from_pretrained( 
    model_name=model_name, 
    max_seq_length=4096, 
    load_in_4bit=True, 
    dtype=None, 
) 
 

2단계: 도메인 특화 Fine-tuning 

●​ 은행 업무 특화 데이터셋으로 전체 모델 Fine-tuning 
●​ 금융 용어 및 프로세스 학습 
●​ 규정 준수 지식 내재화 

3단계: Task-specific Fine-tuning 

●​ 각 Agent별 전문 업무 데이터로 추가 Fine-tuning 
●​ LoRA (Low-Rank Adaptation) 활용으로 효율성 향상 
●​ 멀티 태스크 학습으로 상호 보완 

4단계: 강화학습 적용 

●​ 실제 업무 성과 피드백 활용 



●​ 고객 만족도 기반 보상 시스템 
●​ 지속적 학습 및 개선 

3.2.3 Fine-tuning 코드 예시 
# 은행 업무 특화 프롬프트 템플릿 
banking_prompt_template = """ 
### 역할: 당신은 {agent_type} 전문 은행 AI입니다. 
 
### 업무 규정: 
- 금융실명제 준수 
- 개인정보보호법 준수 
- 자금세탁방지 의무 
- 적합성 원칙 준수 
 
### 고객 요청: {customer_request} 
 
### 처리 과정: 
1. 고객 신원 확인 
2. 업무 적합성 검토 
3. 규정 준수 확인 
4. 업무 처리 및 안내 
 
### 응답: {response} 
""" 
 
# Fine-tuning 설정 
training_args = TrainingArguments( 
    output_dir="./deepseek-r1-banking", 
    per_device_train_batch_size=4, 
    gradient_accumulation_steps=4, 
    warmup_steps=500, 
    max_steps=2000, 
    learning_rate=2e-5, 
    fp16=True, 
    logging_steps=10, 
    save_steps=500, 
) 
 
# 트레이닝 실행 
trainer = SFTTrainer( 
    model=model, 
    tokenizer=tokenizer, 
    train_dataset=banking_dataset, 
    args=training_args, 
    packing=False, 
    max_seq_length=4096, 
) 
 



trainer.train() 
 

3.3 시스템 아키텍처 

3.3.1 기술 스택 

●​ AI 모델: Fine-tuned DeepSeek R1 
●​ 백엔드: FastAPI, Python 
●​ 데이터베이스: PostgreSQL, Redis 
●​ 메시지 큐: Apache Kafka 
●​ 보안: OAuth 2.0, JWT, HSM 
●​ 모니터링: Prometheus, Grafana 

3.3.2 하드웨어 인프라 

●​ GPU 서버: NVIDIA H100 또는 A100 (8GPU 이상) 
●​ CPU 서버: Intel Xeon 또는 AMD EPYC 
●​ 메모리: 512GB 이상 
●​ 스토리지: NVMe SSD 기반 고속 스토리지 
●​ 네트워크: 10Gbps 이상 전용선 

4. 개발 절차 

4.1 Phase 1: 기반 구축 (3-4개월) 

1.​ 인프라 구축​
 

○​ 클라우드 환경 설정 
○​ 보안 체계 구축 
○​ 개발 환경 구성 

2.​ Base Model Fine-tuning​
 

○​ 기본 은행 업무 데이터로 학습 
○​ 성능 평가 및 최적화 
○​ 규정 준수 기능 구현 

4.2 Phase 2: Specialized Agents 개발 (4-6개월) 

1.​ Agent별 Fine-tuning​
 

○​ 각 업무 영역별 전문화 
○​ 상호 연동 프로토콜 개발 
○​ 예외 상황 처리 로직 구현 

2.​ 통합 시스템 구축​
 

○​ Agent 간 통신 체계 



○​ 워크플로우 엔진 개발 
○​ 실시간 모니터링 시스템 

4.3 Phase 3: 파일럿 테스트 (2-3개월) 

1.​ 제한적 서비스 개시​
 

○​ 특정 지점에서 시범 운영 
○​ 고객 피드백 수집 
○​ 성능 모니터링 및 개선 

2.​ 시스템 안정화​
 

○​ 버그 수정 및 최적화 
○​ 보안 강화 
○​ 백업 및 복구 체계 구축 

4.4 Phase 4: 전면 도입 (6-12개월) 

1.​ 단계적 확산​
 

○​ 지점별 순차 도입 
○​ 직원 교육 및 전환 지원 
○​ 고객 안내 및 적응 지원 

2.​ 지속적 개선​
 

○​ 성능 모니터링 
○​ 정기적 모델 업데이트 
○​ 새로운 서비스 개발 

5. 해외 사례 분석 

5.1 미국 사례 

5.1.1 JPMorgan Chase 

●​ LLM Suite: 60,000명 직원이 사용하는 AI 어시스턴트 
●​ Virtual Assistant: 기업 고객 대상 결제 업무 자동화 
●​ 성과: 연간 20억 달러 가치 창출 (2024년 기준) 
●​ 특징: OpenAI GPT-4 기반, 내부 데이터 통합 

5.1.2 Bank of America 

●​ Erica: 가상 금융 어시스턴트 
●​ 성과: 20억 회 이상 상호작용, 4,200만 고객 사용 
●​ 기능: 계좌 관리, 거래 내역 검색, 결제 지원 
●​ 특징: 자연어 처리 기반, 생성형 AI 미사용 



5.2 아시아 사례 

5.2.1 일본 미즈호은행 

●​ Mizuho Bank AI: 대화형 AI 기반 고객 서비스 
●​ 기능: 상품 추천, 투자 상담, 대출 상담 
●​ 성과: 상담 시간 50% 단축, 고객 만족도 향상 

5.2.2 싱가포르 DBS Bank 

●​ Jim: AI 기반 투자 어드바이저 
●​ 기능: 포트폴리오 관리, 투자 추천, 시장 분석 
●​ 성과: 자산관리 고객 30% 증가 

5.3 유럽 사례 

5.3.1 스웨덴 Nordea Bank 

●​ Nova: AI 기반 디지털 어시스턴트 
●​ 기능: 24/7 고객 상담, 거래 처리, 상품 안내 
●​ 성과: 인건비 40% 절감, 서비스 가용성 향상 

5.3.2 영국 Lloyds Banking Group 

●​ Aiden: AI 기반 자산관리 서비스 
●​ 기능: 개인화된 금융 조언, 지출 패턴 분석 
●​ 성과: 고객 참여도 60% 증가 

6. 국내 현황 및 전망 

6.1 국내 은행 AI 도입 현황 

6.1.1 신한은행 

●​ AI 브랜치: 무인 영업점 운영 (64개 창구 업무) 
●​ 디지털 데스크: 150여 대 설치, AI 뱅커 서비스 
●​ 특징: 정맥 인증, 신분증 스캐너 등 하드웨어 연동 

6.1.2 KB국민은행 

●​ AI 금융비서 '꿀비서': 개인 맞춤형 서비스 
●​ 노코드 AI 플랫폼: 전 영업점 확대 
●​ 특징: 자체 개발 AI 기술 활용 

6.1.3 농협은행 

●​ AI 금융상품 추천서비스: 맞춤형 상품 제안 
●​ 기업대출 AI 심사: 자동화된 심사 프로세스 
●​ 특징: 빅데이터 기반 신용평가 



6.2 규제 환경 변화 

●​ 금융분야 AI 가이드라인 개정 (2024년) 
●​ 은행 내부망 생성형 AI 도입 허용 
●​ AI 거버넌스 강화 요구 
●​ 7대 원칙 준수 의무화 

7. 구현 시 고려사항 

7.1 기술적 고려사항 

7.1.1 모델 성능 최적화 

●​ 양자화 기법: FP8 QAT 활용으로 추론 속도 향상 
●​ 모델 압축: 실시간 서비스를 위한 지연시간 최소화 
●​ 배치 처리: 동시 다중 고객 처리 능력 확보 

7.1.2 데이터 보안 

●​ 개인정보 보호: 마스킹 및 암호화 적용 
●​ 접근 제어: 역할 기반 권한 관리 
●​ 감사 추적: 모든 처리 과정 로깅 

7.1.3 시스템 안정성 

●​ 고가용성: 99.9% 이상 가용성 보장 
●​ 장애 복구: 자동 복구 및 백업 체계 
●​ 성능 모니터링: 실시간 성능 추적 

7.2 법적/규제 고려사항 

7.2.1 금융 규정 준수 

●​ 금융실명제: 고객 신원 확인 절차 자동화 
●​ 자금세탁방지: 의심거래 자동 탐지 및 신고 
●​ 개인정보보호: 데이터 처리 최소화 원칙 

7.2.2 책임 소재 

●​ AI 의사결정: 인간 감시자 배치 
●​ 오류 처리: 신속한 대응 체계 구축 
●​ 보상 체계: 시스템 오류 시 고객 보상 

7.3 운영적 고려사항 

7.3.1 고객 적응 지원 

●​ UI/UX 최적화: 직관적 인터페이스 설계 



●​ 다국어 지원: 외국인 고객 대응 
●​ 접근성 개선: 시각/청각 장애인 지원 

7.3.2 직원 전환 지원 

●​ 재교육 프로그램: AI 관리자 양성 
●​ 배치 전환: 고부가가치 업무로 이동 
●​ 상담 지원: 전환 과정 심리적 지원 

8. 예상 효과 및 ROI 

8.1 정량적 효과 

●​ 인건비 절감: 연간 60-70% 절감 예상 
●​ 운영 효율성: 24/7 서비스 제공 가능 
●​ 처리 속도: 업무 처리 시간 80% 단축 
●​ 정확성: 인적 오류 95% 감소 

8.2 정성적 효과 

●​ 고객 만족도: 대기시간 단축, 일관된 서비스 
●​ 브랜드 이미지: 혁신적 금융기관 이미지 
●​ 경쟁 우위: 시장 선도 포지션 확보 
●​ 확장성: 신규 서비스 신속 도입 

8.3 투자 대비 효과 (5년 기준) 

●​ 초기 투자: 100억원 (인프라 + 개발) 
●​ 연간 절감: 200억원 (인건비 + 운영비) 
●​ ROI: 300% 이상 
●​ 회수 기간: 2-3년 

9. 리스크 및 대응 방안 

9.1 기술적 리스크 

●​ 모델 성능 저하: 지속적 학습으로 대응 
●​ 시스템 장애: 이중화 구성으로 대응 
●​ 보안 위협: 다층 보안 체계 구축 

9.2 운영적 리스크 

●​ 고객 불만: 점진적 도입 및 선택권 제공 
●​ 규제 변화: 컴플라이언스 팀 상시 모니터링 
●​ 직원 반발: 충분한 소통 및 지원 제공 



9.3 비즈니스 리스크 

●​ 경쟁사 대응: 차별화된 서비스 개발 
●​ 시장 변화: 유연한 모델 구조 설계 
●​ 기술 진화: 지속적 R&D 투자 

10. 결론 및 제언 
DeepSeek R1 기반 무인 은행 시스템은 금융업계의 패러다임을 변화시킬 혁신적 
솔루션입니다. 체계적인 Fine-tuning을 통해 각 업무 영역에 특화된 AI Agent를 개발하고, 
이를 통합하여 완전 자동화된 은행 서비스를 제공할 수 있습니다. 

성공적인 구현을 위해서는 기술적 완성도와 함께 규제 준수, 고객 수용성, 직원 전환 지원 
등이 동시에 고려되어야 합니다. 해외 선진 사례를 참고하되, 국내 금융환경과 규제에 맞는 
맞춤형 접근이 필요합니다. 

단계적 도입을 통해 리스크를 최소화하고, 지속적인 개선을 통해 최적의 서비스를 제공할 
수 있다면, 이는 금융업계의 새로운 표준이 될 것입니다. 
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