CONTRAT D'UTILISATION DE LA PLATEFORME AGRICONNECT AFRICA

PREAMBULE

La plateforme AgriConnect Africa est une solution développée pour I'Afrique. Elle a pour objet de fournir

aux utilisateurs des services de :

- Acces aux prévisions agro-hydro-climatiques ;

- Acces aux innovations et technologies résilientes face aux changements climatiques et issues
recherches scientifiques ;

- Signalement de récoltes en vue d’'un meilleur acces aux marchés ;

- Acces aux formations certifiantes de courtes durées ;

- Acces aux marchés agricoles ;

- Lasauvegarde des données agricoles.

Les présentes conditions générales d'utilisation (CGU) ont pour but de définir les modalités et les
conditions d'accés et d'utilisation de la plateforme AgriConnect Africa, ainsi que les droits et obligations des

utilisateurs.

En s'inscrivant sur la plateforme AgriConnect Africa, I'utilisateur reconnait avoir pris connaissance et

accepté sans réserve les présentes CGU.
Article 1 : Définitions
Dans les présentes CGU, les termes suivants ont la signification indiquée ci-dessous :

- Plateforme : désigne la plateforme numérique AgriConnect Africa, accessible via I'application mobile
télechargeable sur les stores.

- Utilisateur : désigne toute personne physique ou morale qui s'inscrit sur la plateforme et qui bénéficie

des services fournis par AgriConnect Africa.

- Services : désigne les services, énumérés au préambule.
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- Données personnelles : désigne toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou
identifiable, telle que son nom, son prénom, son adresse, son numéro de téléphone, son adresse e-mail,

etc.

Article 2 : Inscription sur la plateforme

Pour accéder aux services de la plateforme, I'utilisateur doit s'inscrire en remplissant le formulaire y figurant
et en fournissant les informations demandées a savoir : son nom, son prénom, son adresse e-mail, son
numéro de téléphone, son pays, sa région, son secteur d'activité, sa photo de profil, sa langue locales la

plus comprise et parlée.

L'utilisateur s'engage a fournir des informations exactes, complétes, et a les metire a jour en cas de

modification.

L'utilisateur est responsable de la conservation et de ['utilisation de ses identifiants, lesquels sont relatifs a

son numéro de téléphone renseigné a l'inscription.

En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de ses identifiants, I'utilisateur doit en informer

immédiatement I'Administrateur de la plateforme.

L'inscription sur la plateforme est gratuite et donne acces a un espace personnel ou I'utilisateur peut
consulter et gérer ses données, ses abonnements aux services, ses demandes et ses réclamations.

Toutefois, certains services peuvent étre payants.

Article 3 : Services fournis par AgriConnect Africa
AgriConnect Africa propose aux utilisateurs les services suivants :

- Accés aux prévisions agro-hydro-climatiques en langue locale : AgriConnect Africa fournit aux
utilisateurs des informations sur les conditions et les risques météorologiques et climatiques ; les risques

de sécheresse, d'inondation, d’envahissement par les ravageurs et de contamination par les virus. Ces
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informations sont basées sur des données probantes et des modéles prédictifs établis par les institutions

spécialisées partenaires.

- Accés aux innovations et technologies d’agriculture intelligente face au climat : AgriConnect Africa
diffuse aux utilisateurs des informations sur les derniéres innovations et technologies résilientes face aux
changements climatiques. Ces innovations et technologies sont présentées de maniere simple et
accessible dans la langue locale de I'utilisateur et sont des travaux de recherches scientifiques des
différents centres de recherche et laboratoires partenaires. Les informations dans ce cadre sont relatives
aux nouvelles variétés, a la gestion de la fertilité des sols, a la gestion et a la maitrise de I'eau, a la gestion

des ravageurs et a la gestion des adventices entre autres.

- Signalement des récoltes : AgriConnect Africa permet aux utilisateurs de signaler par messagerie audio,
image et texte leurs prochaines récoltes et leurs stocks invendus. Elle pourrait ou non trouver des marchés
d'écoulement plus rémunérateurs sans mise en relation directe avec I'acheteur, servant ainsi
d'intermédiaire de vente. Ainsi, AgriConnect Africa facilite la communication, la négociation, la
contractualisation et le paiement entre les utilisateurs et les acheteurs, et assure le suivi de la livraison des

produits.

- Accompagnement technique pour une meilleure production : AgriConnect Africa permet aux
utilisateurs de solliciter par messagerie audio, image et texte, son expertise en vue de répondre a des
besoins spécifiques relatifs a leurs activités agricoles. Selon la spécificité de la sollicitation, I'utilisateur sera

amené a payer les frais de prestations relatives.

- Autres services mentionnés au préambule.

Article 4 : Engagements des utilisateurs
En contrepartie des services fournis par AgriConnect Africa, les utilisateurs s'engagent a :

- Recevoir les innovations dans leurs langues locales : les utilisateurs acceptent de recevoir les
informations diffusées par AgriConnect Africa dans leur langue locale, ou dans une langue qu'ils

comprennent.



- Annoncer les difficultés rencontrées : les utilisateurs s'engagent a signaler a AgriConnect Africa toute
difficulté rencontrée dans ['utilisation des services, telle qu'une erreur, un dysfonctionnement, une
incompréhension, une insatisfaction, etc ou dans la mise en oeuvre des informations fournis par
AgriConnect Africa. Ce dernier s'efforcera de répondre aux demandes des utilisateurs dans les meilleurs
délais et de leur apporter une solution adaptée.

- Signaler leurs récoltes : les utilisateurs s'engagent a informer AgriConnect Africa de leurs récoltes, en
indiquant la quantité, la qualité, la variété, le prix et la disponibilitt des produits. Ces informations
permettent & AgriConnect Africa de proposer aux utilisateurs des opportunités de vente adaptées a leurs

besoins et a leurs attentes.

Article 5 : Protection des données personnelles

AgriConnect Africa respecte la vie privée des utilisateurs et s'engage a protéger leurs données

personnelles qui lui sont fournies.
AgriConnect Africa collecte et traite les données personnelles des utilisateurs pour les finalités suivantes :

- Gérer l'inscription, l'accés et I'utilisation de la plateforme ;

- Fournir les services demandés par les utilisateurs ;

- Améliorer la qualité et la performance de la plateforme et des services ;

- Répondre aux questions, demandes et réclamations des utilisateurs ;

- Envoyer aux utilisateurs des informations, des offres et des promotions sur les services de

AgriConnect Africa ou de ses partenaires, sous réserve de leur consentement préalable.

AgriConnect Africa ne communique les données personnelles des utilisateurs qu'aux destinataires suivants

- Les sous-traitants et les prestataires de services de AgriConnect Africa, qui agissent sous
son controle et selon ses instructions, pour les besoins du fonctionnement de la plateforme et des

services ;



- Les partenaires de AgriConnect Africa qui proposent des services complémentaires ou
connexes a ceux de AgriConnect Africa, sous réserve du consentement préalable des utilisateurs ;

- Les autorités administratives ou judiciaires, lorsque la loi I'exige ou l'autorise.

AgriConnect Africa conserve les données personnelles des utilisateurs pendant la durée nécessaire a la
réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées, et au maximum pendant la durée de

prescription légale applicable.

AgriConnect Africa met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir
la sécurité, l'intégrité et la confidentialité des données personnelles des utilisateurs, et pour prévenir leur

perte, leur altération, leur acces ou leur divulgation non autorisés.
Les utilisateurs disposent des droits suivants sur leurs données personnelles :

- Droit d'accés : le droit de demander a AgriConnect Africa la confirmation que des données
personnelles les concernant sont ou ne sont pas traitées, et, le cas échéant, d'obtenir I'accés a ces
données et des informations sur leur traitement ;

- Droit de rectification : le droit de demander a AgriConnect Africa la correction des données
personnelles inexactes ou incomplétes les concernant ;

- Droit a I'effacement : le droit de demander a AgriConnect Africa le nettoyage des données
personnelles les concernant, lorsque ces données ne sont plus nécessaires, lorsque le
consentement a été retiré, lorsque le traitement est contesté, lorsque le traitement est illicite ou
lorsque la loi I'impose ;

- Droit a la portabilité : le droit de demander a AgriConnect Africa de recevoir les données
personnelles les concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine,
ou de les transmettre a un autre responsable du traitement, lorsque le traitement est fondé sur le
consentement ou sur un contrat, et qu'il est effectué a l'aide de procédés automatisés ;

- Droit d'opposition : le droit de s'opposer a tout moment, pour des raisons tenant a leur situation
particuliére, au traitement des données personnelles les concernant, lorsque le traitement est
fondé sur l'intérét légitime de AgriConnect Africa ou sur I'exécution d'une mission d'intérét public ou

relevant de I'exercice de l'autorité publique, sauf si AgriConnect Africa démontre qu'il existe des



motifs légitimes et impérieux pour le traitement qui prévalent sur les intéréts et les droits et libertés
des utilisateurs, ou pour la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice ;

- Droit de retirer son consentement : le droit de retirer a tout moment le consentement donné pour
le traitement des données personnelles les concernant, sans que cela ne porte atteinte a la licéité
du traitement fondé sur le consentement effectué avant le retrait de celui-ci ;

- Droit d'introduire une réclamation : le droit d'introduire une réclamation auprés de l'autorité de
contrble compétente en matiére de protection des données personnelles, si les utilisateurs
estiment que le traitement de leurs données personnelles constitue une violation de la

réglementation applicable.

Les utilisateurs peuvent exercer leurs droits en contactant AgriConnect Africa par e-mail a I'adresse
contact@agriconnect.africa , ou via le +225 0714 19 9220 (Appel, Whatsapp et SMS).

Article 6 : Propriété intellectuelle

I'Administrateur de la plateforme est le titulaire exclusif de tous les droits de propriété intellectuelle portant
sur la plateforme, les services, les contenus, les données, les logos, les marques, les noms de domaine,
les logiciels, les bases de données, les codes sources, les designs, les graphismes, les images, les sons,

les vidéos, les animations, les interfaces, les fonctionnalités, etc.

Les utilisateurs reconnaissent que l'accés et |'utilisation de la plateforme et des services ne leur conférent
aucun droit de propriété intellectuelle sur ces éléments, et qu'ils ne peuvent les reproduire, représenter,
modifier, adapter, traduire, transmettre, diffuser, exploiter, commercialiser ou céder a des tiers, sans

l'autorisation préalable et écrite de I'Administrateur de la plateforme.

Les utilisateurs s'engagent & respecter les droits de propriété intellectuelle de I'Administrateur de la
plateforme et de ses partenaires, et a ne pas porter atteinte a ces droits, directement ou indirectement, par

quelque moyen que ce soit.

Article 7 : Responsabilité
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I'Administrateur de la plateforme :

s'engage a fournir les services avec diligence et professionnalisme, dans le respect des regles de

I'art et des normes applicables.

- ne peut étre tenu responsable des dommages directs ou indirects, matériels ou immatériels,
causés aux utilisateurs ou a des tiers, du fait de I'accés ou de l'utilisation de la plateforme ou des
services, ou de leur indisponibilité, sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle de sa part.

- ne peut étre tenu responsable des contenus, des informations, des offres, des produits ou des
services proposeés par des tiers sur la plateforme ou via des liens hypertextes, ni des transactions
ou des litiges qui pourraient survenir entre les utilisateurs et ces tiers.

- ne peut étre tenu responsable du non-respect par les utilisateurs des présentes CGU, ni des

conséquences qui pourraient en découler pour eux ou pour des tiers.

Les utilisateurs de la plateforme sont responsables de l'acces et de l'utilisation de la plateforme et des

services, ainsi que des données qu'ils fournissent ou qu'ils regoivent.

Les utilisateurs s'engagent a utiliser la plateforme et les services de maniére loyale, licite et respectueuse

des droits et des intéréts de I'Administrateur de la plateforme et des tiers.

Les utilisateurs s'engagent a ne pas utiliser la plateforme et les services a des fins illicites, frauduleuses,
malveillantes, nuisibles, offensantes, diffamatoires, injurieuses, obscenes, racistes, discriminatoires,

menagantes, harcelantes, violentes, pornographiques ou contraires a l'ordre public ou aux bonnes meeurs.

Les utilisateurs s'engagent @ ne pas porter atteinte a la sécurité, a l'intégrité ou au fonctionnement de la
plateforme et des services, ni a introduire ou a propager des virus, des logiciels malveillants, des chevaux

de Troie, des vers, des bombes logiques ou tout autre élément nuisible.

Les utilisateurs s'engagent @ ne pas accéder ou tenter d'accéder sans autorisation a des données, des
systémes, des réseaux ou des comptes d'autres utilisateurs ou de tiers, ni a interférer ou perturber le

fonctionnement de la plateforme ou des services.

Les utilisateurs s'engagent & indemniser I'Administrateur de la plateforme de tout préjudice, toute perte,

tout dommage, toute responsabilité, toute sanction, tout colt ou toute dépense, y compris les frais de



justice, résultant du non-respect par les utilisateurs des présentes CGU ou des droits de I'Administrateur de

la plateforme ou de tiers.

Article 8 : Résiliation

Les utilisateurs peuvent résilier leur inscription sur la plateforme a tout moment en utilisant la fonctionnalité

prévue a cet effet sur la plateforme.

AgriConnect Africa peut résilier I'inscription d'un utilisateur sur la plateforme, sans préavis ni indemnité, en
cas de manquement grave ou répété aux présentes CGU, ou pour des raisons techniques, juridiques ou de

sécurité.

La résiliation de l'inscription entraine la suppression du compte de l'utilisateur, ainsi que de ses données

personnelles, sauf si la loi impose a AgriConnect Africa de les conserver.

Article 9 : Modification des CGU

AgriConnect Africa se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout moment, en fonction de

I'évolution de la plateforme, des services, de la réglementation ou de ses besoins.

Les utilisateurs seront informés de toute modification des CGU par e-mail ou par notification sur la

plateforme, au moins quinze (15) jours avant leur entrée en vigueur.

Les utilisateurs qui n'acceptent pas les CGU modifiées peuvent résilier leur inscription sur la plateforme,

conformément a 'article 8.

Les utilisateurs qui continuent a utiliser la plateforme et les services aprés I'entrée en vigueur des CGU
modifiées sont réputés avoir accepté ces modifications.

Article 10 : Loi applicable et reglement des litiges
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Les présentes CGU sont soumises au droit béninois.

En cas de litige relatif a l'interprétation, a I'exécution ou a la validité des présentes CGU, les parties

s'efforceront de le résoudre a I'amiable, par voie de médiation ou de conciliation.

A défaut de réglement amiable, le litige sera soumis aux tribunaux selon le pays de I'utilisateur..



