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Prezados alunos, sejam benvindos ao Curso “Gestao em Logistica”

Esse curso é composto por 4 médulos:
1. Gestao em Estoques

2. Gestao em armazenagem

3. Gestao da producio

4. Gestiao em transportes

Um pouco sobre o curso:
Alunos, qual é o meu objetivo em sala de aula. E dividir com vocés todo o meu conhecimento no setor logistico.

Voces irao adquirir uma carga de conhecimentos em cada modulo. Depois cabem a vocés escolherem qual area
querem seguir ou qual area mais se identificaram e continuarem buscando conhecimentos nessa area. Caso se
identifiquem mais com transportes ou controle de estoques vai em busca de novos conhecimentos na area.

Esse curso de Gestao em Logistica ndo ¢ o ultimo ponto, ¢ o start para vocés buscarem novos cursos na area que
vocés mais se identificarem. A importancia de continuar estudando € o primeiro passo para alavancar a carreira.

Quando eu comecei em Logistica eu ndo tinha uma formagao especifica. Eu sou graduada e pds-graduada em
Marketing e tudo o que eu tinha estudado até entdo era nessa area. Fui buscar cursos, muitos na grande Sao Paulo,
buscar conhecimentos, falei com profissionais da area. Isso € importante para vocés. Manter contato com pessoas
que trabalham na area. Buscar o conhecimento. E a idéia desse curso ¢ exatamente isso. Ser mais simples, trazer
direto o que interessa para voces.

Um exemplo. Fui buscar esses dias um curso de Marketing digital. Pensei logo em um MBA. Entrei para pesquisar

e notei que nao era bem o que eu estava buscando porque trazendo para a dindmica ndo me atendia. Busquei entao
um curso adicional de Marketing Digital e além de bem mais barato me dava um panorama geral no assunto,
exatamente o que eu precisava.

Essa ¢ a proposta que juntamente com a Secretaria da educagdo temos trabalhado ja um bom tempo. O que
precisamos apresentar para os alunos. O que vocés que se inscreveram no curso gostariam de entender e aprender
para dar os primeiros passos, para comegar a partir dai ter uma longa carreira dentro do setor logistico. Esse € o
propésito desse curso, dividir com vocés esses primeiros passos, esse entendimento para que a partir dai vocés
continuem essa caminhada. Continuem buscando. Continuem atrds de informacdes ¢ de materiais que dé esse
embasamento para vocés. E isso que estamos propondo. Dar o primeiro passo, disseminar o conhecimento ¢ a partir
daqui o voo € de vocés. O melhor de trabalhar na area de Logistica é que esse setor € muito dinamico, ndo tem
rotina, ndo tem tédio. Vocé acorda com vontade de fazer seu dia diferente ¢ aprender cada vez mais porqué da noite
anterior até o dia seguinte muitas coisas novas aconteceram nesse setor € isso muda toda nossa rotina.

Alunos, esse ¢ o primeiro passo de varios e ficamos felizes de estar com vocés nessa constru¢cao do caminho.

Um pouco sobre o panorama logistico.

Hoje vivemos em um mundo competitivo, em que o bom atendimento aos clientes ndo é mais suficiente para
manté-los em sua carteira.

A globalizagdo trouxe ao mundo e, principalmente as empresas, profundas mudangas concorrenciais, onde
conquistar novos e fidelizar clientes antigos tornou-se fundamental para a sobrevivéncia do negocio.

Diante desse cenario, em um mercado onde produtos e servigos tendem a ser muito parecidos, é fundamental
fazer a diferenca, tanto na qualidade quanto na competitividade. Para que isso ocorra, as empresas buscam
superar suas metas, distribuindo seus produtos ou utilizando rotas estratégicas, com pontualidade e exatidao e
sempre no menor prego possivel.
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Nesse sentido, a ferramenta mais adequada para realizar esse processo € o planejamento logistico que permite a
empresa, fazer mais com menos. A logistica deixou de ser apenas uma cadeia de abastecimento ou um aspecto
operacional do negécio para se tornar pega fundamental de estratégias empresariais, que tem por objetivo tornar a
empresa cada vez mais competitiva.
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Com o advento da internet e do consequente comércio eletrénico, esse segmento ganhou ainda mais importancia,
obrigando empresas a valorizarem, cada vez mais, sua estrutura de logistica. Com consumidores cada vez mais
exigentes, a demora ou indefinigdo no prazo de entrega pode acarretar a ndo realizagdo das vendas e por
consequéncia, na perda definitiva do cliente.

Objetivos gerais do curso

O objetivo do curso é passar para vocés queridos alunos conhecimentos tedricos e praticos nas técnicas
modernas e atuais mais apropriadas para o tratamento das principais questdes envolvendo o transporte, a
movimentacéao, a gestao de estoques, 0 armazenamento de insumos e produtos, o processamento de pedidos,
compras, manuseio de materiais, embalagem e programacao de produgao, visando a redug¢éo de custos, a
garantia da disponibilidade do produto, bem como o atendimento dos niveis de exigéncias dos clientes.

Objetivos especificos do curso

As necessidades de um mercado cada vez mais exigente, competitivo e globalizado, obriga as organizagdes a
estarem revendo seus mecanismos de administragdo e atualizando-os as novas realidades. O curso de Gestéo
em Logistica esta voltado para a formagédo de profissionais que atuam ou pretendem atuar na area, com os
seguintes objetivos:

e Desenvolver uma visdo geral e critica sobre as formas modernas de gestdo, formando profissionais
capacitados para agirem em ambientes globalizados e competitivos;

e Enfatizar as necessidades de tomadas de decisdes rapidas e eficazes;

e Desenvolver uma postura proativa com relagdo as técnicas e habilidades exigidas dos profissionais que
atuam na area;

e Preparar o profissional para desafios proprios, em um mercado em constante mutagdo e extremamente
competitivo.

O profissional de Logistica

Alunos: Acreditem, hoje, para quem esta estudando e buscando seu espag¢o no mercado de trabalho, vai encontrar
um mercado ndo somente muito concorrido, como também os concorrentes estdo mais qualificados do que eram
antes. No entanto este ndo é motivo para desénimo. A logistica esta crescendo muito no mundo, e no Brasil temos
muito espaco para melhorar. Existem investimentos publicos e privados em diversas areas, desde infra estrutura
até tecnologias de gestéo, e ha muito espago para quem for bem qualificado. Portanto, aproveitem as
oportunidades para aprender e se qualificar. Embora seja um curso de curta duragéo, € um curso especifico e
ajuda vocés a decidir a area que mais se identificarem e buscar uma vaga dentro dessa area e continuar se
aperfeigoando nela.

_Qual é o perfil do profissional de logistica

Um profissional que tenha capacidade para trabalhar sob pressao, resolver problemas e que tenha boa habilidade
de comunicacgao.
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A importancia da logistica no desenvolvimento das empresas

As empresas encontram-se em um momento desafiador, no qual ¢ preciso crescer, mantendo a competitividade e
oferecendo servigos e produtos de qualidade a seus clientes, de forma a atender a todas as suas expectativas.
Segundo Dornier at al.,2000 p.82-83, a arena competitiva global esta forcando as empresas a projetarem produtos
para um mercado global e racionalizarem seus processos produtivos.

A logistica precisa participar do processo de decisdo da estratégia corporativa e ndo ser simplesmente um
departamento que executa uma vez que as decisdes ja foram tomadas.

A logistica € um setor extremamente dindmico. Para acompanhar esse ritmo, as empresas precisam de
profissionais capazes de tomar decisbes e pensar rapido, uma vez que urgéncias e demandas inesperadas sao
comuns nesse segmento. Assim, o colaborador precisa saber trabalhar sob pressao e mostrar ter muita
criatividade e jogo de cintura para resolver impasses. Dentro de uma industria, por exemplo, 0s processos
acontecem com muita rapidez, e a equipe que cuida da cadeia de distribuicdo concentra muitas responsabilidades
e precisa lidar com diversos fatores.

Dessa forma, saber contornar adversidades, propor novas solugoes e priorizar tarefas sao talentos essenciais que
devem fazer parte do perfil do profissional de logistica.

Um fluxo eficiente das informagdes também é essencial para o sucesso logistico. Devido ao grande volume de
dados, todos os conhecimentos relacionados ao setor devem ser bem registrados e alinhados.

Afinal, a equipe de logistica esta constantemente em contato com diferentes parceiros, fornecedores, clientes,
bem como com os outros setores da empresa.

Profissionais com excelentes habilidades de comunicagdo — capazes de transmitir suas ideias de forma objetiva e
clara — sao necessarios para que o trabalho seja bem executado.

Alunos, mais uma vez sejam benvindos

Ao concluir esse curso vocé vai experimentar uma sensacio de realizacio.
Nio se limite...

O esforco é necessario para se obter o sucesso!!

Ninguém nasce pronto, é preciso foco e determinacao.

Nio tenha medo de errar...

Todos nés possuimos capacidade para melhorar.

Seja benvindo a uma jornada rumo ao conhecimento.

Identifique os desafios, crie estratégias e aja como se fosse impossivel falhar!!!
Voce pode ir tdo longe quanto sua mente permite.

O que vocé acredita, vocé pode conseguir...

Pense positivo. Pense que vocé pode e que vocé é capaz de coisas maiores.
Acredite, corra atras, a inica coisa que existe entre vocé e o seu sonho é o seu medo.
Nenhum obstaculo é tio grande se sua vontade de vencer for maior.
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O conhecimento é o primeiro degrau de uma longa escada que o levara ao sucesso.
Desejo a VOCE aluno do Curso de Gestio em Logistica muito sucesso e que vocé consiga alcancar seus
objetivos e acredite, terei enorme prazer em fazer parte dessa ponte.

Um grande abracgo Curso: Gestdo em Logistica
Turma: LOG28
Prof. Albertina Brischi
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