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7 zZaver
Manazérske zhrnutie

Tento dokument reprezentuje Narodnu koncepciu informatizécie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej len
,NKIVS*) navrhovanu na indikativne obdobie do roku 2020, pri¢om nadvézuje na pdvodné principy informatizacie
definované v NKIVS schvalenej v roku 2008, aktualny stav architektury integrovaného informaéného systému
verejnej spravy, zrealizované projekty a uskutoénené aktivity, ktoré rozSiruje o nové principy vyplyvajuce zo
suasnych  trendov  aziskanych  skusenosti, ako aj zmoznosti  poskytovanych  rozvojom
informa¢no-komunikacnych technolégii (dalej len IKT).

NKIVS prina$a novy systematicky a koordinovany pristup do rieSenia problematiky informatizacie verejnej spravy
predovietkym tym, Ze sa tentokrat nezameriava len na centralnu architektiru a centralne komponenty
architektiry integrovaného informacného systému verejnej spravy, ale detailnejSie rieSi aj problematiku
informatizacie rieSeni jednotlivych rezortov, tak aby organy verejnej moci poskytovali kvalitné sluzby nielen voci
ob¢anom a podnikatelom, ale inym organom verejnej moci, a to aj cezhraniéne. Uvedend zmena pristupu je
podporend zavedenim a implementaciou strategickej architektury verejnej spravy ako discipliny pre systematické
modelovanie a udrziavanie architektlry verejnej spravy, realizaciou analyz a planovanim a rozvojom
informatizécie verejnej spravy ako harmonického celku.

Zakladom NKIVS je definovanie strategickych ciefov a principov délezitych pre tvorbu arozvoj architektdry
verejnej spravy vo vSetkych jej Urovniach (biznis, aplikacné a technologicka uroveri) a navrh priorit informatizacie
na najblizSie obdobie. Priority informatizacie pokryvaju Siroké spektrum oblasti, ktoré je potrebné v tomto obdobi
primarne vyrieSit. Prostrednictvom priority optimalizacie a automatizacie procesov vykonu verejnej spravy, Cize
agend, sa spolu s prioritou orchestracie Zivotnych situécii (dialej len ,ZS*) zabezpedi kvalitativna zmena nielen
v poskytovani sluZieb verejnej spravy voci verejnosti, ale aj v samotnom vykone verejnej spravy. Rovnako tak su
dblezité aj priority tykajuce sa vylepSeného pristupu obCana, podnikatela alebo Uradnika k eGovernment
prostrediu, vyuZivania spolonych stavebnych blokov, riadenia Udajov, otvorenych dat, viaddneho cloudu,
¢i bezpe€nosti. Sucastou NKIVS je aj navrh implementécie a migrécie jednotlivych programov a projektov, ktoré
zabezpedia realiz&ciu strategickej architektury verejnej spravy.

Uvedené aspekty vytvaraju predpoklady pre efektivny proces informatizacie verejnej spravy a zarover aj pre
riadeny a kontrolovany pristup vliady SR k akymkolvek zmenam v ramci tohto procesu a rovnako predpoklady pre
efektivne reakcie na Siroké spektrum existujucich, ako aj potencialnych ekonomickych alebo bezpecnostnych ¢i
inych hrozieb.



1 Uvod

V stcasnej dobe je informatizacia nevyhnutnym faktorom pre zlepSenie sluZieb verejnosti (skratenim vybavovania
veci a znizenim administrativneho zatazenia), pre optimalizaciu verejnej spravy (zvySenim kvality, elektronizacie
a zvySenim Urovne automatizéacie procesov a vystupov pre verejnost, zefektivnenim vykonu a znizenim nakladov
na fungovanie verejnej spravy) a pre zvysenie jej déveryhodnosti a transparentnosti (poskytnutim novych sluzieb
a informacii verejnosti a zvySenim Uc¢asti verejnosti na sprave veci verejnych). Je to kontinualny proces, v ktorom
sa vyuzivaji nové moznosti, ktoré IKT v danom okamihu poskytujd.

NKIVS na roky 2015 - 2020 nadvazuje na NKIVS predchadzajiceho obdobia, ktord bola realizovana najméa
prostrednictvom implementacie rozvojovych projektov financovanych z fondov Eurépskej tnie' (dialej len ,EU).
Mnohé inovativne aktivity, ovplyviiujuce zmeny v doterajSom pristupe k informatizacii verejnej spravy, najma
zavadzanie vladneho cloudu, ¢i prebiehajuca reforma verejnej spréavy, vyvolali potrebu jej aktualizacie.

Koncepcia stavia na vizii, strategickych cieloch a smerovani eGovernmentu v SR do roku 2020 ako aj na

definovanej strategickej architekture a materialoch, ktoré vlada SR schvélila v dokumentoch znazornenych na
obrazku nizSie.
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Obrazok 1: Pozicia dokumentu NKIVS

NKIVS bude realizovana do roku 2020 najmé prostrednictvom aktivit financovanych z Operaéného programu
Integrovana infradtruktira a Operaného programu Efektivna verejna spréva, ktoré zabezpelia posun
informatizaciu verejnej spravy na dalSiu urovef, najma v oblasti optimalizacie a re-definicie existujlcich procesov,
formou zdiefania Udajov a informacii, aplikanych komponentov a infratruktiry. Vytvori sa tak priestor pre
komplexny rozvoj a zefektiviiovanie verejnej spravy ako harmonizovaného celku.

! Operatny program Informatizacia spoloénosti.



1.1 Ugel dokumentu

Tento dokument definuje organizacné, technické a technologické nastroje a architekturu informacnych systémov
verejnej spravy na celostatnej Urovni v nasledujucich oblastiach:

m definovania strategickych cielov a principov rozvoja verejnej spravy pre kvalitnejSie poskytovanie sluzieb
pre ob&anov, podnikatelov a verejnu spravu na Slovensku aj cezhranicne,

m definovania strategickej architektury verejnej spravy, ktora poskytuje vysoko — uroviiovy pohfad na
ciefovi architektdru integrovaného informaéného systému verejnej spravy na biznis drovni, Urovni
informacnych systémov a technologickej trovni,

m stanovenia priorit informatizacie pre optimalny rozvoj a informatizaciu v najblizSom obdobi, a ktorych
realizacia umozni modernizaciu verejnej spravy vo vetkych jej aspektoch,

m zavedenia nastrojov pre poskytovanie prijemnych, inovativnych a efektivnych sluzieb verejnosti
prostrednictvom réznych pristupovych kanalov a modernych IKT v sulade s poziadavkami na reformu
verejnej spravy,

m zavedenia komplexného zdielania a vyuzivania udajov v rozhodovacich procesoch, a tym nastartovanie
procesu posunu §tatu smerom k inteligentnému viadnutiu.

1.1.1 Cielova skupina

Dokument je ureny organom verejnej moci (dalej ako ,0VM®), najmé manazmentu OVM a architektom na urovni
narodnej (strategickej) arezortnej (segmentovej) architektiry a architektdry rieSeni informacnych systémov
verejnej spravy.

1.1.1.1  ManaZment organov verejnej moci

Aj v nasledujucom obdobi bude rozvoj novych, & modernizécia existujicich informaénych systémov v gescii
jednotlivych OVM. Realizacia priorit viady SR a rovnako aj naplnenie cielov Operacnych programov Integrovana
infradtruktira? a Efektivna verejna sprava si véak vyzaduju zmenu pristupu k riadeniu IKT projektov na Grovni
manazmentu odbornych Gtvarov OVM, ktorych agendy maji novo budované alebo modernizované informacné
systémy podporovat. Pre kazdy rozvojovy program alebo projekt je potrebné, aby na drovni vedenia OVM bola
presadzovana a nasledne monitorovana poziadavka na dosiahnutie maximalnej efektivnosti z pohladu realizacie
programov a projektov, ale hlavne z pohfadu o€akavanych vystupov.

1.1.1.2  Architekti na drovni strategickej architektury verejnej spravy

v

Podla § 4 z&kona €. 275/2006 Z. z. m& Ministerstvo financii SR centralnu zodpovednost za koordinaciu
budovania informaénych systémov verejnej spravy na narodnej a medzinarodnej Urovni, vratane architektury.
Tuto kompetenciu musi uplatiovat vo vztahu k povinnym osobam podfa § 3 ods. 3 citovaného zékona, ktorym
ministerstvo schvaluje koncepcie rozvoja informacnych systémov pre nim spravované informacné systémy,
vratane architektlry. To znamen4, Ze architektonicka kancelaria verejnej spravy (dalej len ,AKVS®), nachadzajica
sa na centralnej Urovni riadenia, musi vykonavat klucové ulohy v tychto zakladnych oblastiach:

m v oblasti metodickej podpory,
m v oblasti realizacie architektury verejnej spravy SR,
m v oblasti zabezpedenia podpory programov a projektov povinnych oséb.

2 Prioritna os 7 Operaéného programu Integrovana infradtruktura.



V oblasti metodickej podpory, v ramci procesu zavadzania architektlry verejnej spravy, je nutné zabezpedit, aby
bol tento proces metodicky a koncepéne riadeny. Preto je potrebné, aby boli z pozicie AKVS pre cell verejni
spravu navrhnuté také vystupy, ktoré tento proces podporia a urychlia. Ide o rozne architektonické Standardy,
ramce, metodiky a iné dokumenty.

V oblasti budovania architektiry verejnej spravy SR bude déraz kladeny najméa na definovanie strategicke;
architektury verejnej spravy SR a v gescii architektov na Urovni segmentov verejnej spravy aj na definovanie
jednotlivych segmentovych architektur a architektur konkrétnych rieeni.

Podpora projektov zabezpe€i popri vzdeldvani architektov jednotlivych povinnych oséb aj mechanizmus
spoluprace a spolo¢nu platformu koordinacie a kooperécie jednotlivych architektov s AKVS. Dohlad AKVS
nebude zamerany len na kontrolné funkcie, ale v prvom rade bude slizit ako podpora a pomoc pre architektov
jednotlivych povinnych osbb prave pri modelovani ich rezortnych architektdr v sulade s celkovou strategickou
architekturou verejnej spravy SR a jej buducou viziou.

1.1.1.3  Architekti na urovni segmentovej architektury

Strategicka architektura verejnej spravy poskytuje vysoko-troviiovy pohfad na centrélnu architektiru verejne;
spravy. Segmentové architektlry reprezentuju detailnej$i pohlad na realizaciu architektur jednotlivych segmentov
(povinnych osOb) a zaroveri aj na architektlru konkrétnych rieSeni (projektov, resp. informaénych systémov
verejnej spravy).

Vlastnikmi a spravcami segmentovych architektlr a architektdr jednotlivych rieSeni su architekti povinnych osob,
ktori su metodicky riadeni AKVS ako vlastnikom a gestorom strategickej architektiry verejnej spravy. Segmentovi
architekti prostrednictvom vypracovania a aktualizacie koncepcii rozvoja informacnych systémov zabezpecuju
rozvoj informacného prostredia vo svojom segmente v stlade so strategickou architektirou verejnej spravy
a principmi  informatizicie uvedenymi vtomto dokumente, azarovei riadia azabezpefuju dohlad nad
architekturou jednotlivych rieSeni vo svojom segmente.



2 Ciele, principy a pristup k procesu informatizacie v obdobi 2014 — 2020

Tato kapitola popisuje tie najdoleZitejSie ciele, principy informatizacie a navrhuje pristup k procesu informatizécie
verejnej spravy v nasledujicom obdobi. Popisuje aj hlavny kontext, v ramci ktorého sa architektura verejnej
spravy na v8etkych svojich trovniach vytvara a prevadzkuje.

2.1 Ciele informatizacie verejnej spravy

NizSie uvedené strategické ciele boli identifikované z materidlov a dokumentov uvedenych na obrazku 1.
v kapitole 2. Prehfad jednotlivych identifikovanych strategickych ciefov informatizacie verejnej sprévy aich
struény popis poskytuje nasledujtca tabulka.

Posun k
sluzbam
Zameranym na
zvySovanie
kvality zivota

Posun k
sluzbam
zameranym na
narast
konkurencie-sc
hopnosti

Neustale
zlepSovanie
sluzieb pri
vyuzivani
modernych

ZlepSenie digitalnych
zru€nosti a inkluzie
znevyhodnenych
jednotlivcov do
digitalneho trhu
ZvySenie pokrytia
Sirokopasmovym
internetom / NGN

ZvySenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment sluZieb
pre ob&anov
Zvysenie kvality,
$tandardu a
dostupnosti
eGovernment sluzieb
pre podnikatefov
ZvySenie inovacne;
kapacity najma
malych a strednych
podnikatelov v
digitalnej ekonomike

Reforma a
optimalizacia
vybranych Usekov
verejnej spravy

ZvySenie zapojenia znevyhodnenej populacie prostrednictvom
inkluzie na jednej strane zvySovanim vzdelania ob¢anov v
zruénostiach pouzivania novych technolégii ako inteligentné
telefony a pod., a na strane druhej dostatoénou ponukou sluzieb
pre zapojenie sa do diania v digitalnom svete.

Zakladnym ramcom pre uvazovanie pri zavadzani a pouzivani
Sirokopasmového pripojenia je spinenie ciela Digitalnej agendy
pre Eurdpu 100% pokrytia vysokorychlostnym internetom nad
30 Mbit/s a vytvorenie podmienok pre dosiahnutie ciela v oblasti
pouzivania vysokorychlostného internetu nad 100 Mbit/s.
Zamerom tohto ciela je zlepSenie kvality, Standardu a
dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy pre ob¢anov.

Zamerom tohto ciela je zlepSenie kvality, Standardu a
dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy pre
podnikatelov tak, aby sa vyrazne zvysila konkurencieschopnost”
podnikatelského prostredia na Slovensku.

Inovaéna kapacita slovenskej ekonomiky je stéle nedostatoéna
a ovplyvnena slabym podnikatel'skym prostredim a
nedostatoéne rozvinutym systémom vyskumu a inovacii.
Slovenské hospodarstvo sa musi viac orientovat'na
poznatkovo-intenzivne ekonomické aktivity a diverzifikovat
hlavne do sektora sluzieb. Digitalna ekonomika je zakladom
vedomostnej spoloénosti, pretoZe prispieva k rozvoju
komunikaénych technolégii spajajucich fudi a k efektivnej
vymene informécii, produktov a sluZieb. Zavadzanie IKT
technolégii ma tiez vysoky potencial zvySovania produktivity
prace v privatnom aj verejnom sektore a tym padom aj
ZlepSovania konkurencieschopnosti.

Rozvoj IKT so zameranim na vyuZzitie cloudovych rieSeni méze
vyrazne podporit ciele reformy verejnej spravy, podporit jej
optimalizaciu a umoznit jej efektivne fungovanie.



technolégii/
Umoznenie
modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy
IKT
prostriedkami

Priblizenie
verejnej spravy
k
maximalnemu
vyuzivaniu dat
v zakaznicky
orientovanych
procesoch
Optimalizacia
vyuzitia
informaénych
technolégii vo
verejnej sprave
vd'aka
platforme
zdiefanych
sluzieb
Bezpecnost
digitalneho a
kybernetického
priestoru

Bezpecnost’
udajov a
transakcii

Rozvoj kompetencii,
odbornosti a dobrého
riadenia fudskych
zdrojov vo verejne;
sprave

Optimalizacia Struktar
S0 zameranim na
interoperabilitu
procesov

ZlepSenie kvality,
nezavislosti

a efektivnosti
procesov

ZlepSenie celkovej
dostupnosti dat
verejnej spravy vo
forme otvorenych dat

Racionalizacia
prevadzky
informacnych
systémov pomocou
eGovernment cloudu

ZvySenie ochrany
digitalneho

a kybernetického
priestoru

Zabezpedenie
existencie a presnosti
udajov

Zabezpedenie
Uplnosti udajov

ZabezpecCenie
platnosti a pravosti
Udajov

Zabezpelenie
dévernosti Udajov

Kompetentnost, odbornost a riadenie [udskych zdrojov verejnej
spravy sU esencialnym predpokladom jej efektivnej spravy a
kvality a spolahlivosti poskytovanych sluZieb.

Tento ciel adresuje zameranie na Standardy, koncepty
a Struktary, ktoré umoZriuju interoperabilitu sluZieb a procesov
verejnej spravy.

Tento ciel adresuje zrychlenie a zefektivnenie konani tak, aby
bolo prévo transparentne a jednoducho vymoZitelne.

V8etky data verejnej spravy, ktoré nepodliehaju utajeniu alebo
neobsahuiju citlivé alebo osobné Udaje, by mali byt
zverejilované ako otvorené data, prostrednictvom verejne
pristupnych rozhrani, ktoré umoznia ich strojové spracovanie.

ViyuZitie zdielanej platformy - eGovernment cloudu zjednodusi
vyuzivanie IKT a povedie k minimaliz&cii narokov na sprévu

a udrzbu informa€nych systémov verejnej spravy. eGovernment
cloud sa stane nastrojom efektivneho budovania a prevadzky
informacnych systémov, pri dosiahnuti vysokej bezpe¢nosti,
ochrany osobnych tdajov a dalSich citlivych informacii.

ZvySenie ochrany digitalneho a kybernetického priestoru je
jednym zo zakladnych ciefov EU v oblasti potlagania pogitatovej
kriminality. Bezpe€nost a ochrana digitalneho a kybernetického
priestoru je jednym zo zakladnych aspektov efektivneho

a najma bezpecného pouzivania sluzieb verejnej spravy

a komunikacie obCanov a podnikatelov s verejnou spravou

a opacne.

Existencia a presnost Udajov v rdmci elektronickej komunikacie,
resp. elektronickych transakcii su jednym zo zakladnych
aspektov zarucenia a zabezpecenia efektivneho, bezpeéného
a spolahlivého vykonu innosti verejnej spravy.

Uplnost dajov v ramci elektronickej komunikécie, resp.
elektronickych transakcii je jednym zo zakladnych aspektov
zaruCenia a zabezpecenia efektivneho, bezpeéného

a spolahlivého vykonu innosti verejnej spravy.

Platnost a pravost' idajov v ramci elektronickej komunikacie,
resp. elektronickych transakcii st jednym zo zakladnych
aspektov zarucenia a zabezpecenia efektivneho, bezpecného
a spolahlivého vykonu innosti verejnej spravy.

Zachovanie dovernosti udajov, t.j. zabezpecenie pristupu

k udajom len pre opravnené osoby je jednym zo zakladnych
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aspektov zarucenia a zabezpecenia efektivneho, bezpeéného
a spolahlivého vykonu €innosti verejnej spravy.
Zabezpecenie Zachovanie integrity udajov, t.j. zabezpecenie ich celistvosti voéi
integrity Udajov neautorizovanym zmenam alebo chybam je jednym zo
zakladnych aspektov zaruéenia a zabezpecenia efektivneho,
bezpecného a spolahlivého vykonu €innosti verejnej spravy.
Zabezpetenie Zabezpecenie definovanej dostupnosti Udajov pre opravnené
dostupnosti udajov subjekty v pozadovanom &ase je jednym zo zakladnych
aspektov zarucenia a zabezpecenia efektivneho, bezpeéného
a spolahlivého vykonu ¢innosti verejnej spravy.
Zabezpeclenie ZabezpecCenie aspektu neodmietnutelnosti Ukonu a nepopretia
neodmietnutelnosti obsahu udajov jeho pdvodcom je jednym zo zakladnych
aspektov zarucenia a zabezpecenia efektivneho, bezpeéného
a spolahlivého vykonu €innosti verejnej spravy.
Tabulka 1: Ciele informatizacie verejnej spravy

2.2 Principy informatizécie verejnej spravy
V nasledujucej Casti st predstavené zakladné principy informatizacie verejnej spravy. Principy sU orientované
podfa jednotlivych vrstiev architektury verejnej spravy.

221

Biznis principy

ZODPOVEDNOST A VLASTNICTVO SLUZIEB - Kazda sluzba, &i uz jednoducha alebo komplexna musi
mat jasne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za jej poskytovanie, rozvoj a udrzbu.

ORIENTACIA NA SLUZBY - Architektira verejnej spravy je zalozena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju
biznis €innosti realneho sveta. To znamena, ze akakolvek vrstva architektlry verejnej spravy (biznis, IS,
technolégia) komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluZieb, ktoré su konzumované
prostrednictvom roznych kanalov (rozhrani).

PROAKTIVITA - Verejna sprava ponukne vSade tam kde je to mozné a kde jej to umoziuje aktualna
legislativa iniciovat' poskytovanie takych sluZieb, ktoré pouzivatel v danom okamihu potrebuje.
JEDNODUCHA NAVIGACIA - Pouzivatelia najdu okamzite pozadovand sluzbu, ktord nasledne mozu
jednoduchym spdsobom pouZit.

PRISTUPNOST - Sluzba je lahko pristupna pre kazdého. Poskytovatelia sluzieb musia prispdsobit ich
pristupnost’ k preferovanym metédam pouZivatefa. Jedna sa o vyber komunikaénych kanélov, ¢asu,
kedy je kontakt mozny a pouZivatelsku prijemnost metdd komunikacie.

UNIFORMITA - Z pohladu pouzivatela je obsluha pouzivatela cez akykolvek kanal jednotna a pouziva
Standardné postupy a rieSenia.

SLUZBY AKO SITUACIE - Pouzivatefom st pondkané sluzby ako su&ast rieSenia ich ZS (udalosti).
OKAMZITE VYBAVENIE - V3ade, kde je to mozné, su poskytované samoobsluzné online sluzby
vybavované okamzite. V ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutna akcia pracovnika verejnej spravy, su
sluzby vybavované najneskor v legislative definovanom Case.

TRANSPARENTNOST - Pouzivatelia majii pristup ku véetkym relevantnym informéaciam. Pred, poéas a
po poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouzivatela o vysledku, postupe rieSenia a pouzitych
informaciach.

JEDENKRAT ADOST - Pri interakcii s verejnou spravou bude verejna sprava od Ziadatela vyzadovat
len Udaje, ktoré su nové a verejna sprava nimi este nedisponuije.



m  KVALITA A SPOLAHLIVOST - Pouzivatelia sa mdzu spofahnit, Ze poskytovatel sluzieb dodrzi
dohodnutt kvalitu a spolahlivost sluzieb. Napriklad akakolvek poskytnuta informacia musi byt spravna,
autenticka, aktualna aduplna asluzba bude poskytnutd vpoZzadovanom ¢&ase za dodrZania
neprekroéenia maximalneho definovaného poctu a ¢asu vypadkov sluzby pocas roka.

m SPATNA VAZBA - Pouzivatelia mdzu poskytnut spatn( vézbu o sluzbe, napriklad chyby, staznosti,
reklamécie, atd., ¢i uz na poziadanie alebo z vlastného podnetu. Poskytovatel sluzieb méze pouZit tento
vstup pre zlepSenie kvality sluzby. Tymto spdsobom, pouZivatelia maju moznost konstruktivne
presadzovat svoje vlastné zaujmy.

2.2.2 Datové principy

m  UDAJE SU AKTIVA - Udaje st aktivom, ktoré méa hodnotu a je podfa toho riadené a spravované. Kazdy
udajovy prvok ma jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost.

m UDAJE SU DOSTUPNE A ZDIELANE - Pouzivatelia maju pristup ku véetkym tdajom, na ktoré maj
legitimny narok, & uz pre informativne udely alebo potrebné napr. na plnenie svojich povinnosti. Udaje
su teda zdielané naprie¢ verejnou spravou v stlade s legislativou.

m UDAJE SU ZROZUMITELNE - Vyuzivaji sa spoloné Udajové ontolégie a definicie konceptov.
Koncepty a vztahy medzi nimi st konzistentne definované v celej verejnej sprave pre danu problematiku
a definicie su zrozumitelné a k dispozicii.

m  OTVORENOST UDAJOV - Udaje otvorenej vlady musia byt dostupné a prehfadné. Vybrané mnoziny
v legislative definovanych udajov nebudu podliehat principom otvorenych Udajov. Toto v3ak nesmie byt
v rozpore s principom ,jedenkrat a dost*.

2.2.3  Aplikacné principy
m SPOLOCNE POUZIVANIE APLIKACII - Vyvoj aplikacii pouzivanych v ramci celej verejnej spravy je
preferovany pred vyvojom obdobnych alebo duplicitnych aplikacii, ktoré su poskytované len urcitou
organizaciou v ramci verejnej spravy.
m JEDNODUCHE POUZIVANIE APLIKACII - Aplikacie verejnej spravy st jednoduché na pouzitie pre
koncového pouZivatefa, ¢i uz ztechnického alebo obsahového hladiska. PouZitd technoldgia je pre
pouzivatela pouzivatelsky privetiva, takze sa mbze sustredit na Ulohy, ktoré pomocou aplikacii riesi.

2.24  Technologické principy

m INTEROPERABILITA - Softvér a hardvér vo verejnej sprdve musi byt v stlade s definovanymi
Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu dat, aplikacii a technologii.

m OTVORENOST - Prednostné pouzivanie otvorenych S$tandardov a formatov a zabezpedenie
technologickej neutralnosti.

m VLADNY CLOUD PREDNOSTNE - informaéné systémy a technoldgia verejnej spravy rozvijana alebo
modifikovana musi byt postidena v zmysle jej nasadenia v ramci viadneho cloudu.

2.2.5 Bezpecnostné principy

m BEZPECNOST UDAJOV - Udaje st chranené najmé pred neopravnenym pristupom, manipulaciou,
pouzitim a zverejnenim (zachovanie dovernosti udajov), ich tmyselnou alebo neimyselnou modifikaciou
(zachovanie integrity Udajov) a su dostupné v pozadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie
dostupnosti udajov).



m PRAVOST UDAJOV - Pouzivatel pracuje len s udajmi, ktorych hodnovernost a povod st zabezpedené
napriklad ich autorizaciou, a ktoré su z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou.

m TRANSPARENTNOST A OPAKOVATELNOST - Riadenie informaénej bezpeénosti, najma vykon
dohfadu a kontroly, musi byt zabezpefeny postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost a
opakovatelnost.

m AUDITOVATELNOST - Riadenie informacnej bezpenosti rovnako ako aj inych akivit vo verejnej sprave
musi pouzivat principy a pravidld, ktoré umoziuju vykon kontroly a z&rovell umoZziuju generovanie
auditnych a inych log zaznamov s pozadovanou Uroviiou ich ochrany.

2.3 Pristup k procesu informatizacie

Na zaklade skusenosti z predchadzajiceho obdobia ako aj novych metodoldgii v oblasti budovania komplexnych
informaénych systémov a reformovania verejnej spravy je mozné pristup k procesu informatizacie verejnej spravy
popisat na piatich Urovniach:

m legislativna troven, ktora urCi pravny ramec fungovania digitalneho priestoru (najméa eGovernmentu) a
ktorej aktivity musia predchadzat snaham implementacie rieSeni informatizacie - vdaka Operanému
programu Efektivna verejna sprava budu vyplyvat z koordinovanej reformy verejnej spravy,

m uroven dohladu nad budovanim eGovernmentu, ktord sa postara o efektivnu realizaciu projektov
aich vzajomnu koordinaciu, to znamena o dostatoéné a kvalifikované kapacity na rezortoch ako aj
o systematicky pristup k vyvoju systémov, aby bolo mozné otestovat vysledky snah v praxi ovela
rychlejsie,

m biznis a procesna uroven, ktora s ohlfadom na reformu verejnej spravy zabezpeCi vhodné organiza¢né
zabezpecenie optimalizovanych procesov a funkcii verejnej spravy,

m informaéna uroven, kde sa na centrélnej Urovni nastavia pravidla jednotnej datovej vrstvy tak, aby sa
pojmy dali jednoznaéne sémanticky interpretovat’ vo vSetkych usekoch verejnej spravy, a to nielen pre
potreby vymeny dat v informacnych systémoch a vybavovanie ZS, ale aj pre komplexné analyzy dat,

m technicka uroven, v ramci ktorej dojde ku konsolidacii a optimalizacii nakladov na vyvoj a prevadzku
informacnych systémov budovanych podfa pravidiel interoperability, riadenia kvality dat, bezpec€nosti
a pouzivatel'ského komfortu,

ktoré su v sulade s eurdpskym ramcom pre interoperabilitu. VSetky spomenuté Urovne pre interoperabilitu su
rovnako dolezité. Vyznamny pokrok sa zatial dosiahol v oblasti technickej interoperability, o je najmé zasluhou
rozSireného vyuZivania internetu a prace S$tandardizaénych organov a daldich subjektov. Vysledkom je
otvorenost, podpora opakovaného pouzitia a tiez zvySenie konkurencného prostredia.

Interoperabilita by mala napomdct pri vytvarani prostredia umoZiiujiceho dbveryhodnu vymenu dat medzi
subjektmi verejnej spravy. K tomu budi slizit vhodne Struktirované riadiace subjekty, spoloéné politiky a
iniciativy.

Prvky interoperability by mali byt zohladnené naprie¢ EU za Ggelom pouzivania spoloénych postupov
umoZiujucich skutoénl vzajomnu spolupracu subjektov verejnej spravy. Zavadzanie interoperability by malo
modernizovat a racionalizovat systémy s ciefom zvySit moznosti tychto systémov pri poskytovani vysoko
kvalitnych verejnych sluzieb hospodarym spdsobom.

Stat bude vnovom obdobi vytvérat platformy, & uZ vpodobe technologickych rieseni alebo pravnych &i
procesnych ramcov, pre inkluzivne zapojenie verejnosti a podnikatelov do zlepSovania verejného Zivota. Mnohé
napady na zlepSenie procesov, legislativy alebo elektronickych sluzieb moézu pochadzat prave z kreativnych
komunit a tretieho sektora, ktoré by mali mat pristup ku vSetkym relevantnym podkladom, na zéklade ktorych Stat
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vykonava svoje rozhodnutia. Zdielanie informécii a infrastruktary Statu musi podporovat vznik a rast inovativnych
podnikov. Len tak je mozné investicie $tatu do reformy aeGovernmentu premenit do udrzatelného rastu
a rozvoja spolo¢nosti podla ambicii jednotného digitalneho trhu.

Legislativna troven
Proces projektovania aimplementacie informacnych systémov verejnej spravy musi byt koordinovany
s procesom reformy verejnej spravy ako aj s procesom formovania pravneho systému.

Priprava legislativneho procesu musi zagat uz v rdmci reformného projektu (vo vaésine pripadov realizovaného
z Operacného projektu Efektivna verejna sprava), ktory by mal s dostatoénym predstihom predchéadzat’ snahy
o implementaciu IT rieSenia. Tieto snahy je preto potrebné chéapat v kontexte celkovej reformy. V ¢ase schvalenia
detailnej funkénej Specifikacie projektu musi byt prislusna legislativa minimélne v $tadiu pripravy, to znamena, ze
musi existovat legislativny navrh a z&roveil musia byt pripravené vstupy z analyzy reformy vykonané v rdmci
reformného projektu. Ak projekt vyzaduje zavedenie nového Standardu pre informacné systémy verejnej spravy,
je potrebné, aby navrh vyhotovenia tohto Standardu bol su¢astou projektu.

Pri budovani informacnych systémov je potrebné klast velky déraz na flexibilitu a robustnost systémov, aby bola
mozna jednoducha a finanéne nendrocna rekonfiguracia s ohfadom na meniace sa legislativne poziadavky a
trendy v poskytovani sluZieb.

Uroveri dohladu nad budovanim eGovernmentu
Riadenie na Urovni programu eGovernmentu treba dalej vyrazne posilfiovat programovou kancelariou pre
agilnejSiu koordinéciu zavislosti medzi projektmi a riadenie hlavnych rizik. Vystupy z kazdej fazy projektov musia
byt pristupné vSetkym zuCastnenym strandm. Musi tiez vzniknit mechanizmus na agilnejSi pristup
k implementacii projektov a na testovanie vystupov projektu v praxi v jednotlivych iteraciach, aby bolo mozné
overit spravnost analyzy ako aj reagovat na rychlo sa meniace prostredie a poziadavky pouzivatelov (napriklad
rozdelenim véacSieho projektu na men3ie dodavky a pracovné balicky).

Paralelne je nevyhnutné z pozicie AKVS vykonavat potrebny architektonicky dohlad, dohlad nad koncepciami
informatizacie verejnej spravy, nad naslednou pripravou Studii uskutoénitelnosti povinnymi osobami a
zabezpeCovat kontinuélne vzdeldvanie povinnych os6b a Sirenie najlepSich praktik v oblasti enterprise
architektury, rozvoja a efektivneho budovania informaénych systémov verejnej spréavy, ich integrécie
a spravovania datovych zdrojov.

Planuje sa tiez zavedenie kancelarie informacnej bezpeénosti, ktorej zamerom bude Sirit’ najlepSie praktiky ako aj
aplikovat a vysvetlovat metodiky bezpecnosti na vSetkych urovniach architektiry verejnej spravy.

S ohladom na zavery vedeckej oblasti o UspeSnej dodavke (,science of delivery®) je kliCové pre Uspesnu
realizaciu ambiciéznych projektov oddelit’ stratégiu od implementacie. Prave AKVS a jej planované ekvivalenty
(kancelaria informacnej bezpecnosti) maju predstavovat’ apolitické orgény, ktoré dokazu vyrazne pomédct pri
efektivnom implementovani politicky dohodnutych stratégii a dosahovat' pritom aj medzirezortn( spolupracu.

Realizacia komplexnych reformnych projektov asto prevySuje personélne kapacity povinnych osdb, preto je
nevyhnutné na zaciatku vyhodnotit rezervy u povinnej osoby a adresovat ich prostrednictvom nastrojov
Operacného programu Efektivna verejna spréva. Zakladnym problémom je aj absencia potrebného poctu
kvalifikovanych pracovnikov, ktori by vedeli reformny zamer prepracovat do podoby technického zadania
a nasledne riadit vyvoj a dodavku informacnych technologii. Tu méze tiez poméct AKVS ako organ vykonavajici
dohlad a podporu pri tvorbe segmentovych a projektovych architektur.

Uzkym hrdlom Uspesnej implementéacie je tieZ Gasto verejné obstaravanie, v ktorom dochadza az k roénym
zdrzaniam od schvalenia projektu k spusteniu realizacie, ktorého procesy a pravidla je nevyhnutné zefektivnit
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v sulade so strategickymi zamermi. Znamena to napriklad ambiciu vytvorit' Specialne néstroje a sluzby pre
obstaravanie IT rieSeni a podporit obstaravanie inovativnych rieSeni pre verejnu spravu.

Biznis a procesna troven
Pre nové obdobie sa identifikoval znacny pocet spoloénych aktivit, ktoré sa v si¢asnej dobe implementuju
osobitne na viacerych Usekoch verejnej spravy. Pre efektivne poskytovanie sluzieb obanom a podnikatelom, ako
aj pre ucinny chod verejnej spravy je Ziaduce tieto aktivity realizovat v ramci centralnych komponentov. Pri ich
implementacii je v8ak kiicové dodrzat ¢asovl naslednost realizacie a budovat, ¢i rozvijat ich prioritne, ako aj
centralne riadit rizika spojené s projektovymi zavislostami.

V oblasti poskytovania sluzieb ob&anom a podnikatelom sa na jednej strane oCakéva reforma veduca
k zjednodu$eniu a sprehladneniu poskytovania sluzieb v jednotlivych segmentoch ako podnikanie, rodina
a podobne. Na druhej strane pdjde o experimentalne hladanie najvacsich bariér pouzitefnosti sluzieb aich
pouzivatelskej privetivosti ako aj ich dynamické spajanie do ZS. Aplikovanim pravidiel behavioralnej vedy je
mozné docielit, aby ani znevyhodneni ob¢ania neboli ponechani na okraji digitalnej revolicie a mohli tazit
z rychleho pristupu k vyhodam a podpore od Statu.

Pre efektivne zlepSovanie fungovania verejnej spravy je tieZ nevyhnutné posilnit vymenu skusenosti medzi
jednotlivymi povinnymi osobami, najma v oblasti spolo¢nych biznis procesov, riadenia znalosti a manazmentu
kvality vystupov.

Informacné droveri
V ramci informacnej urovne sa NKIVS venuje problematike otvorenych dat a riadeniu dat, ktoré zahffia tematiku
Big Data a datovej vrstvy.

Pre riadenia dat NKIVS zdéraziiuje nielen nutnost zavedenia technického rieSenia, ale zaroved sa podporuje
vymedzenie spolo¢nych biznis vlastnikov, vratane ich zakladnych roli.

NKIVS definuje pristup k datam ako k vzacnemu datovému zdroju. Pre ich lepSie vyuzivanie a porozumenie sa
vytvori datovy model, ktory bude slUZit na jednotnu interpretaciu kluCovych datovych objektov a vztahov medzi
nimi. Snahy konsolidovat’ a skvalitfovat data v informacnych systémoch budd smerovat’ ku konceptualnej vizii
jednotnej datovej vrstvy, ktorej cielom bude poskytnutie konsolidovanych informacii obéanom, podnikatefom a
inym OVM naprie€ vSetkymi agendovymi systémami.

Klucové analyzy a progndzy sa budu vykonavat nad spoloénymi analytickymi datami, aby bolo mozné objektivne
porovnavanie vystupov medzi rezortmi.

V8etky data verejnej spravy, ktoré nebudl spadat pod osobitné ustanovenia, budu zverejfiované ako otvorené
data cez centralnu platformu ako datasety alebo priamo cez aplikatné rozhrania pre strojové spracovanie a volné
opakované pouZitie.

Technicka uroven
Za UucGelom udrZatelnosti nakladov na prevadzku a skvalitiovanie systémov verejnej spravy sa buduje
eGovernment cloud, ktory poskytne informatické sluzby verejnej sprave vo forme infrastruktury ako sluzba,
platformy ako sluzba ¢i softvér ako sluzba. Nevyhnutné je tiez zaviest pravidla vyvoja IKT rieSeni, ktoré umoziiuje
ovela rychlejSie otestovat vysledky a predpoklady reformy v praxi, a tak korigovat mozné problémy v dynamicky
sa meniacom prostredi, ako aj ovela skdr poskytnut verejnosti hmatatelné vysledky. Pre tento ucel sa vytvori
testovacie prostredie pre eGovernment, ktoré bude dynamicky rekonfigurovatelné a bezpec€né.

Dal§im zamerom je zvysit otvorenost verejnej spravy voéi technologickym inovaciam a pristupom, ktoré by
umoznili jednoduch$ie a lacnejSie varianty rieSenia ako boli pévodne napléanované.
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V NKIVS sa poéitam so zavadzanim nastroja na podporu centralizovanych procesov v rdmci centralizovane;
orchestracie, vytvorenia jednotnej integracnej platformy a budovania viadneho cloudu.

2.4 Prepojenie informatizacie s reformou verejnej spravy

Operacny program Integrovana infrastruktira podpori projekty informatizacie, ktoré budu vychadzat' z reformy
verejnej spravy navrhnutej vradmci Operaéného programu Efektivna verejna sprava. Vdaka aplikovaniu
koordinaéného mechanizmu sa nasadia potrebné informacno-komunikacné technolégie, ktoré umoznia
a podporia:

m implementaciu politik,

m organizaCnu zmenu institlcii verejnej spravy,

m  konkrétne navrhy optimalizovanych procesov a navrhy novych metdd prace pouzivanych vo verejnej

sprave.

Dosiahne sa tak vzajomné prepojenie, vzniknu synergetické efekty a kazdy program sa moze presne sustredit na
zakladnu oblast kompetencie. Operacny program Efektivna verejna sprava je zamerany na zmenu a zlepSenie
procesov a fungovanie verejnej spradvy a OperaCny program Integrovana infraStruktira je zamerany na

informatizaciu procesov a efektivne nasadzovanie a vyuzivanie informacnych a komunikaénych technolégii pri
implementacii tychto procesov.

2.5 Interoperabilita v ramci EU

V obdobi 2015-2020 budd zohladnené poziadavky na zabezpecenie interoperability sluzieb verejnej spravy SR
so sluzbami administrativy EU a sluzbami verejnej spravy ostatnych ¢lenskych $tatov. Interoperabilita europske;
administrativy je podporena programom o rieSeniach interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA
2010-2015)°. ISA poskytuje ramec, ktory umoziuje Clenskym $tatom spolupracovat na vytvarani efektivnych
cezhrani¢nych verejnych sluzieb.

Pokradovanim ISA je program pre rieSenia interoperability a spoloéné ramce pre verejnu spravu, podniky
a obcanov v Europe (ISA?) Interoperabilita ako prostriedok modernizacie verejnej spravy na obdobie 2016-2020.
OVM sa vnadvéaznosti na svoje kompetencie aktivne zapoja do programu ISA? s ciefom napomdct
cezhraniénému poskytovaniu sluzieb nadviazanim na eurdpske rieSenia interoperability a spoloéné ramce pre
jednotlivé sektory .

Slovensko akceptovalo odporuenie EU tykajice sa vytvorenia ,Narodného ramca interoperability”, ktory
nadvazuje na ,Eurdpsky ramec interoperability“ (EIF2.0). Narodny rdmec interoperability je suCastou aktivit
suvisiacich s implementaciou strategickych priorit tejto NKIVS.

® Rozhodnutie Europskeho parlamentu a Rady C. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach interoperability pre eurdpske organy
verejnej spravy (ISA) (U. v. EU L 260, 3.10.2009, s. 20).

13



3 Architektura verejnej spravy

3.1 Strategicka architektura verejnej spravy

Strategicka architektira verejnej spravy definuje kltuCové stavebné prvky informaéného prostredia verejnej spravy,
tak, aby bolo mozné na zéklade stanovenych cielov a principov planovat rozvoj eGovernmentu a dosiahnut
vysoku Uroven kvality sluZieb a informacnych systémov verejnej spravy. Strategickd architektira verejnej spravy
je definovana na biznis vrstve, vrstve informaénych systémov a technologickej vrstve. Vyrazna pozornost sa
venuje bezpeénostnej architekture, ktora je chapana prierezovo cez vietky vrstvy.

Biznis architektiura Bezpecnostna
K ikaéné kanaly (r ia) VS SR ) architektura

Riadenie a poskytovanie " Navrh politik a regulacii Rozvoj VS A Bezpeénost’
sluzieb

Vnutorna sprava

Aplikaéné komponenty, sluzby a data
Moduly front-endu

Spoloéné moduly front-endu

Integracia a orchestracia

Agendové informacéné systémy

Moduly back-endu  “ IS Administrativy EU a

ostatnych ¢lenskych statov
EU

Spoloéné moduly back-endu

Technologicka architekttira
Vladny cloud a Siet VS # Infradtruktira organizacii |

Cloud samospravy (DCOM)

Obrazok 2: Strategicka architektara verejnej spravy SR

Zakladny popis jednotlivych vrstiev strategickej architektlry verejnej spravy je uvedeny v kapitolach 4.1.1 az
4.1.4. DetailnejSi pohlad nadvazujuci na jednotlivé funkcie strategickej architektiry je zverejneny na webovom
sidle Ministerstva financii SR. Architekti na urovni strategickej architektiry spravuji model architektiry verejnej
spravy prostrednictvom architektonického nastroja v architektonickom repozitari Metainformaéného systému
verejnej spravy (dalej len ,MetalS®), ktory spravuje Ministerstvo financii SR.
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3.1.1

Biznis architektura

Biznis architektira verejnej spravy definuje vSetky procesy, ktoré sa vo verejnej sprave realizuju. Je Elenena
podla zékladnych funkcii verejnej spravy, ktorymi su:

Riadenie a poskytovanie sluzieb - zakladnou funkciou verejnej spravy je poskytovat' sluzby ob&anom,
podnikatelom, cudzincom, ale i organizaciam verejnej spravy a eurdpskej administrative. SluZzby
poskytuju viditent hodnotu, napr. v podobe udelovania povoleni alebo licencii, vydavania rozhodnuti
alebo inych vystupov (napr. informéacie, vypisy a odpisy z registrov, doklady, ochrana Zivota a majetku
apod.) aumoznuju efektivne riesit Zivotné situacie, v ktorych sa ob&ania alebo podnikatelia mézu
nachadzat. Okrem sluZieb pre obCanov a podnikatelov realizuje verejna sprava aj vykon inych, tzv.
podpornych €innosti, ktoré st nevyhnutné pre ucely efektivnej podpory vykonu jednotlivych agend. Ide
napr. o dohfad a dozor, sankcie, granty a dotacie, &i posudkovu €innost.

Vnatorna sprava - funkcia zabezpedujica vykon Cinnosti verejnej spravy spojenych s realizaciou
vSetkych procesov potrebnych k jej vlastnému chodu (napr. sprava nehnutelnosti, ekonomicka agenda,
verejné obstaravanie, sprava IKT, prevadzka vozového parku a pod.).

Rozvoj verejnej spravy - predstavuje ¢innosti verejnej spravy, ktorych cielom je udrZiavat jej efektivnu
¢innost a reagovat na podnety a zmeny, identifikovat svoje slabé miesta a na ich zaklade definovat'ich
odstrafovanie a zabezpeCovat kontinuélny rozvoj vo vSetkych doleZitych oblastiach vzhfadom na
aktualny vyvoj a pokrok spoloénosti. Tato funkcia by mala byt vhodne podporena analytickymi nastrojmi
pre verejnU spravu, ¢i manazmentom kvality.

Navrh politik a regulacii — reprezentuje Cinnosti verejnej spravy zabezpeCujuce vytvaranie
a udrziavanie stratégie a politiky a regulacie aktivit v narodnom hospodarstve. Délezitym faktorom je
moznost analyzovat relevantné data a na zaklade tychto dat, respektive ich analyz, vytvarat
odporucania a zlepSovat politiky, regulacné aj vnutorné prostredie.

Bezpecnost' — predstavuje Cinnost' verejnej spravy, ktorej ciefom je vytvorit a udrziavat bezpecné,
stabilné a spolahlivé prostredie vo v3etkych oblastiach a doménach verejnej spravy (napr. energeticka
bezpeénost, potravinova bezpeénost, finanéna bezpec€nost, informaéna a kyberneticka bezpeénost
apod.).

3.1.2  Aplikacna architektura

Aplikané architektura verejnej spravy predstavuje droven informacnych systémov, ktoré primarne podporuju
vykon funkcii a ¢innosti definovanych na drovni biznis architektury. Je rozdelena do nasledujtcich funkcii:

Spoloéné moduly Front-endu - zdruZuju spoloné komponenty, ktoré rieSia interakciu s pouzivatefmi
(ob&anmi, podnikatelmi, zamestnancami verejnej spravy a informacnymi systémami cez otvorené API).
Moduly Front-endu — predstavuju Specifické, najma rezortné komponenty pre interakciu s pouzivatelmi,
Cize komponenty, ktoré nie s spolocné a zdiefané viacerymi instituciami (napr. rezortné portaly).
Agendové informaéné systémy - podporuji vykon konkrétnej agendy a realizuju klucové aplikacné
sluzby.

Spoloéné moduly Back-endu - su informacné systémy pre spolo¢né biznis bloky najma v ramci oblasti:
podpora vykonu agendy, podpora vykonu organizacie, sprava arozvoj verejnej spravy, navrh politik
a regulacii a sprava referenénych udajov.

Moduly Back-endu - predstavuji Specifické, najma rezortné komponenty pre podporu najméa
Specifickych back office Cinnosti, Cize komponenty, ktoré nie su spoloéné a zdiefané viacerymi
institiciami (napr. rezortné registratury).
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m Integracia a orchestracia - riedi prepojenie avzajomnu interoperabilitu informaénych systémov
verejnej spravy SR a EU administrativy na Grovni aplikacnej a datovej integracie a zabezpeduje sluzby
orchestrécie najma pre zivotné situacie.

3.1.3 Datova architektura

Zakladné pravidla pre datovl architekturu verejnej spravy stanovuje zékon o eGovernmente v Siestej Casti
venovanej referentnym Udajom. Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy mé samostatnu ¢ast venovanu datovym Standardom. Déatova architektira je zamerana na najdélezitejSie
stavebné bloky, ktoré je potrebné brat do Gvahy pri zabezpeceni sémanticke] interoperability pri vymene
informacii medzi verejnou spradvou ob&anmi a komerénym sektorom. Datova architektlra verejnej spravy je
taktiez délezitym nastrojom pre riadenie referencnych tdajov, zdrojovych tdajov, big data a otvorenych Udajov.

3.1.4  Technologicka architektira

Technologicka architektura verejnej spravy je orientovana na prevadzku informacnych systémov verejnej spravy
v eGovernment cloude. IKT infradtruktura verejnej spravy sa transformuje do podoby zdielanych sluzieb na
vSetkych Urovniach (laaS, PaaS a SaaS). Aby bolo mozné informacné systémy prevadzkovat v eGovernment
cloude, je potrebné zabezpedit stabilné pripojenie jednotlivych indtitucii do vladnej siete, dostatoénu kapacitu
vladnej siete a vykonnd LAN na Urovni budov. Délezitym prvkom technologickej vrstvy su i periférne zariadenia
a dalSie technologické prvky.

Technologicka architektira je rozdelena do nasledujucich funkcii:

m vladny cloud,

m  komunika¢na infradtruktura,

m infraStruktara organizacii verejnej spravy.
Princip centralizacie IT prevadzky je jednym zo z&kladnych pilierov modelu eGovernmentu 2020. Podla tohto
modelu budu informaéné systémy verejnej spravy v roku 2020 do maximalnej moznej miery prevadzkované vo
vladnom cloude. Okrem poskytovania sluZieb obéanom a podnikatelom bude déraz kladeny aj na samotné
fungovanie verejnej spravy a na navrh politik a regulacii. Z tohto dévodu budu zavedené spoloéné sluzby softvér
ako sluzba, infradtruktira ako sluZba pre podporné a administrativne €innosti, ktoré budu méct jednotlivé
organizacie verejnej spravy vyuzivat v ramci svojho virtualneho priestoru.
Pomocou plnenia tejto koncepcie by mal byt stabilizovany efekt narastajucej potreby zasadnych investicii do
opakovanej obnovy zastaravajiceho IKT.
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Desktopova infradtruktura Serverova infradtruktuira a aplikécie

SAAS vladneho cloudu[*]

Sluzby virtualnych PAAS vladneho cloudu[*]
desktopov

|AAS viadneho cloudu[*]

Sietova infrastruktira

Sluzby softvérovo
definovanych sieti

Obrazok 3: Technologicka architektira - Ramec zdielanych sluzieb infrastruktdry

3.2 Segmentova architektira verejnej spravy

Za spravu segmentovej architektiry a architektur rieSeni jednotlivych projektov a informaénych systémoy, t,.
najma za ich tvorbu, definovanie, udrZiavanie a rozvoj su zodpovedné jednotlivé segmenty (OVM).

Za tymto Ucelom su v ramci MetalS k dispozicii architektonické nastroje a architektonicky repozitar, ktoré budu
vyuzivané prisluSnymi segmentovymi a projektovymi architektami pri tvorbe a aktualiz&cii koncepcii rozvoja
informacCnych systémov.

Sprava arozvoj segmentovych architektur a architektur jednotlivych rieSeni musi byt realizovana v silade
s definovanymi strategickymi cielmi a principmi a musi byt v sulade s celkovou strategickou architekttrou
verejnej spravy.
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4 Priority informatizacie verejnej spravy

Dosiahnutie uz vy3Sie uvadzanych cielov a principov informatizacie verejnej spravy, ktoré su sucastou
strategickej architektury verejnej spravy, do zna€nej miery zavisi od stanovenia si hlavnych priorit informatizacie
pre nasledujlce obdobie.

4.1 Poziadavky na rozvoj informatizacie verejnej spravy

Kritickym faktorom pri stanoveni priorit je znalost kli¢ovych zainteresovanych osdb (ob¢anov, podnikatelov,
zamestnancov verejnej spravy) a ich poziadaviek na dalsi rozvoj informatizacie a zohladnenie vézieb a zavislosti
jednotlivych  stavebnych  blokov architektiry aznich vyplyvajucich zakladnych principov  vzajomnej
interoperability. V ramci navrhu ciefového stavu strategickej architektiry verejnej spravy boli identifikované
nasledovné poziadavky na fungovanie a interoperabilitu jednotlivych stavebnych blokov architektlry verejnej
Spravy:

m PouzZivatel si mdze pre komunikaciu s OVM kedykolvek vybrat [ubovolny komunikacny kanal

poskytovany pristupovym miestom, a to nezavisle na ¢ase, mieste a stave spracovania jeho podania.

m PouZivatel ma k dispozicii jednotny konfigurovatelny a pouZivatelsky prispdsobitelny komponent (tzv.
portfolio klienta), prostrednictvom ktorého bude mat k dispozicii najma:

jednotny a aktualny pohlad na histériu realizovanej komunikacie s OVM bez ohladu na nim zvoleny
komunikaény kanal (informéacia bude k dispozicii z jednotlivych pristupovych miest, a z back-endovych
systémov, najma ak bude podanie realizované priamo na pracovisku OVM),

informaciu o stave spracovania podania (stav rieSenia agendy v agendovom informacnom systéme),

vybrané a pouzivatelom zvolené informacie o relevantnych objektoch evidencie tykajlcich sa pouzivatela
(napr. prehlad nehnutefného majetku, prehlad pohladavok $tatu, prehlad narokov a pod.).

m Pri rieSeni svojej ZS je pouzivatel navigovany cez procesni mapu prislusnej ZS, v ramci ktorej ma
k dispozicii informéaciu o stave a kontexte spracovania podania.

m Vramci efektivneho rieSenia ZS je zabezpetena automatizovana orchestracia jednotlivych sluzieb ZS
vratane zabezpeéenia definovania biznis kontextu ZS.

m  Vykon verejnej moci a riedenie ZS je realizované:

v sulade s tzv. ,user centric* pristupom, t.j. prispdsobenie potrebam ob¢ana a nie naopak,

na zéklade harmonizacie a optimalizacie procesov vykonu agend verejnej spravy.

m Princip vytvarania spoloénych stavebnych (najmé aplikanych) blokov je aplikovany vSade tam kde je to
mozné a opodstatnené. Funkcionalita (i uz pre rieSenie agend, navrh politik a regulacii, spravu a rozvoj
verejnej spravy alebo bezpe€nost), ktor bude mozné vyuZivat centralne, nebude realizovana
decentralizovane na jednotlivych OVM, ale budu vybudované tzv. spoloéné stavebné bloky. MnoZstvo
Specifickych a decentralizovanych systémov jednotlivych OVM bude postupne minimalizované na
nevyhnutnu mieru.

m Data verejnej spravy budu spristupriované pre tzv. ,open“ pouZitie,

m Princip vyuzivania EU spoloénych blokov, ktoré budi v &ase pripravy aimplementacie projektu
k dispozicii a budu pre dany projekt vhodné.

m Vrémci vykonu jednotlivych Cinnosti a riadenia verejnej spravy je v maximalnej miere podporované:

vyuzivanie spolo¢nych a jednotnych sofistikovanych analytickych a inych podpornych nastrojov,
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vyuZzivanie objektivnych déat a riadenie a rozhodovanie na zaklade objektivnych, presnych a tplnych dat.

m Pracovnik verejnej spravy ma k dispozicii jednotné konfigurovatelné a pouzivatelsky prispdsobitelné
rozhranie (tzv. workdesk Uradnika), prostrednictvom ktorého bude mat k dispozicii najma:

informacie o Ulohach spojenych s rieSenim agendy a prislusny workflow jej rieSenia a stav spracovania,

informacie ointernych dlohach tykajucich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie a stave ich
spracovania,

iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.

m Pre pracovnikov realizujlcich dlohy alebo €ast uloh v teréne bude k dispozicii podpora vykonu takychto
mobilnych (exteriérovych) &innosti s previazanim na ich workdesk.

m Vzhlfadom na aktuélny stav integracie avzajomného previazania jednotlivych, najma back-endovych
systémov verejnej spravy (najmé ad hoc integracie typu bod-bod) bude kladeny déraz na:

vytvorenie podmienok rieSenia integracie na vSetkych urovniach interoperability, t.j. na drovni legislativnej,
organiza¢nej, sémantickej a technickej,

na technickej drovni bude doraz kladeny najma na jednotnu, centrélnu integraciu systémov na aplikacnej
a datovej vrstve.

m Zpohladu bezpec€nosti je déraz kladeny najmé na bezpecnost poskytovanych sluZieb a dat a to formou
zavedenia spravy (governance) informacnej a kybernetickej bezpeénosti a formou zavedenia vykonu
(management) informacnej a kybernetickej bezpeCnosti na vSetkych urovniach avramci vetkych
organizacii verejnej spravy. Za tymto ucelom bude potrebné implementovat komponenty riadenia
informacnej a kybernetickej bezpecnosti nie len na centrélnej Urovni ale aj na urovni jednotlivych
rezortov a konkrétnych projektov a pre niektoré vybrané Ucely zéroven zabezpelit aj prepojenie
niektorych bezpe€nostnych funkcii medzi centralnou a segmentovou Uroviou.

4.2 Priority informatizacie verejnej spravy
Realizacia vy3Sie uvedenych poziadaviek je premietnutd najmé@ do nasledovnych priorit informatizacie verejnej
Spravy:

m  multikanalovy pristup,

m interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigéciou,

m integracia a orchestracia,

m rozvoj agendovych IS,

m  spolocné stavebné bloky,

m riadenie udajov a big data,

m otvorené Udaje,

m vladny cloud,

m  spolo¢na komunika¢na infraStruktura,

m bezpecnost.
Pri navrhu a naslednej realizacii jednotlivych priorit informatizacie sa odpori¢a vyuZit princip pilotnych rieSeni,
kedy bude navrhnuté rieSenie pred celoploSnym nasadenim do prevadzky najskor pilotne nasadené a otestované
v ramci menSieho projektu.

V dalSich podkapitolach je z pozicie NKIVS predstavena kazda navrhnuta priorita informatizacie, je vysvetleny jej
ciel, pristup k rieSeniu aj ramcovy architektonicky model.
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Zodpovednost za detailné rieSenie konkrétnej priority a vypracovanie postupu jej rieSenia a naslednu realizaciu
priority formou zabezpe€enia implementacie prislusného projektu, resp. projektov bude mat tzv. hlavny gestor,
ktorému tato povinnost vyplyva z prisluSnej kompetencnej legislativy, alebo ktory bude uréeny v stlade s platnymi
legislativnymi pravidlami. Vzhfadom na povahu prioritnych oblasti nemusi vZdy nevyhnutne ist' len o IT projekty.

4.3 Multikanalovy pristup

Strategicka priorita nadvéazuje na principy Pristupnost a Uniformita. Pod multikanalovym pristupom je chapana
moznost vyuzivat pre komunikéciu s OVM pristupové miesta a nimi podporované komunikacné kanaly podia
volby pouzivatela a dostupné pristupové zariadenia relevantné pre elektronické komunikaéné kanaly. Stcasne je
zabezpecené, Ze pouzivatel ma jednotny a aktualiny pohlad na nim realizovant komunikéciu, bez ohfadu na to,
akeé pristupové miesto a aky pristupovy kanal sa rozhodol pouzit.

V existujucej legislative’, s definované tri zname formy komunikacie - Ustna, listinna, elektronicka. Na ne
nadvazuji pristupové miesta, ktoré mozno definovat ako rozhrania, prostrednictvom ktorych je mozné takuto
komunikaciu s OVM vykonévat, t.j. zabezpeCovat kontakt medzi OVM a pouzivatelmi sluZieb.
Sucasna legislativa uréuje nasledujuce pristupové miesta:

m pracovisko OVM (Uradoviiu alebo klientske centrum),

m podatelfia OVM,

m  3pecializovany portal,

m Ustredny portal verejnej spravy,

m integrované obsluzné miesto,

m kontaktné centrum.

Kazdé pristupové miesto podporuje vybrané komunikaéné kandly, prostrednictvom ktorych je mozné na danom
pristupovom mieste realizovat’ komunikaciu s OVM:

Pracovisko = Podatelfia = Specializovany | UPVS  IOM | Kontaktné
OVM OVM portal centrum
Osobny styk v v

Listinna v

komunikacia

Telefonicka v v
komunikacia

Komunikacia v v
prostrednictvom
SMS

Web prehliadac

\
N

Specializovana v v

aplikacia

Elektronicka posta v v
Socialne siete v v

Obrazok 4: Vztah pristupovych miest a komunikacnych kanalov

* Najmé Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, Zakon ¢. 305/2013 Z.z. 0 e-Governmente.

20



Pri realizacii komunik&cie s OVM je potrebné zabezpeCit nasledujuce Ukony, ktoré su pre vykonanie takejto
komunikacie nevyhnutné:
m spristupnenie pozadovanej sluzby na prisluSnom pristupovom mieste pre dand formu komunikéacie,
m zabezpedenie autentifikacie pouzivatela pre danu formu komunikacie,
m  zabezpedenie vstupu dat, resp. vytvorenie podania/Ziadosti o sluzbu,
m vytvorenie podmienok pre autorizaciu Ukonu/podania a odoslanie podania/Ziadosti o sluzbu adresatovi,
m vytvorenie podmienok pre zobrazenie vystupu sluzby.
Pri elektronickej komunikacii je potrebné zohladnit taktieZ Specifikd koncovych zariadeni, ktoré pouZivatel pre
takuto komunikaciu vyuZziva, €i uz je to priamo PC, smart-phone alebo tablet.
Architektonicky pohlad na rieSenie strategickej priority znézorfiuje nasledujuci obrazok:

Fyzickd osoba % |  Prévnicka oscba £

Listinny styk Osobny a telefonicky styk ,F T Elektronicky styk
Komunikaéné kanaly (rozhrania) VS SR -
Procavisko =) -0 2 -0 -0
Padatelna 0 arganu © oM 3 KC i upvs & Rez portal
(]
Sluzby VS[*]
Riadenie Zivotnych situacii A
Navigacia a interakcia s VS )
Podanie )

Obrazok 5: Biznis pohlad na multikanlovy pristup

4.4 Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou

Strategicka priorita je zamerana na dve zakladné oblasti. Prvou je oblast interakcie a pristupu obcanov,
podnikatelov a Uradnikov k eGovernment prostrediu adruhou je skvalitnenie poskytovania sluzieb formou
zavedenia ZS a prehladnej navigécie.

Interakcia s verejnou spravou
V ramci prvej oblasti je ciefom tejto strategickej priority zabezpeCit' vytvorenie jednotného prostredia ob¢ana
a podnikatela pre ich pristup ku vSetkym funkciam, ktoré potrebuju pri svojej interakcii s verejnou spravou, &i uz je
to pri pristupe ksluzbdm verejnej spravy alebo pristupe k réznym informéciam vedenych o ob¢anovi alebo
podnikatelovi vramci verejnej spravy, pripadne len kinformaciam, ktoré su pre obCana alebo podnikatela
predmetom jeho zaujmu. Vytvori sa jednotné konfigurovatelné a uZivatelsky prispdsobitelné rozhranie (tzv.
portfolio klienta), prostrednictvom ktorého ob¢an a podnikatel ziska najma:

m jednotny a formalizovany pristup k sluzbadm verejnej spravy,
m  pristup k spréve svojich splnomocneni,
m  moznost upravovat a prispdsobovat si svoj profil, vzhlad a funkcie svojho portfélia,

m pristup k prehfadu o stave spracovania podani, svojich povinnosti, uznanych narokoch, vydanych
dokladoch, bilancii pozicii klienta voéi verejnej sprave a pod.,
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m pristup k objektom evidencie tykajucich sa obCana alebo podnikatela, ako s napr. zapisy v evidenciach
a registroch verejnej spravy a pod.
Sprava portfélia klienta zaroven vytvara predpoklady pre automatizovanu obsluhu, vratane moznosti vypinenia,
vizualizicie, autorizacie a odoslania podania. Sucastou portfélia klienta bude aj zabezpecenie jednotného
pristupu k moznosti realizacie Uhrad a pristupu do elektronickej schranky klienta.

Zpohladu pristupu Uradnikov je ciefom poskytnut vSetkym pracovnikom verejnej spravy jednotné
konfigurovate/né a uzivatelsky prispdsobitelné rozhranie (tzv. portfélio Uradnika), v ramci ktorého bude mat
uradnik verejnej spravy k dispozicii predovdetkym:

m zoznam Uloh vyplyvajucich z role Uradnika v ramci prisluSnej agendy,

m opravneny pristup k nevyhnutnym informaciam o ob¢anovi alebo podnikatelovi, ktoré su potrebné pre
riedenie konkrétnej agendy, resp. ZS Klienta,

m  workflow pre rieSenie jednotlivych uloh,

m informécie ointernych Ulohach tykajucich sa podpornych Cinnosti vykonu organizacie a stave ich
spracovania,

m sledovanie stavu spracovania pridelenych Uloh,

m iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.
Rozhranie uradnika verejnej spravy poskytne moznost jednotného pristupu ku vSetkym nastrojom, ktoré pre
svoju &innost potrebuje. Podporend bude i automatizacia operativnych ukonov a tkonov pracovnikov verejnej
spravy realizovanych vteréne a jednotné prihlasovanie do informaénych systémov a aplikacii (tzv. SSO).
Znamena to, Ze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup k aplikdciam (agendovym informaénym systémom
a nastrojom pre vnutorna spravu), ktoré potrebuje pre vykon svojej ¢innosti. Zaroven ziska pristup aj k vybranym
informaciam o klientovi, k histérii jeho podani a stavu ich spracovania, ktoré potrebuje najmé pre obsluhu ob&ana
a spracovanie jeho podani.

Zivotné situécie a vyber sluzby navigaciou

Druha oblast tejto strategickej priority je zamerana na zlepSovanie poskytovania sluzieb verejnou spravou. Este
stéle su elektronické sluzby poskytované neprehladne a zvacsa rozdrobene po jednotlivych agendach verejne;
spravy s nedostatonou navigaciou, kvoli ¢omu obCan alebo podnikatel bez detailnej znalosti zakonov,
terminoldgie a $tudovania zdihavych postupov straca pri vybavovani vela ¢asu a finanénych prostriedkov. Kedze
sluzby nie st vyskladané do komplexnejsich procesov (ZS), musi ob&an alebo podnikatel dorucovat vystup
z jednej sluzby inej sluzbe, poskytovanej ¢i uz v ramci jednej indtitucie verejnej spravy alebo aj v ramci réznych
institdcii. Neexistuje orchestraéna platforma, ktora by zabezpecila pre definované ZS ich automaticku realizaciu.

Definovanie 7S a vytvorenie navigacie pri vybere sluzieb a pri naslednom riedeni ZS patri ku kligovym
opatreniam ako naplinit' Specificky ciel ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov a ob€anov Operaéného programu Integrovana infradtruktura. Naplnenie tohto ciefa je navrhované
v stlade s principmi ,Sluzby ako situacie®, ,Jednoducha navigacia“, ,Zodpovednost a vlastnictvo sluzieb®,
,Proaktivita®, ,Spatna vazba“ a ,Transparentnost®.

Obsluha ob&anov a podnikatelov sa bude orientovat na komplexné vybavenie ich Zivotnych situacii aplikovanim
zakaznicky orientovaného pristupu. Obc&ania a podnikatelia si budd moct vyrieSit svoje Zivotné situacie
jednoducho a komfortne, & uz z pohodlia domova prostrednictvom svojho portfdlia alebo osobne za asistencie
zamestnanca klientskeho centra. Pri vybavovani Zivotnych situdcii bude mimoriadne délezita intuitivna
identifikacia sluzieb vZS anasledna interaktivna navigacia postupom rieSenia, ktora umozni pouZivatela
prehladne previest celou ZS.
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Cielom je zlepsenie prehfadnosti sluzieb intuitivnou navigaciou pri vybavovani ZS, automatizacia vybavenia
vybranych sluzieb a personalizované poskytovanie informacii o sluzbach aich moznostiach, ¢im sa umozni
minimalizovat poCet interakcii obCanov a podnikatefov s verejnou spravou. Implementaciou orchestraénej
platformy, aplikovanim modernych technolégii a inovacii a definovanim konkrétnych ZS s jasnym uréenim ich
hranic, gestorov a procesnych Ukonov, ktoré sa v rdmci reformy verejnej spravy optimalizuju a zjednodusia, sa
zefektivni a sprijemni poskytovanie sluzieb verejnej spravy.

Biznis kontext Zivotnej situacie
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Obrazok 6: Architektonicky pohlad na Zivotné situécie a vyber sluzby navigéciou

Na biznis Urovni budi eGovernment sluzby organizované do procesnych map, ktoré zndzornia spdsob vyrieSenia
ZS. Funkcionalita umozni navigovanie ob&anov a podnikatelov cez procesni mapu ZS aich interakciu
s prislusnymi institiciami verejnej spravy pri vybavovani. Jednotlivé typy ukonov v procesnej mape budu
$tandardizované. Zaroveri budd Standardizované i kategérie sluzieb. Pri rieeni ZS bude pouzivatel presne
informovany o nasledujicich krokoch a interaktivne navigovany procesom vyberu alternativ vybavenia a
vypifiania udajov potrebnych pre vyrieSenie ZS. Priebeh ZS avysku poplatkov si bude mozné odskusat
v simulatore ZS alebo pozriet vo video navode. Spravnost a Uplnost tdajov bude neustale kontrolovana vdaka
konceptu inteligentnych formularov, ktoré budd overovat vypifiané tdaje z hfadiska syntaktickej a sémantickej
spravnosti. Kazdy vyber pouzivatela, ktory ovplyvni cestu vyriedenia ZS v procesnej mape alebo komunikaciu
s pouzivatelom (napr. vyber komunika¢ného kanalu, spdsob dodania informacii a vstupov pre vyriesenie 7S,
vyber z moznosti, spdsob preberania vystupov) sa uloZi do kontextu ZS. V kontexte sa bude tieZ uchovévat stav
vyrieSenia jednotlivych dkonov v ramci ZS. Jednotlivé Gkony bude mozné vyriesit na pokanie (automaticky)
alebo v interaktivnom konani s verejnou spravou. Pouzivatel tak bude mat rieenie ZS pod kontrolou. Pouzivatel
bude zadavat len minimalne nevyhnutné Udaje, ktorymi verejna sprava zatial nedisponuje a ktoré su potrebné na
vyrieSenie jeho poZiadavky. Znamend to, Zze administrativne zataZenie ziadatefa tak bude minimélne a
obmedzené len na objektivne nevyhnutné dkony. Pri ukonéeni ukonu zo strany verejnej spravy bude pouZivatel
sluzby notifikovany o zmene stavu, respektive o moZnostiach doruceni vystupov konkrétnym komunikacnym
kanalom. Vystupy mézu byt doruCené fyzicky (napriklad poStou alebo kuriérom) alebo elektronicky do
elektronickej schranky. Zmeny vyplyvajlice z vyrie$enia ZS ako aj novo vytvorené objekty evidencie sa zobrazia
aj v portféliu klienta.
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Na aplikacnej Urovni je rieSenie postavené na celkovej modernizacii pristupovych miest a rieSeni pre obsluhu
zakaznikov v klientskych centrach v stlade s trendmi rozvoja informagnych technolégii. UPVS sa stane
jednotnym portalom pre riesenie ZS:

m Formularovy pristup bude rozvinuty na obsluhu ZS prostrednictvom navigacie. Na pozadi bude
procesna mapa - interaktivny graf rieSenia ZS, v ktorej sa bude pouzivatel navigovat pomocou
interakcie s inteligentnymi formularmi. Znamena to zmenu dizajnu portalu, implementaciu orchestracne;
platformy sluZieb podfa procesnych mép aj Upravu modulu elektronickych formularov.

m |novécii sluzieb bude venovana neustala pozornost, aby dizajn portalu a jeho funkcionalita bola
postavena na najnovsich trendoch pouzivatel'skej privetivosti.

m Do navrhu pouZzitefnosti sluzieb bude zapojena i verejnost prostrednictvom organizovania testovania
pouzitelnosti, moZnostou podavat’ spatnu vézbu, hodnotit’ sluzby & podielat sa na samotnom vyvoji.
VSetky sluzby dostupné na portali budl pristupné aj cez otvorené aplikatné rozhrania (API), bude
sledovana a zverejfiovand Statistika pouZivania sluzieb.

m Prostrednictvom modulu portfdlia klienta si pouZivatel nakonfiguruje pristup k vSetkym relevantnym
objektom evidencie, ktoré verejna sprava o fiom vedie (ako napriklad nehnutelnosti, podiely
v obchodnych spolo¢nostiach, povolenia, osved&enia, motorové vozidla a podobne).

m Pri obsluhe zakaznika bude mat zamestnanec na front-office tieZ pristup k procesnej mape ZS. Tato
bude obsahovat dopliujice informacie nevyhnutné pre obsluhu a nastroje pre pripadné okamzité
vybavenie.

4.5 Integracia a orchestracia

V st¢asnosti je eSte stale mnozstvo poZiadaviek na integraciu medzi informacénymi systémami institdcii verejne;
spravy realizovanych ad-hoc rieSeniami. Strategicka priorita navrhovana pre nasledujice obdobie je primarne
zamerana na zlepSenie interoperability sluZieb verejnej spravy v ramci SR, ale taktieZ zohladiuje poziadavky na
interoperabilitu informaénych systémov verenej spravy SR sinformaénymi systémami EU administrativy &i
Slenskych $tatov EU.

Zakladné architektonické komponenty tejto strategickej priority su na aplikacnej a infraStrukturnej Grovni
realizované aplikacnou funkciou integracia a orchestracia, ktorej zakladné komponenty su orchestracia a modul
uradnej komunikacie ako integrana platforma pokryvajuca aplikani a datovu integraciu. Sucastou je aj
funkcionalita potrebnd na realiziciu poZiadaviek na taku integraciu, ktora zo $pecifickych dévodov (kedy je
efektivnejSie budovanie point to point integrécie) nie je realizovana cez modul uradnej komunikacie.
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Pouzivatelia sluZieb integracie a orchestracie
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Obrazok 7: ZjednoduSeny aplikacny a infrastrukturny pohlad integracie
V zmysle uvedeného budi sluzby verejnej spravy orchestrované do zivotnych situécii ainych komplexnych
sluzieb, ¢o umozni ich maximalnu elektronizaciu, efektivnu realizaciu a vyuzivanie zdrojov. Interné procesy
v ramci OVM budu orchestrované prostrednictvom lokalnych orchestraénych rozhrani a nastrojov, ktoré poskytnu
spolodnej orchestraénej platforme konsolidované procesy prislusného OVM. Zivotné situacie podporované
procesmi verejnej spravy budl vyuzivat spolo¢nu orchestraénu platformu na automatizovanie procesom medzi
OVM.

Agendové informaéné systémy, moduly a spolotné moduly front-endu a moduly a spoloéné moduly back-endu
budu prepojené prostrednictvom spolo¢nej integraénej platformy — modulu Uradnej komunikacie. V nej budu
poskytované sluzby aplikatnej a datovej integracie, o umozni systémom komunikovat a zdielat potrebné udaje
a teda realizovat princip ,Jedenkrat a dost“. Na Urovni rezortov budu prijimané rozhodnutia o tom, &i pri potrebe
medzirezortnej integracie bude dany informaény systém integrovany priamo na integracnd platformu — modul
uradnej komunikécie, alebo na integraénu platformu rezortu, ktora bude nésledne prepojena integraénou
platformou — modulu uradnej komunikacie.

4.6 Rozvojagendovych informacnych systémov
Aby bolo moZné implementovat jednotlivé predstavené priority do praxe, je nevyhnutnd modernizicia
agendovych informacnych systémov v podobe ich optimalizacie a automatizacie tak, aby boli s tymito prioritami
kompatibilné a aby implementovali najlepSie spdsoby, ako pomocou informaénych systémov podporit’ vykon
predmetnej agendy.
Cielovym stavom je tak agendovy informacny systém, ktory najma:

m v maximalnej miere podporuje automatizované spracovanie operacii a umozni poskytovanie sluzieb na

vysokej kvalitativnej urovni,
m je komplexne integrovany na v3etkych drovniach s centrélnym rieSenim eGovernmentu,
m vyuZiva zdielané a podporné sluzby a je prevadzkovany v eGovernment cloude,

m je pristupny cez otvorené API a schopny poskytnut vietky relevantné data ako otvorené data.
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Nasledujici zoznam definuje vybrané okruhy ZS a struény popis budticeho rozvoja, ktory povedie k optimalizacii
agend v ramci prisluSného okruhu a k efektivnemu poskytovaniu jednotlivych sluzieb:

Podnikanie a podpora podnikania
V oblasti podnikania sa budu ovefa intenzivnejSie vyuZivat data na sledovanie trendov aslabych oblasti
podnikania, aby bolo mozné efektivne planovat dotacie ainé formy podpory podnikatelov. Urychlia sa
a zjednodusia vSetky sluzby spojené s podnikanim, aby sa Slovensko stalo viac konkurencieschopné. Skvalitni
sa regulacné prostredie vdaka inteligentnym regulaciam, monitoringu regulovaného prostredia a podpore rieSenia
Zivotnych situacii pre jednotlivé podnikatel'ské odbory.

Zodpovedné podnikanie
Pod uvedeny okruh moZno zaradit najmé dodrZiavanie regulacii voéi Zivotnému prostrediu, podpora komunit
v podobe zriadovania nadécii, nadaénych fondov a organizovania verejnych zbierok alebo participaciou na
dobrovolnickej Cinnosti, vratane podpory udrZatefnosti a zamestnanosti, ¢i zodpovedného hospodarenia
s odpadom.

Financie
Povinnosti v oblasti dani a odvodov sa tykaju vacsiny obCanov a podnikatelov. Ddjde k zjednoteniu procesov
tykajlcich sa tychto povinnosti a ich vykazovaniu. Ob¢ania a podnikatelia ziskaju proaktivnu podporu pri vypocte
a zl¢tovani povinnosti, pri¢om sluzby budid maximalne jednoduché a prijemné. Automatizacia sa dosiahne
ZlepSenim zberu udajov (z podnikovych informacnych systémov, ostatnych agendovych aplikacii, platobnych
systémov a registrov verejnej spravy).

Zamestnanie a zamestnavanie
Navrhovany rozvoj sa zameria na realizaciu aktivnych sociélnych politik v digitalnej dobe. Znamena to najmé
elektronicki podporu trhu prace s hladanim rovnovahy medzi dopytom a ponukou. Bude mozné identifikovat
Ziadané zrucnosti a kvalifikacie. Ob&anom sa sprehfadni pohfad na ich sociélne zabezpeCenie a jeho moznosti,
akymi su naroky adavky azamestnavatefom sa ufahCi plnenie povinnosti sUvisiacich so zamestnavanim
zamestnancov.

Rodina
Zivotné situacie slvisiace s rodinnym Zivotom bude mozné riesit pohodine a jednoducho, s maximalnym vyuzitim
proaktivity pri narodeni dietata, adopcii anahradnej starostlivosti, rodiCovstve, opatrovani €lena rodiny,
uzatvarani manzelstva, ¢i rozvode. Pri Zivotnych situaciach rodiny sa maximalne ukéZe vyhoda nového konceptu
procesnej orchestracie.

Déchodok
Obcan, ktory eSte nespinil podmienky pre priznanie starobného, pred¢asného starobného, invalidného,
vysluhového, predéasného vysluhového alebo invalidného vysluhového déchodku bude moct kedykolvek vyuZit
personalizované sluzby tykajice sa vypoctu jeho dochodku este pred samotnym poZiadanim o déchodok a
nasledne jednoducho poZiadat o déchodok.

Spravodlivost

Obcania a podnikatelia sa budu ovefa [ahSie orientovat v prdvnom systéme. Automatizuje sa sudny register
a systém pre sledovanie pripadov, vdaka ktorému bude mozné jednoducho preverit stav, historiu a vyvoj kazdého
pripadu ako aj dokumenty odovzdané v sudnom konani. Systematicky zber dat a zavedenie sémantickych
databaz polozi zaklady pre automatizované systémy sudnictva s podporou vynaSania rozsudkov pre $tandardné
a Casté pripady s cielom vyrazne skratit ¢as potrebny na rieSenie sudnych sporov. Délezitym prinosom bude tiez
optimalizacia konkurzného a restrukturalizaéného konania. Elektronizuju sa zivotné situacie suvisiace s vykonom
trestu. Zivotné situécie tykajlce sa spravodlivosti budu integrované v celoeurépskom priestore.
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Obcianstvo
RieSenie beznych a jednoduchych zivotnych situacii ako prihlasenie sa k trvalému alebo prechodnému pobytu,
stahovanie bude maximalne pohodiné a rychle — orientované na celkové vybavenie Zivotnej situacii v jednom
procese.

Vzdelavanie

Vyraznym trendom v oblasti vzdelavania bude podpora masivneho vyuzivania online kurzov, ktoré zaujemcom
zaruCia pristup k vzdeladvaciemu obsahu svetovej Urovne od renomovanych intitucii. Vo verejnom priestore sa
rozSiri moderna platforma elektronického vzdelavania, na ktor bude mozné nahrat' [ubovolny obsah (audio,
video, prezentacie, testy, interaktivne pripadové S$tidie apodobne). ObCania ziskaju elektronicky profil
dosiahnutého vzdelania, pricom elektronicky bude podporovany cely Zivotny cyklus priebehu vzdelavania od
materskych 8kél, cez zakladnu a stredoSkolsku dochadzku, univerzitné vzdeldvania a nésledné celoZivotné
vzdelavanie.

Uzemie a vystavba
Nové programové obdobie prinesie interaktivny a transparentny prehfad o pripravovanych a prebiehajlcich
projektoch vystavby. Ob&an a podnikatel si bude méct spravovat elektronicky profil svojho nehnutelného
majetku, ktory bude zaroven pouzity na interaktivne a proaktivne vybavenie Zivotnych situécii spojenych s jeho
vlastnenim a pouzivanim. Ob¢anom a podnikatefom sa bude tiez stale viac ufahovat a urychlovat ziskanie
stavebného povolenia pre rézne typy stavieb.

Zdravie
V novom programovom obdobi sa rozvoj elektronického zdravotnictva zameria na podporu verejného zdravia.
Zdravotna starostlivost ako taka sa vyrazne skvalitni hlavne v oblasti manaZovania chronickych ochoreni vdaka
nasadzovaniu rieSeni telemediciny. Stlad s najnovsimi metoédami lie¢ebnych postupov a prevencie sa bude
dosahovat vdaka nasadeniu interaktivnych elektronickych planov pre lieebné postupy.

Bezpecnost
Na zabezpecenie ochrany jednotlivca a spoloCnosti bude potrebné technologicky modernizovat prislu$né zlozky
verejnej spravy a zabezpeCit moZnosti ich vzajomnej kolaboracie v predmetnych otazkach, ¢i zber a spracovanie
relevantnych udajov pre zabezpeéenie ochrany. Bude vybudovany centralizovany jednotny systém pre rieSenie
krizovych situacii. Na manazovanie takychto situacii bude implementovany systém v€asného varovania, ktory
bude obyvatelstvu rozposielat relevantné spravy o situacii a instrukcie.

Demokracia
Transparentnost patri medzi priority budiceho obdobia, najm& vo vztahu k efektivnemu, spolahlivému
a otvorenému vladnutiu a eliminacii korupcie. Prakticky je to mozné podporit najma zverejnenim kvalitnych dat
pre potreby verejnosti (o obstaravaniach aich postupe, vykonavanych kontrolach) a vyuzivanie nastrojov pre
analyzu dat za Gcelom identifikacie odchylok v procesoch a hladania efektivnych modov fungovania verejne;
spravy. V novom obdobi sa tiez skvalitni platforma pre verejné obstaravanie tak, aby podporovala transparentné
udelovanie zékaziek a u¢inné zapojenie sa malych a strednych podnikatelov.

Doprava
Obcan a podnikatel' si bude moct spravovat elektronicky profil svojho motorového vozidla, ktory bude zaroven
pouzity na interaktivne a proaktivne vybavenie Zzivotnych situécii spojenych s vlastnenim a pouZivanim
motorového vozidla. Podporou multimodalnej dopravy a rozSirenim novych spdsobov autentifikacie a platieb sa
oCakava zvySenie moznosti prepravy 0sdb pri cestovani a zdiefani dopravnych prostriedkov.

Socialna pomoc
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V novom programovom obdobi sa zlepSia moznosti starostlivosti o starSich a chronicky chorych rodinnych
prisluSnikov. S podporou inteligentnych socialnych sluzieb (s vyuzitim IKT - tele-sluzieb, monitoringu, informacnej
podpory, mobilnych technoldgii a podobne) je mozné vyrazne predizit dobu, pocas ktorej nie je potrebné nasich
blizkych umiestnit do zariadeni socialnych sluzieb alebo zdravotnickych zariadeni pre chronicky chorych
pacientov.

Zivotné prostredie
Zakladom pre rozvoj oblasti je vytvorenie kvalitného registra priestorovych informacii, ktory bude pracovat
s geografickym informacnym systémom. Nad geografickym informaénym systémom sa budl vytvarat vrstvy
znazoriujuce stav ovzduSia, pitnej vody, vodnych tokov a ploch, flory a fauny v jednotlivych oblastiach, ako
i dalSie zaujimavé a uzitodné vrstvy. DalSou témou je vydavanie povoleni Zivotného prostredia a hlasenie
problémov so Zivotnym prostredim. KlG¢ovou oblastou bude tieZ monitorovanie, predpovedanie a riadenie
krizovych situacii a prirodnych katastrof, akymi st napriklad poziare a povodne.

Polnohospodéri a chovatelia ziskaju nastroje pre inteligentné rieSenie svojich Zivotnych situacii pri pestovani
plodin, chove zvierat a obrabani pddy. Vyrazne sa zjednodusi dozor a dohlad nad kvalitou potravin a podpori sa
predikcia a planovanie €innosti pre kvalitné vyuzivanie pddy vdaka priestorovym tdajom.

Veda, vyskum a inovacie
Majitelia duSevného vlastnictva budd mat k dispozicii svoj online profil, v ktorom budu vidiet' prehfad svojich
zaregistrovanych patentov, ochrannych znamok, dizajnov alebo UZitkovych vzorov. Portal duSevného vlastnictva
umozni tiez podnikatelom vyhladavat zaujimavé patenty, ktoré by chceli pouZit vo svojich obchodnych
prileZitostiach, a uzatvarat transakcie o licenciach.

Byvanie
Samosprava bude nasledovat Statnu spravu v oblasti efektivneho, otvoreného a spolahlivého viadnutia. Napoji
sa na systémy transparentného verejného obstaravania a bude publikovat svoje data do datovych skladov ako aj

vytvarat datové sety pre otvorené data. Svoje lokalne Zivotné situacie obCanov bude tiez podporovat proaktivne
a interaktivne.

Cestovanie
Obcania a podnikania ziskaju néstroje a aplikacie pre rieSenie problémov v zahraniCi, najma vdaka vyuzitiu
medzinarodnej interoperability sluZieb.

Kultara a Sport

Pamatové afondové institlcie predstavuju najvyznamnejSi zdroj kvalitného digitalneho obsahu, ktory moze
vyznamne zdynamizovat rozvoj celého poznatkového priemyslu a eGovernmentu. Budu sa vytvarat technické
podmienky pre propagaciu a Sirenie kultirneho dedi¢stva a audiovizualneho dedi¢stva v digitalnej forme a pre
spristupfiovanie informécii zdigitalizovanych artefaktov kultirneho dediCstva pri reSpektovani a zachovani
autorskych prav. Propagacia sluzieb v oblasti kultiry formou elektronizacie umozni zlepSenie pristupu k sluzbam
Sirokej verejnosti, napomdze zvySovaniu mnozstva putavého obsahu vyuZitelného na vzdelévanie a vedecku
¢innost.

4.7 Vyuzivanie centralnych spolocnych blokov

Inovécia vo funkciach verejnej spravy patri ku klu¢ovym prioritdm prebiehajlcej reformy verejnej spravy. Ciefom
priority je optimalizacia a racionalizacia procesov vo verejnej sprave, prostrednictvom spoloéného rieenia
problémov IT nastrojmi. Znamena to odklon od siéasného decentralizovaného pristupu k vykonu funkcii verejnej
spravy. V oblastiach, kde je to vhodné sa bude podporovat nasadzovanie centralizovanych rieSeni, ktoré budu
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poskytovat zdielané sluzby formou SaaS alebo s vyuzitim konceptu Business-process-as-a-service (dalej ako
,BPaaS"). Zdielané sluzby tak budu nasadzované na aplikaénej, metodickej alebo organizacnej Urovni v tych
oblastiach, kde sa takato reforma ukaze ako mozné, efektivne a uzitotné. Centralizaciou rieSenia spoloénych
funkcii a procesov vybranych agend sa docieli znizenie nakladov na Udrzbu jednotlivych informaénych systémov
ako aj zefektivnenie riadenia kvality tychto €innosti a Sirenie najlepSich praktik naprie¢ verejnou spravou. Vytvori
sa moznost pruznejSie reagovat na zmeny externého prostredia ako aj na nové poZiadavky verejnosti na chod
verejnej spravy.

ViyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov sa aplikuje v nasledujucich funkciach verejnej spravy:

Spolocné centralizované procesy, tj procesy, ktoré je mozné vzhladom na ich znaénl zhodu a podobnost,
realizovat jednotnym spdsobom pri vybavovani roznych agend réznych institlcii verejnej spravy. Spoloéné
centralizované procesy budu vSade tam, kde je to mozné, poskytované Standardizovane naprie€ verejnou
spravou. Intitlcie verejnej spravy, ktoré vykonavaju procesy uvedené na obrazku nizSie v ramci svojich agend,
budu tieto procesy realizovat v ramci spoloéného aplikatného komponentu - centralizovaného informaéného
systému, ktory zabezpeCi realizaciu vykonu prislusného procesu jednotnym a centralizovanym spdsobom.
Ostatné agendové informacné systémy mozu volat sluzby spoloéného komponentu formou SaaS v eGovernment
cloude, priom systémy mézu byt nastavené tak, aby pracovali v stlade s metodikou spoloéného biznis bloku.
Viybrané procesy verejnej spravy mézu byt poskytované s vyuzitim konceptu BPaaS, ¢o znamena, Ze procesy
v ramci agend budu poskytované centrélne jednou organizacnou jednotkou pre viacero institlcii verejnej spravy
zaroven.

Spolocné (centralizované) procesy

Manazment & Dohlad a dozor Manazment tloh & Manazment Overovanie, © Sankcie 2]
grantov a pracovnikov VS dokladov skisanie a
dotacii certifikacia
Registratara Archivacia @ Konto subjektu Spracovanie A Dlhodobé A
uhrad a vyplat uloZenie

Obrazok 8: Centralne spolocné bloky pre spolocné centralizované procesy

Vnutorna sprava, ktora zahfia vSetky podporné a administrativne funkcie a procesy verejnej spravy nevyhnutné
na jej chod aprevadzku. Tieto Cinnosti je rovnako mozné realizovat jednotnym spdsobom a vyuZit' rovnaku
funkcionalitu spoloéného stavebného bloku, ¢o rovnako znamena moznost vyuzitia konceptu BPaaS pre viacero
institdcii verejnej spravy zaroven. Spoloéné a podobné procesy sa zoskupia, optimalizuji a metodicky upravia
rovnakym spdsobom ako u spoloénych centralizovanych procesov. Pre Ciastkové vnutorné funkcie mézu
prebehnut organizacné zmeny, pri ktorych sluzby budu vykonavané Specializovanymi organizaénymi jednotkami.
IntitGcie verejnej spravy dostanu k dispozicii konsolidované informacné systémy pre rieSenie prislusnych uloh,
ktoré budu poskytované zaujemcom vo verejnej sprave formou SaaS v eGovernment cloude.
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Vnutorna sprava

Ekonomicka @ Riadenie & Sprava 2 Prevadzka @ Manazment X Podpora
agenda ludskych nehnutelnosti autoparku vnutornych prevadzky
zdrojov ulch VS
Vnatorna A Sprava IKT @ Pravne sluzby A Verejné A Finanény A Sprava EU
kontrola a audit obstaravanie manazment fondov
[

Rozpoétovanie

Obrazok 9: Centralne spolocné bloky pre podporu vykonu organizacie (vnitorna sprava)

Povinna osoba moze pouzivat sluzbu na zaklade konceptu, ktory bude pre konkrétnu realizaciu biznis bloku
zvoleny:

m vyuzZitie aplikaCnej SaaS sluzby, ktord podpori vnatorny proces, Ci funkciu povinnej osoby. Kazda
povinna osoba bude mat v eGoverment cloude samostatny priestor, ktory si bude méct nastavit podfa
svojich Specifickych potrieb a v ramci moznosti, ktoré ur¢i metodika pre danu oblast,

m vyuZitie centralnej aplikaCnej SaaS sluzby, kedy proces vykonu bude jednotny a podporeny spolo¢nym
informaCnym systémom pre kazdu povinnu osobu,

m vyuZitie aplikaénej SaaS sluzby ponukanou tretou stranou v ramci EU prostredia. Tieto sluzby naplfiujd
zasadu EIF o opatovnej pouzitelnosti rieeni, nastrojov a komponent naprieé EU,

m vyuZitie konceptu BPaaS, kedy sa proces i funkcia prenasa na Specializovan( organizaénu jednotku vo
verejnej sprave. Povinna osoba tak bude len pouzivatelom takejto sluzby a poskytovatel sluzby vykona
procesy v informa¢nom systéme vo svojej rézii.

4.8 Riadenie udajov a Big data

Prechod k fungujlcej informaénej spoloénosti a budovanie inteligentného vladnutia si vyZaduje vyrazne lepSie
vyuzivanie dat vo verejnej sprave. Udaje st vzacnym zdrojom, preto je potrebné ich riadit ako kazdé iné aktivum.
Udaje v $pecifickom, zmysluplnom kontexte vytvaraju informécie a rozsiruji individualne aj kolektivne znalosti,
ktoré nasledne umoziuiju realizovat aktivity vedlce k efektivnemu fungovaniu verejnej spravy, najma v oblasti
rozhodovacich procesov.

Predpoklada sa vytvorenie centralnej kompetencie pre procesy riadenia udajov, ako su manaZment kvality
udajov, manazment metaldajov, manaZzment zdrojovych (dajov, manaZment rieSenia problémov a manazment
riadenia zmien. Datova vrstva na urovni jednotlivych povinnych oséb bude spravovand podlfa centréine
nastavenej metodiky, priCom informacné systémy verejnej spravy budu integrované na détovej rovni modulom
tradnej komunikacie. Udaje nadalej zostavaju vo vlastnictve povinnej osoby, ktora s nimi bude disponovat podia
jednotnych pravidiel.

Navrhovana datova kancelaria verejnej spravy, bude pre analytické ucely centralizovane a systematicky riadit
zber analytickych dat z prostredia verejnej spravy alebo z externého prostredia a ich pouZivanie vo verejnej
sprave. Bude koordinovat a poskytovat podporu a asistenciu analytickym jednotkdm, ktorych ulohou bude
realizovat analyzy a produkovat analytické produkty, ktoré budu integralnou suc¢astou névrhu stratégii, politik
a regulacii.

Na urovni aplikacii budd pre realizaciu riadenia dat nasadené softvérové néstroje, ktoré podporia datovu
integraciu aimplementaciu jednotlivych principov. Ako nadstavba nad evidenénymi a transakénymi Udajmi,
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ktorymi verejnd sprava disponuje vo svojich agendovych informaénych systémoch, bude pre analytické Ucely
implementovany centralny datovy sklad, ktory zabezpeci zber, konsolidaciu a historizaciu udajov. VSetky typy
analyz tak budu vykonavané nad rovnakou, spoloénou mnoZinou Udajov, ktora ma vysoku kvalitu a jednotn
ontologiu. Tak ako ostatné informacné systémy bude aj centralny datovy sklad umiestneny v eGovernment cloude
a bude integrovany s ostatnymi informacnymi systémami cez modul Uradnej komunikécie.

Pri . A . . R Manazment Uloh, A
riprava stratégii a s PR e Planovanie Kvalit
palitik gl yp investicii L,
komunikacie
7 N T,
V ~ Al . Vi ~ v ~
yhodnocovanie s nalyzy dopadov yhodnocovanie yhodnocovanie
vplyvov politik Siecovniajprodi requldci (RIA) investicil vikonu VS
Poskytovanie sluzieb A a
. . Sprava meta ManaZment
Riadenie kvality dat s v
Sprava portfalia () ) ldajov datovych zdrojov
Biznis kontext Zivotnej klienta
situacie
Analyza dat [
Analytické &
Modul Gradnej komuni-kacie [~ nastroje
v > ]
Osobny priestor klienta Event driven N - cbs
architecture
Extemné systémy 2 Exiract load (A Centrélna spravaa [
— transformn | poskytovanie
referenénych Udajov
4 Master Data &
—_ P < Management
nge data
ISVsS 8]
Datovy model a — EE Riadenie 2]
ontolégie < ransakcil
- A A s
Riadenie kvality a interoperability dat I
Metadata L] Metadata & Manazment &1 Manazment £
manaZment datove| kvality riadenia zmien
Sluzby pristupu k Sluzby pristupu k
nestruktirovanym datam[*] Struktirevanym datam(*]
iPaasS

Middleware (@]

Obrazok 10: Biznis vrstva pre analyzu dét a aplikacna a technologicka vrstva riadenia dat

4.9 Otvorené udaje
Tato strategicka priorita rozSiruje aplikaciu uz zmieneného principu pristupovania k udajom ako k vzacnemu
zdroju, pretoZe zverejiiovanie otvorenych udajov umoZiiuje najst dalSie vyuzitie dat aj mimo prostredia verejnej
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spravy. Zakladnym typom zverejiiovanych Gdajov su takzvané informéacie verejnej spravy, ktoré organy verejnej
spravy vytvarajl, zbieraju alebo za ne platia. V&¢sinu zo zaujimavych Udajov je vSak v sti¢asnosti problematické
licencovat pod otvorenou licenciou umoznujucou jednoduché a bezodplatné opakované pouZitie aj na komeréné
ucely. K rieSeniu situacie by napomohol podrobnejsi zakon o otvorenych Udajoch verejnej spravy .

V ramci navrhu architektdry pre otvorené Udaje v nasledujucom obdobi bude kltuéové koncentrovat kompetencie
verejnej spravy v oblasti zverejiiovania datasetov do centra pre otvorené Udaje, ktoré bude mat' v kompetencii
predovietkym manaZment kvality otvorenych udajov a riadenie ich opakovaného pouZitia. Povinné osoby sa pri
publikovani otvorenych udajov budu riadit spoloénou metodikou. V rdmci Statnej spravy aj samospravy sa
prevedie analyza systémov na procesnej, aplikacnej a technologickej Urovni, s ciefom identifikacie Udajov
datovych zdrojov, ktoré bude mozné vyuZit pre automatické generovanie datasetov, ako aj pre obohacovanie o
dalSie informacie Ci vyuzivanie pre tzv. Linked Data podfa definovanych ontologii. Zarover sa identifikuje kvalita,
v akej sa datové zdroje nachadzaju, a tiez ich priorita z pohladu vyuZitelnosti na zaklade spolo¢nej metodiky.
Informacné systémy verejnej spravy budu budované a modifikované tak, aby boli pripravené na otvorené udaje a
zverejfiovali informacie o svojich datach do centralnej platformy, a zaroven poskytovali kvalitné metadata.

Na aplikanej Urovni sa roz8iri automatické zverejiiovanie otvorenych dat. Vdaka vybudovaniu centralneho
datového skladu, rozSireniu centralneho katalégu otvorenych Udajov a vyuZitiu modulu uradnej komunikacie bude
mozné znacnu Cast datasetov publikovat centrélne vo vysokej kvalite, bez potreby intervencie povinnych oséb.
Implementuje sa datovy model verejnej spravy, spifiajlci aj $tandardy otvorenych prelinkovanych dat a pravidla
sémantickej a syntaktickej interoperability v europskom priestore.

Prostrednictvom vylepSeného pristupu k informaciam sa podporia kreativne komunity, ktoré dokazu vyuzit data
pre lepSie sluzby spoloCnosti, ako aj inovativne podniky, ktoré prispeju k rastu digitalnej ekonomiky. Skvalitnia sa
predovSetkym aplikacné rozhrania, ktoré spristupnia data pre automatizované pouzitie. RieSenie predstavuje
nadstavbu nad nastrojmi pre zverejfiovanie otvorenych dat, ktoré sa vybudovali v obdobi 2007 — 2013.

Pristup k informaciam () Poskytovanie otvorenych dat [}
Pristupk Publikovanie (3 Manazment kvality (-1 Riadnie A
otvorenym otvorenych dat otvorenych dat opakovaného
datam pouZitia dat
Sprava otvorenych dat i)
Centralny katalsg & Poskytovanie raw Poskytovanie Poskytovanie
(data.gov.sk yh e w
9 ) = datasetov abohatenych Linked Data
datsetov
A
| /[
1
1
1
_______________
i
- | Isvs ] MUK détova East| ()
Détovy model a |
entolégie Modul pre £ IS CSRU Centralny datovy [
zdielanie | [TTTT7T [ sklad
otvorenych dat i i

¥

Metadata datasetov

Obrazok 11: Architektonicky model pre Open Data
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4.10 Vladny cloud

Zavedenie vladneho cloudu na Slovensku je zakotvené ako jedna z priorit a Specifickych cielov uz viacerymi
strategickymi dokumentami®. Zakladna myslienka zameru vladneho cloudu bude nadalej podporovana aj
prostrednictvom aktualizovanej NKIVS.

Vztahy medzi hlavnymi rolami, cloudovymi sluzbami a lokalitami, ktoré by mali byt v zmysle prijatej stratégie
vyuzité, zobrazuje nasledujlci obrazok:

Povinna osoba —%

Odberatel 0
cloudovych
sluzieb

Vladi cloud

Katalég sluZieb
IAAS viddneho PAAS viadneho SAAS viddneho
cloudu cloudu cloudu

Ministerstvo financii % MV SR 2

SR
Partngr cloudovych Poskytovatel =Y Prevadzkovatel =P

sluZieb cloudovych sluZieb cloudovydh sluzieb

Datové centrum Ministerstva financii () Détové centrum Ministerstva vnutra ()
Slovenskej republiky Slovenskej republiky

Obrazok 12: Pohlad na zakladné vztahy v ramci viadneho cloudu

Odberatel cloudovych sluzieb je povinna osoba, ktora na zaklade dohody o poskytovanej drovni cloudovych
sluZieb vyuziva cloudové sluzby poskytovatela cloudovych sluZieb. Poskytovatel' cloudovych sluZieb je povinna
osoba zodpovedna za spravu cloud computingu a poskytovanie cloudovych sluZieb, a to podlfa podmienok
dohodnutych v dohode o poskytovanej trovni cloudovych sluZieb. Prevadzkovatel' cloudovych sluZieb je povinna
osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s poskytovatefom cloudovych sluzieb zabezpecuje technické
podmienky na prevadzkovanie, prepojenie a prenos cloudovych sluZieb. Partnerom cloudovej sluzby je povinna
osoba, ktora sa zapaja do podpory alebo pomoci €innostiam poskytovatela cloudovej sluzby alebo odberatela
cloudovej sluzby, resp. oboch. Uvedeny pohlad je viziou, ktora vzhfadom na svoj rozsah bude napifiana do roku
2020. No aj napriek tomu Ze tento koncept moze byt ¢asom postupne rozsireny na hybridn verziu® je zasadnou
prioritou pInenie tejto vizie.

® Strategicky dokumentu pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast infrastruktary pristupovej siete novej generacie (2014 - 2020).
Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej sprave.

8 Hybridny cloud predstavuje kompozitné vyuZitie cloudovych sluZieb dvoch alebo viacerych typov cloud computingu, priom vyuzivané
cloudové sluzby su nadalej podporované jednotlivymi infrastruktirnymi prostriedkami danych typov cloud computingu, ale ako také su
vzajomne spojené Standardizovanymi alebo proprietarnymi technoldgiami, ktoré umoziuju prenositelnost Udajov a aplikacii.
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Katalog sluZieb
SAAS vladneho cloudu

Sluzby back-end

Sluzby front-end Sluzby agendovych
modulov informacnych FcEucy
systémov
PAAS viadneho cloudu
Sluzby spristuprfiovania dat
Sluzby Sluzby
prezentaénej vrstvy Sluzby pristupu k manaZmentu
nestrukturovanym
datam
Sbymicdewme Sluzby pristupu k Sluzby bezpeénosfi
Struktirovanym
datam
IAAS viddneho cloudu
Sluzby Sluzby tloziska Sluzby zalohovania, Sluzby pripojenia do
vypoctového tdajov Specificke siete

vykonu

Obrazok 13: Ramcova Struktura katalogu sluZieb

Struktira katalogu cloudovych sluzieb bude v nasledujiicom obdobi koncipovana tak, aby jednotlivé sluzby
poskytovali z kapacitného, funkéného a bezpecnostného hladiska adekvatne stavebné bloky, prostrednictvom
ktorych je mozné realizovat stanovené strategické priority navrhované NKIVS.

4.11 Spolocna komunikacna infrastruktira

Efektivne budovanie informacnej spoloénosti si vyzaduje, okrem vybudovania funkénych informacnych systémov
verejnej spravy, aj zabezpeCenie zdielania informacnych zdrojov rdznych subjektov verejnej spravy
prostrednictvom spoloénej anajma bezpeCnej spoloCnej komunikacnej infratruktury. Tato infradtruktira
pozostava z troch typov sieti, ktoré reSpektuju Specifika oblasti ich aplikacie a frekvenciu vzajomnej komunikéacie
medzi relevantnymi subjektmi, tj. pre:

m vedu, vyskum, vzdelavanie; charakteristické je spracovavanie vefkého mnozstva informécii v réznej
forme z celosvetovych databaz (najmé s dérazom na informacné zdroje Internetu),

m Specidlne zlozky $tatu (armada, policia, spravodajské sluzby, zachranné zlozky); vysoké naroky na
bezpecnost, vykonové a kvalitativne parametre, multimediélnost, ako aj prepojenost na silové zloZzky
inych Statov,

m ostatnu verejnu sprévu, pre ktoru je charakteristicka je datova komunikacia v ramci verejnej spravy a so
Sirokou verejnostou najma na uzemi Statu (s dérazom na informacné zdroje s citlivym obsahom).

Sprava, prevadzka anajmé bezpecnost spoloCnej komunikaCnej infradtruktury musi zohladnit poZiadavky
budovania eGovernmentu a legislativne poziadavky’ a prislu$né nové trendy v oblasti bezpecnosti IKT zariadeni.
Velmi doleZitym aspektom je zachovanie pozadovanej Urovne bezpeénosti najma pri prepajani spoloCnej
komunikaénej infrastruktury s inymi sietami, ako st najma privatne siete jednotlivych povinnych oséb a siet EU
(Data communication network service - STESTA, Trusted exchange platform - E-TrustEx), ale samozrejme aj
celosvetova verejna siet' Internet.

7 Najma zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy, zakon ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, zakon ¢. 45/2011
Z. z. 0 kritickej infrastruktire a zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti.
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Hlavnym ciefom tejto strategickej priority je zabezpecenie rozsirenia existujucich sluZieb spoloénej komunikacnej
infra$truktury, respektive poskytovanie novych sluzieb spoloénej komunikaénej infrastruktry na prisluSnej rovni
bezpeénosti podla poziadaviek jednotlivych institcii vzhfadom na stupefi klasifikacie prenadanych aktiv
aimplementacia bezpeénostnej funkcionality a prisluSnych nastrojov pre zabezpedéenie véasného predchadzania
kybernetickym utokom proti kritickej infrastrukture SR.

Podpornym cielom je zaroveni zvySenie ,dopytu” jednotlivych indtitdcii verejnej spravy po sluzbach spoloénej
komunikaénej infradtruktury, kedy jednotlivé institucie nebudu musiet budovat vlastné pripojenia navzajom medzi
sebou z dévodu, Ze spoloéna komunikaéna infrastruktura nevie spinit ich poZiadavky na bezpeénost, pripadne
poziadavky na bezpecnost a kapacitu pripojenia do siete Internet. Takymto jednym spoloénym rieSenim je mozné
eliminovat naklady Statu, ktoré vznikaju v pripadoch kedy sU intiticie, okrem pripojenia do spolo¢nej
komunikaénej infradtruktury, zapojené napr. do siete Internet samostatnym pripojenim, pripadne kedy si indtitucie
buduji medzi sebou vlastné komunikaéné spojenia pre Specifické agendy. Okrem znizenia uvedenych nakladov
je moZné ziskat' Usporu aj z pohladu efektivnejSej a ,fahSej* udrzatelnosti jedného spoloéného rieenia.

Spoloéna komunikaéna infrastruktura pre vykon $tatnej spravy na drovni WAN bude pine garantovana Statom,
pretoZze ide o vykon Statnej spravy, resp. preneseny vykon Statnej spravy. Bude neverejna a vyhradena
predovSetkym na vzajomnu, bezpeénu komunikaciu systémov s okolim a na sprostredkovanie ich vzajomnej
komunikacie.

Cielovym stavom by mala byt existencia spoloCnej, integrovanej komunikacnej infrastruktury, ktora by na fyzickej
vrstve poskytovala logické virtualne celky pre potreby jednotlivych organizacii Statnej spravy. Spravcom
a prevadzkovatelom siete prepajajlicej ministerstva a ostatné Ustredné organy Statnej spravy je Urad viady SR.

Technologicky by sa mala skladat' na fyzickej vrstve z vysokorychlostnej chrbticovej siete (s ohladom na vyvoj
v tejto oblasti, zalozenej na optickych vliaknach - priamom vyuZiti optickej prenosovej sustavy), na ktor( bude
pripojend pristupova vrstva pripajajlca jednotlivé organizacie zabezpedujice agendy vykonu Statnej spravy alebo
preneseného vykonu Statnej spravy. Nad fyzickou vrstvou by mala byt pouZitd technologicka platforma
umozriujlca poskytovat' sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Takato platforma by mala poskytovat moznosti
vytvarania uzavretych Ucelovych skupin, tzv. virtualnych LAN (VLAN) alebo virtualnych privatnych sieti, ako aj
moznosti vysokokvalitného prenosu dat, videa a hlasovej prevadzky.

Pri budovani takejto infrastruktury je mozné zvolit model, ked napriklad ako chrbticova siet by sa mohla vyuzit
fyzicka infraStruktira vlastnena Statom, ktord bude kombinovana pristupovymi vrstvami, ktoré mézu byt vo
vlastnictve inych subjektov, a ktoré budu dodavatelsky zabezpeéené rdznymi poskytovatelmi telekomunikaénych
sluZieb.

4.12 Bezpecnost

Zaistenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti naprieC celym spektrom vybudovanej technologickej
infra8truktury Statu predstavuje dihodoby klGCovy ciel, osobitne zohladneny aj v ramci programového obdobia
2014-2020. VSetky zakladné ciele stanovené pre cielovd architekturu 2020 su kriticky zavislé od déveryhodného
a bezpecéného prostredia, v ktorom budu prevadzkované, a ktorym budu zaroven chranené.

Stratégia rieSenia danej oblasti sa zameriava najm@ na vybudovanie a prepojenie odbornych kapacit
v jednotlivych navrhovanych oblastiach. Vytvorenie Utvaru kybernetickej bezpeénosti a kancelarie bezpecnosti
verejnej spravy vytvori zaklad pre pracu expertnych skupin zameranych na redlny vykon €innosti potrebnych pre
zaistenie bezpeénosti i uz v ramci ISVS, ale aj v ramci ochrany kritickej infrastruktary Statu.

Pre zaistenie odpovedajucej pravnej sily a vhodnych podmienok pre vymahanie poZiadaviek stanovenych pre
oblasti bezpeCnosti je potrebné prijat aj odpovedajice pravne predpisy, najma Zakon o informacnej
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a kybernetickej bezpec€nosti a novelizovat' existujlce legislativne predpisy v oblasti riadenia a spravy informacnej
bezpednosti. TerajSie pravidla a poZiadavky na oblast bezpecnosti, definované v ramci Vynosu MF SR ¢&. 55/2014
o Standardoch pre ISVS, budu vyriaté a definované nanovo v ramci vy3Sie uvedeného zakona. Pravidla budd
vyrazne blizSie spresnené a rozSirené o doteraz nepokryté oblasti.

Na drovni samotnych rezortov budl zadefinované aobsadené samostatné role v oblasti informacne;
a kybernetickej bezpe€nosti podla medzinarodnych $tandardov tak, aby bola zabezpe¢ena minimaina
akceptovana Urovefi bezpe€nosti naprie verejnou spravou. Zodpovedni rezortni architekti 1B budu pod
dohfadom kancelarie bezpecnosti verejnej spravy zabezpecovat, aby bolo vzdy, vradmci existujucich aj
vznikajucich  systémov a projektov, osobitne kontrolované avynucované dodrZiavanie definovanych
bezpeénostnych politik a pravidiel. Okrem budovania celkovej bezpecnostnej architektury svojej institlcie, resp.
rezortu sa tvorba lokalnych bezpe€nostnych oddeleni zameria aj na pripravu novych projektov aich
posudzovania z pohladu vSeobecne definovanych pravidiel pre verejnu spravu ako aj lokalnych obmedzeni.
Rezortni bezpe¢nostni architekti budu zodpovedni za definovanie bezpeénostnych poZiadaviek na kazdy novy
systém alebo aplikaciu v stlade so strategickou a rezortnou bezpeénostnou architekttrou. (Rezortny architekt
bude zodpovedat za definovanie funkénych poziadaviek a bezpecnostny rezortny architekt za definovanie
bezpeénostnych poziadaviek.) Osobitne tiez budi zodpovedni v sucinnosti s centralnou kancelariou bezpecnosti
za vykon testovania bezpe€nosti novo dodavanych systémov a rieSeni a za kontrolu odstranenia identifikovanych
zisteni.

certifikacie regulaciami zpesnost

AN 4 S PN

Informaén a kybenetiok bezpecnost A

Informagna bezpednost QA K Kybemeticka bezpesnost QA

Spréva informatne] bezpetnosti A Spréva kybereticke] bezpetnosti A
Definovanie (3 srava A Metodikaa riadenie (] [ Piénovanie a rozvoj A spraa A Vzdelavanie A
poitiky a Standardy SLA (IB) zpetnestne] Bezpecnostna
poltik, pravidel a architektiry pravidia A architektiry architektiira Kyb. bezp.

Spréva zmivnjch Q) A
vatahov NDA Bezpecndstna Kyberneticka ochrana a monitorovanie
architgktira

Kyberneticka obrana A
Riadenie informatne] bezpetnosti A Aktivnaobranay ()

Systém riadenia (3 Bezpatnost A Bezpetnost A prestore
latforr

platformy détovjch tlazisk

informacnej
bezpednost (ISMS)

Riadenie a int ‘vy3etrovanie incidentov v kybernetickom priestore QA
Bezpecnost (| [ Bezpetnost sietia A Fyzcka A Bezpetnost A Vysetrovane A

vitualizovangch wifi komunikicie bezpsénost a /" migracie bezpecnosnych Vysetrovacie spisy
prostredi ncidentov

Riad A
bezpetnost SKI Prevadzkové zaznamy

Akreditacie a certifikicie A Riegenie siiladu's reguiaciami A

Akreditacie A Certiikace A Audtovanie (| [ Audtovanie siladu A
Osvedtenia o akrediticil | | Certiikaty bezpecnosti bezpecnost Auditné reporty Auditné plany

Obrazok 14: Ramcovy pohlad na bloky realizujiice architektonicku prioritu

Pre oblast informacnej bezpe€nosti st zakladnymi blokmi sprava informaénej bezpeénosti, ktora predovdetkym
definuje zakladné politiky, bezpe€nostné pravidla a odpordéania pre jednotlivych prevadzkovatelov a nasledne
samotné riadenie informacnej bezpeénosti, v ramci ktorého uZ expertné skupiny priamo zasahuju a zabezpeduju
konkrétne procesy a systémy v stlade so zakladnymi cielmi, ktoré si oblast bezpe¢nosti vyzaduje. Dal$imi blokmi
su oblast akreditacie a certifikacie, ktora zaisti jednotné kritéria certifikacii v oblasti IB naprie¢ rezortmi a stavebny
blok rieSenia suladu, zamerany najma na kontrolu a audit stladu so stanovenymi poziadavkami v realnom
prostredi.
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Pravidla, politiky a poZiadavky budu vytvarané na zaklade aktualneho stavu vyvoja IT a medzinarodne platnych
a uznavanych noriem a pravidiel (ISO, NIST). Po vydani budi vSetky poziadavky periodicky aktualizované
a dopifiané o nové oblasti. Medzi zakladné oblasti, ktorych sa bude oblast riadenia IB tykat a ktoré bude plo$ne
vramci celej verejnej spravy vynucovat, patria najma Riadenie pristupu; Ochrana médii; Vzdelavanie
a budovanie bezpeCnostného povedomia; Fyzickd a objektové bezpecnost; Oblast auditu; Pl&novanie a rozvoj;
Personalna bezpecnost; Konfiguraény manazment; Riadenie rizik; Krizové planovanie; Riadenie vyberu
systémov a sluzieb; Oblast identifikacie a autentifikacie; Pravidla autorizacie; Zvladanie incidentov; Riadenie
integrity systémov a udrzba.

Z pohladu kybernetickej bezpecnosti je pozadované pokrytie piatich z&kladnych oblasti. Obdobne ako pri
informacnej bezpecnosti je prvym blokom sprava kybernetickej bezpecnosti zamerana najma na vydavanie
metodickych pokynov, zakladnych pravidiel a politik, ale aj na spravu bezpec€nostnej architektdry a rozvoj v tejto
oblasti. Kriticky déleZité su oblasti kybernetickd ochrana a monitorovanie a aktivna obrana proti kybernetickym
utokom, najma voci kritickej infradtruktire Statu. To zahfha okrem vybudovania vhodného centra obrany aj
poZiadavku na vzdelavanie naprie€ celym verejnym aj dotknutym sikromnym sektorom so zameranim na
kybernetickli bezpeénost, jej ciele a pravidla. Dalsim blokom je oblast riadenia ainterného vySetrovania
bezpeénostnych incidentov aoblast riadenia bezpecnosti spoloénej komunikaénej infrastruktary, ktora ma
vzhladom na prepojenie systémov kriticky dosah na vSetky aspekty prevadzky informaénych systémov
a bezpecnosti mobilnych zariadeni.

Na aplikaénej urovni bude implementacia informaénych systémov ainych bezpe€nostnych rieSeni rozdelena
nasledovne:

m  Centrélna uroved informacnych systémov a bezpeénostnych rieSeni za (¢elom zabezpecenia podpory
pre spravu informacnej a kybernetickej bezpec€nosti — primarne uréené pre subjekty, ktoré budu riesit
spravu (governance) uvedenych dvoch oblasti (najmé NBU SR).

m  Centrélna uroved informacnych systémov a bezpeénostnych rieSeni za (¢elom zabezpecenia podpory
riadenia a vykonu informacnej a kybernetickej bezpecnosti pre jednotlivé institlcie verejnej spravy. Ide o
centralizované rieSenia, ktoré zabezpedia:

Pozadovan( urovent bezpeénosti (najmé@ ochrany, bezpecnostného monitoringu, kontroly apod.) pre
centralne komponenty architektlry verejnej spravy (ako st napr. spoloéné moduly, integracné platformy,
spolo¢né bloky, viadny cloud a pod.).

Pozadované bezpeénostné funkcie, ktoré je efektivnejSie implementovat centralizovane (napr. testovanie
zranitelnosti, identifikacia a autentifikacia, a pod.) pre jednotlivé intit(cie verejnej spravy.

m Decentralizovana troven informacnych systémov a bezpeénostnych rieSeni za u¢elom zabezpecenia
podpory riadenia a vykonu informaénej a kybernetickej bezpecnosti pre jednotlivé intitlcie verejnej
spravy. Ide oimplementaciu bezpecnostnych funkcii na urovni jednotlivych projektov a rieSeni
jednotlivych intitucii verejnej spravy, ktoré nie je mozné (najma z pohfadu bezpeénosti) realizovat
centralizovanym spdsobom. Tato droveri je plne v gescii a kompetencii jednotlivych institucii verejnej
Spravy.
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5 Navrh implementécie a migracie rozvojovych programov a projektov

Implementacia a migracia programov a projektov uvedend v nasledujucej kapitole je koncipovana ako prehlad
aktivit vramci jednotlivych priorit informatizacie, ktoré ur€uju spésob, ako sa dostat zo si¢asného stavu
k realizécii strategickej architektury verejnej spravy 2020. Spdsob kategorizacie je navrhnuty tak, aby sa
jednotlivé programy a projekty lahko ajednoznaéne priradovali do celkovej strategickej architektdry. Ugelom
prioritizacie je nastavit kritérid, ktoré sa daju uplatiovat na budlce planované projekty tak, aby boli tieto
implementované v stlade so stanovenymi cielmi, principmi a prioritami informatizacie verejnej spravy.

Oblasti, podla ktorych budu planované programy a projekty s predpokladom do roku 2020 kategorizované,
pokryvaju navrhovanu strategicku architektlru verejnej spravy nasledovne:

V Casti RiesSeni zivotnych situacii a procesov verejnej spravy sa jedna o nasledujlce hlavné oblasti

Oblasti rieSenia zivotnych situécii a procesov verejnej spravy
Poskytovanie sluzieb

Névrh politik a regulacii

Sprava a rozvoj verejnej spravy

Bezpeénost

Podpora vykonu agend

Podpora vykonu organizacii

V Casti Rozvoja a migracii IT rieSeni verejnej spravy sa jedna o nasledujtce hlavné oblasti

Oblasti rozvoja a migracie IT rieSeni verejnej spravy
Spoloéné moduly front-endu

Identifikacia autentifikicia a autorizacia
Spolo¢né moduly back-endu

Integracia a orchestracia

Agendové informacné systémy

Moduly front-endu

Moduly back-endu

V Casti Rozvoja a poskytovania sluzieb infrastruktiry verejnej spravy sa jedna o nasledujlce hlavné oblasti
Oblasti rozvoja a poskytovania sluzieb infraStruktury verejnej spravy

Rozvoj a poskytovanie sluZieb vliadneho cloudu

Rozvoj a poskytovanie sluzieb sieti verejnej spravy

Rozvoj a migracia infrastruktlry organizacii verejnej spravy

9.1 Prioritizacia implementacie a migracie programov a projektov

Prioritizacia implementécie a migracie rozvojovych programov a projektov predstavuje prienik strategicke;
architektury verejnej spravy s prioritnymi oblastami informatizacie verejnej spravy v Case. DetailnejSie je
znazornena v tabulkéch nizsie.
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Oblast Faza1v obdobi rokov 2015-2016 Faza 2 v obdobi rokov 2017-2018

RieSenia m Multikanalovy pristup m  Multikanalovy pristup [
zivotnych Riesenie legislativnych a technickych obmedzeni tkonov | Unifikicia internych procesov a integracia |
e a autentifikacie a autorizacie realizovanych podporovanych pristupovych miest.
procesov

verejnej spravy

prostrednictvom réznych pristupovych kanalov.

m Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber
sluZby navigaciou

Zriadenie akénej jednotky, ktora bude mat na starosti
asistenciu pri implementacii sluZieb pre garantov
Zivotnych situécii.

Definovanie ZS, ich hranic a procesnych Ukonov a uréenie
vlastnikov jednotlivych ZS.

Detailn4 analyza navrhnutych ZS.

RieSenie ,portfolia klienta".

m Bezpelnost

Vytvorenie Utvaru kybernetickej bezpe&nosti pod NBU SR
a kancelérie bezpecnosti pod MF SR.

RieSenie zakona o informadnej a kyberneticke;
bezpe€nosti a novelizacia existujucich legislativnych
predpisov v oblasti riadenia a spravy informaénej
bezpecnosti.

m VyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov

Viyhodnotenie moznosti organizaénej zmeny a pripadného
outsourcingu ¢innosti v ramci verejnej spravy.

Optimalizacia a navrh novych procesov a spdsobu ich
Zjednocovania, priprava metodickych usmerneni.

m Riadenie Udajov a Big data

Zriadenie Datovej kancelarie verejnej spravy.

Zriadenie alebo posilnenie analytickych jednotiek na
urovni ministerstiev a ostatnych déleZitych institucii
verejnej spravy.

Navrh analytickych produktov pre verejnu spravu.

Navrh platformy RIA pre vyhodnocovanie vybranych
vplyvov regulacii.

Implementacia modelov BIA.

Zabezpedenie integracie back-end systémov
na spolo¢né moduly z dévodu evidencie
interakcie pouzivatela.

m Interakcia s verejnou sprévou, zivotné
situacie a vyber sluzby navigaciou

Sprava a konfiguracia ZS

m  Bezpecnost

Zriadenie alebo posilnenie roli v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpec€nosti
na urovni jednotlivych rezortov tak, aby
bola zabezpedena minimalna
akceptovana uroven bezpecnosti naprie¢
verejnou spravou.

m  \yuzivanie
blokov

centralnych  spolo¢nych

Podpora implementacie a zavadzania novych
procesov.  ametdd prace  medzi
jednotlivymi rezortmi.

m  Riadenie Udajov a Big data
Implementacia modelov SIA, FIA a EIA.

Implementacia  modelov  vyhodnocovania
investicii, sledovania priorit a dopadov
politik.

Implementacia
produktov.

vybranych  analytickych

Zmena procesov pri rozhodovani a celkovej
praci s datami pri vyhodnocovani vplyvov
politik, sledovani priorit, vyhodnocovani
vplyvov regulacii, merani vykonnosti
a efektivity verejnej spravy.

o~

Tabulka 2: Prioritizécia implementacie a migracie programov a projektov — oblast rieSenia ZS a procesov verejnej spravy
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Oblast’

Faza 1 v obdobi rokov 2015-2016

Faza 2 v obdobi rokov 2017-2018

Rozvoj
a migracie |IT
rieSeni verejnej
spravy

m Integrécia a orchestracia

Implementacia Orchestratne;
platformy a Integracnej platformy.

m Riadenie Udajov a Big data

Viybudovanie centralneho  datového
skladu pre analytické Ucely.

Integracia prvej mnoziny datovych
zdrojov.

Implementacia analytickych néstrojov.

Implementacia nastrojov pre podporu
datovej integracie.

m Otvorené Udaje

Identifikacia  prioritnych  datovych
zdrojov.
Implementacia nastrojov pre

vytvaranie otvorenych Udajov v
ramci Spravy otvorenych udajov.

m  Multikanalovy pristup

RieSenie centralnej sluzby pre ziskanie prehladu o realizov:
komunikéacii bez ohfadu na pouZity komunikacny kandl a pristug
miesto.

m Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber siu
navigaciou

Modemnizacia pristupovych miest podra priority navigécie ZS.

RieSenie pre obsluhu zakaznikov v klientskych centréch.

Pristup k procesnej mape Zivotnej situacie pri obsluhe zakaznika
front-office.

Implementacia systému spokojnosti klientov s elektronickymi sluzbarr
m Integrécia a orchestracia

Implementacie NIF SR a zapojenie do programu ISA2.

m VyuZivanie centralnych spolo¢nych blokov

Implementacia informacnych sluzieb ako SaaS sluzieb v eGovernn
cloude.

m Riadenie udajov a Big data

Prepajanie déatovej vrstvy na Urovni jednotlivych povinnych oséb pe
centralne nastavenej metodiky.

Integracia datovych zdrojov do Centralneho datového skladu.

m  Otvorené Udaje

Rozvoj centralneho katalégu otvorenych dat (umoznenie Linked Data

Prepojenie centralneho kataldgu otvorenych dat s Centralnym dato
skladom.

m Bezpecnost

Realizacia informaénych systémov a bezpe€nostnych riedeni
centralnej urovni za Ucelom zabezpeCenia podpory pre spt
informacnej a kybernetickej bezpec€nosti.
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realizovat

Realizacia informacénych systémov a bezpe€nostnych rieSeni
centrélnej udrovni za (Celom zabezpeCenia podpory riad
a vykonu informacnej a kybernetickej bezpeénosti pre jedno
institicie verejnej spravy.

Implementacia bezpec€nostnych funkcii na drovni jednotlivych projekt
rieSeni jednotlivych institdcii verejnej spravy, ktoré nie je mo
(najma z pohladu bezpecnosti)
sposobom.

centralizoval

Tabulka 3: Prioritizacia implementacie a migracie programov a projektov — oblast rozvoja a migracie IT rieSeni verejnej spravy

Oblast Faza1v obdobi rokov 2015-2016 Féza 2 v obdobi rokov 2017-2018 Faza

Rozvoj a m VIadny cloud m VIadny cloud m Vi

plosvl_wtt)ovame Vybudovanie sluZieb laaS Realizacia Saa$S vladneho cloudu. Migra

sluzie

infrastruktary Prepojenie datovych centier (poskytovatelov laaS). Migracie ISVS. Migra
Viybudovanie sluzieb PaaS Migracie ISVS s vyuzitim PaaS sluzieb. Riese

verejnej spravy

Sluzby integracnej platformy.

Platformové sluzby pre mobilné aplikacie (mobilné
platby, mobilna identita a autentifikacia, mobilna
autorizacia).

Sluzby platformy pre podporu vyvoja.

Migracie ISVS

Migracie ISVS s vyuzitim laaS sluzieb.

Tabulka 4: Prioritizacia implementacie a migracie programov a projektov — oblast rozvoja a poskytovania sluZieb infrastruktiry verejnej

spravy
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6 Zaver

Tato NKIVS nadvézuje na predchadzajlci dokument z roku 2008, ktory sa venoval najma oblasti digitalizacie
usekov vykonu spravy a vytvaraniu elektronickych sluZieb pre ob&anov a podnikatelov.

Tento dokument rozvija definovanu architekturu integrovaného informacného systému verejnej spravy s ciefom:

m posunu k sluzbam zameranym na zvySovanie kvality Zivota,
m posunu k sluzbam zameranym na narast konkurencie-schopnosti,
m neustéleho zlepSovania sluZieb pri vyuZivani modernych technoldgii.

Koncepcia navySe prina$a novy pohlad na reformu fungovania Statu pomocou IKT so zamerom zefektivnit vykon
verejnej spravy a zvysit konkurencieschopnost podnikatelského prostredia najmé prostrednictvom:

m  zniZenia administrativnej zataze obCanov a podnikatelov,
m posilnenia schopnosti Statu podporovat inovacie a pokrok,
m obnovy dovery v demokraciu a zvySenia spokojnosti verejnosti s fungovanim Statu,

m efektivneho vyuZivania zdrojov (finanénych, ludskych, kapitalovych a datovych) potrebnych na vykon
funkcii verejnej spravy.
NKIVS definuje strategickl architektiru verejnej spravy na nasledujuce obdobie, zavedenie enterprise
architektury ako discipliny na jej spravu a udrziavanie a naznacuje nové priority informatizacie, ktoré vyplyvaju
najma z potreby naplnenia strategickych ciefov vlddy SR a zérover cielov a meratelnych ukazovatelov
relevantnych operaénych programov podporovanych najma z fondov EU.

Dosiahnutie cielov informatizacie verejnej spravy, tak ako su definované v strategickych ciefoch viady a v ciefoch
pre informatizaciu verejnej spravy klG¢ovych dvoch operaénych programov EU (Efektivna Verejna Sprava
a Integrovana Infrastruktira - prioritnd os 7), do znaCnej miery zavisi od stanovenia priorit pre nasledujlce
obdobie (2015-2020) a urCenia zodpovednosti za ich realizaciu. Realizacia hlavnych poZiadaviek deklarovanych
v stratégii informatizacie verejnej spravy a naplnenie cielov operacnych programov je premietnuté do definovania
kluCovych priorit informatizacie verejnej spravy.

Sucastou rozpracovania jednotlivych priorit informatizacie je aj identifikacia buducich kltu¢ovych projektov, véazieb
a zavislosti pri ich realizcii, prepojenie informadnych systémov verejnej spravy na administrativu EU a
informacnych systémov jednotlivych Elenskych Statov. VSetky uvedené klucové priority informatizécie predstavuju
kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani sluZieb verejnou spravou verejnosti, ale aj v samotnom vykone verejne;
Spravy.

Informatizacia verejnej spravy je proces ktory je na jednej strane zamerany na plnenie dlhodobych ciefov na
druhej strane pouZiva na pinenie tychto cielov technolégie s vysokou dynamikou inovacii a zmien. Téato
skutognost je v predkladanej verzii NKIVS zohladnena tak, Ze zakladné ciele a principy, spolu s vysoko
uroviiovym pohladom na strategicku architektUru verejnej spravy, vratane navrhu realizacie priorit informatizacie,
su sucastou hlavného dokumentu. Detaily tykajuce sa jednotlivych vrstiev strategickej architektury verejnej
spravy su sucastou samostatnych dokumentov, ktoré nadvazuju na NKIVS, a ktoré budl priebeZne aktualizované
podla aktualnej potreby, stavu a vyvoja verejnej spravy.
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