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B4o Cao Thuwe Tap Tai Cong Ty Thiét Bi Cong Nghé
1. Qua trinh hinh thanh va PT Céng Ty Thiét Bi Cong Nghé
1.1. Tén va dia chi ciua Cong ty
-CONG TY TNHH OSCO INTERNATIONAL
. 22 Tén qudc té:0SCO
- Ma s thué:0102597963
. Pia chi thué:L6 s6 3, Cum cong nghiép Lai X4, Xa Kim Chung, Huyén Hoai
Duc, Ha No6i
- Dai dién phap luat: ARAI NORICHIKA
- Dién thoai:0435576450
- & Fax:04 3557 6451
- Ngay cap:07/01/2008
1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Céng Ty Thiét Bi Cong Ngh¢
- Ttr khi thanh 1ap cho dén nay, Cong ty TNHH Osco International Viét Nam van

gilt nguyén tru s¢ lam vi¢e tai Pia chi: Lo s6 3, Cum cong nghiép Lai X4, Xa Kim

Chung, Huyén Hoai Btric, Ha Noi

- - Gidy chung nhan kinh doanh s 0105396729 - ngay cap: 05/07/2011 cua S& ké
hoach va dau tu TP Ha Nai.

* Hinh thtc phap ly: Cong ty TNHH Osco International Viét Nam 1a mot Cong ty

TNHH thuc hién ché do hach toan kinh té doc lap, c6 tu cach phap nhan, c6 tai khoan

riéng tai ngan hang va ¢ con dau riéng.

* Linh vuc kinh doanh: Tu van va Thuong mai cac san phﬁm linh kién tin hoc va
dién tu

- Nganh nghé kinh doanh:

- Tu van chuyén giao cong nghé thong tin

- Thuc hién cac dich vu bao hanh, bao tri, lép dat hé théng lién quan to1 cong
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ngh¢ thong tin

- Pai phan phdi cic san pham may tinh, thiét bj mang

- Pai Iy phan phdi tong dai, thiét bi tong dai, bo dam, bo luu dién

- Kinh doanh mdy chiéu da ning, may chiéu vat thé cho hi thao, giang day

- Cung cap va lap dat hé théng am thanh hoi trudng, truong hoc

- Kinh doanh may photocop, may in ma s vach, may huy tai liéu

- Kinh doanh phan mém day hoc, quan Iy hanh chinh, ké toan

- Cung cép va lép dat hé théng camera bao v€ phuc vu van phong, siéu thi va biét
thu

- Cung cap, ldp dat hé thong tong dai Viba, tong dai dién thoa.

- Thiét ké, 13p dit mang may tinh LAN — WAN

- Cung cap san pham connector va Adapter, cap ngudn, cap dit liéu

Cong ty 1a doanh nghiép trong dé co cac thanh vién cung gép vén, cing phan
chia loi nhudn, cung chia 16 twong Gmg v6i phan gop von va chi chiu trach nhiém vé
cac khoan ng va cac nghia vu khac ctia doanh nghiép trong pham vi sb von da cam két
gb6p vao doanh nghiép.

2. .Chitc niing, nhiém vu ciia Cong Ty Thiét Bi Cong Nghé
2.1. Chirc nang cua cong ty

Theo quyét dinh s6 195/QD-UB ngay Cong ty TNHH Osco International Viét
Nam dugc phép kinh doanh cac nganh nghé:

- Tu van chuyén giao cong nghé thong tin

- Thuc hién cac dich vu bao hanh, bao tri, lép dat hé théng lién quan to1 cong
nghé thong tin

- Pai phan phdi cac san pham may tinh, thiét bi mang

- Dai Iy phan phéi tong dai, thiét bi tong dai, bd dam, bo luu dién

- Kinh doanh méy chiéu da ning, may chiéu vat thé cho hoi thao, giang day

- Cung cép va lép dat hé théng am thanh hdi truong, truong hoc

- Kinh doanh may photocop, may in ma s6 vach, may huy tai liéu

- Kinh doanh phan mém day hoc, quan Iy hanh chinh, ké toan

- Cung cép va lép dat hé théng camera bao v€ phuc vu van phong, siéu thi va biét
thu

- Cung cép, lap dat hé thong tong dai Viba, tong dai dién thoa.
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- Thiét ké, 1ap dit mang may tinh LAN — WAN

- Cung cap san pham connector va Adapter, cap ngudn, cap dit lidu

Cong ty 1a doanh nghiép trong d6 c6 cac thanh vién cung gop von, cing phin
chia loi nhuan, cing chia 16 tuong Gmg voi phan gop vén va chi chiu trach nhiém vé
cac khoan no va cac nghia vu khac ctia doanh nghiép trong pham vi sb von da cam két

g6p vao doanh nghiép.

2.2 Nhiém vu cua cong ty

- Nang cao chat luong san pham, dich vu ctia cong ty

- Tao chd dung viing chéic trén thi trudng, tao uy tin voi cha dau tu trong va
ngoai nude. Nang cao trinh d6 chuyén mén, trinh do tay nghé cho can bd quan 1y san
xuat, thiét ké, kinh doanh va cong nhan trong cong ty.

- M6 rong thi truong, Pau tu xay dung, d6i méi thiét bi, cong nghé theo hudng
tiép can voi cong nghé hién dai nhim ning cao chét lvgng san phim, ting ning suit,
ha gia thanh.

- Pam bao va nang cao doi séng vat chat tinh than cho nguoi lao dong trong cong
ty

3 Dic diém quy trinh sin xuit kinh doanh tai Cong Ty Thiét Bji Cong Nghé

% Quy trinh kinh doanh cua cong ty :

Pt Mua Nhip Xuit Giao Hang va

Hang Hang Hoa Kho Kho Thanh Toan

Ngudn :Phong Kinh Doanh

Dién giai :

Budc 1 : Dat hang :

Khi khach hang c¢6 yéu cau vé san phdm cin cung cdp s& lién hé véi cong ty
thong qua lién lac bﬁng dién thoai dat hang truc tiép, hodc dbi v6i khach hang 1a cong
ty thi c6 thé guri don dat hang qua Fax.

Trong don dat hang nén ghi rd ndi dung can yéu cau vé quy chuan, ching loai,
mau mi hang hoéa... dé cong ty d& dang tim kiém va cung cip ding loai khach hang

mudn mua.
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Khach hang c6 thé dé nghi cong ty cung cap bang bao gia ting loai mit hang sau
khi tham khao gia ca va dong ¥ tién hanh dit hang, ky két hop dong truc tiép voi giam
dbc hodc thong qua truong phong kinh doanh.

Budc 2 : Mua hang hoa :

Trudng phong kinh doanh s& 16n ké hoach thuc hién céng viéc va phan cong cho
nhan vién thu mua thyc hi¢n cong viéc, sau khi nhan dugc don dat hang cua khach.

Sau d6 nhan vién thu mua s& ra soat va tim kiém nguén cung cap hang héa, tham
khao gia ca & mot s6 nha phan phdi cé uy tin dé tién hanh dat hang.

Nhan vién s& giri Fax hodc lién hé truc tiép nha phan phdi dé nghi cung cp hang
theo yéu cau thong qua su dong ¥ ctia ban 1anh dao cong ty.

Budc 3 : Nhap kho

Khi hang vé dén cong ty, nhan vién thu mua s& tién hanh kiém hang hoa dugc
giao c¢6 dung theo yéu cau, c6 dat tiéu chuan hay khong.

Néu tat ca sd hang chuyén vé dap tmg day du cac tiéu chi dé ra s& duoc chuyén
vao kho dé cat trir.

Bén cung cip hang s& xuit hoa don ban hang, phiéu giao hang kém theo mot s6
gidy to lién quan khéac cho nhén vién thu mua.

Sau khi hang duoc giao chuyén vao kho, nhan vién thu mua s& chuyén toan bo
cac gidy to néu trén sang lanh dao phong kinh doanh va phong ké toan dé thanh toan.

Buérc 4 : Xuat kho :

Thoi gian va dia diém giao hang s& duoc cin ctr vao don dit hang va hop dong
d3 ky két voi khach hang.

Néu d toi thoi han giao hang thi nhan vién thu mua s& lap phiéu xuét kho trinh
lanh dao cong ty phé duyét.

Néu tat ca moi gidy to va thi tuc vé hang hoa déu da hoan tat thi lic nay hang s&
dugc xuat kho dé giao cho khach hang.

Budc S : Giao hang va thanh toan :

Sau khi hang di duoc xuéat kho dé giao cho khach hang, truong phong kinh
doanh s& phan cong nhiém vu cho nhan vién giao hang dam nhiém cong viéc nay.

Nhan vién giao hang phai c6 trach nhiém kiém tra chat luong va sé luong hang
trudce khi giao cho khach.

Sau d6 nhan vién sé van chuyén can than hang hoa dén giao cho khach hang.

Khi khach nhan hang va kiém tra hang xong, nhan vién c6 thé chd thanh toan
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ngay néu nhu hinh thirc thanh toan duoc ky trong hop dong 1a tra bang tién mat. Hoic

s& nhan gidy ghi no néu 1a hinh thirc cong no hay c6 thé thanh toan qua chuyén khoan.

Tat ca khoan ma khach hang thanh toan nhan vién giao hang mang vé cong ty va

béo cdo véi truong phong kinh doanh va ké toan. Khi d6 két thiic quy trinh kinh doanh

cua cong ty.

4 T6 chirc bd may quan 1y tai Cong Ty Thiét Bi Cong Nghé

4.1 So dé t6 chirc b mdy ciia Cong ty TNHH Osco International Vigt Nam

- Mot trong nhiing chitc ning nhiém vu chinh cta Cong ty 1a San xuat, mua

ban,ldp dit may moc, linh kién,thiét bi dién,dién tr, dién lanh, tin hoc, vién thong, do

viy dic diém hoat dong kinh doanh cua Cong ty 1a hoat dong voi mang ludi kinh

doanh ctia cong ty trai rong trén dia ban Thanh phd va viéc phan bd lao dong ciing bi

phan tan va viéc quan ly kinh doanh ctia Cong ty dugc thuc hién thong qua mo hinh

khoan ndp 1ai gdp (ddi véi cac bo phan nho 1) va khoan doanh thu (d6i v6i cac don vi

quy mo 16n).
So do 1.1: Mé hinh co ciu to chirc by mdy qudin Iy
Héi dong quan tri
Giam ddc
Phé giam dbc
Phong | Phong k¥ thuat o . L Phong kinh
. Quéan doc | Phong ké toan
maketing doanh
Xudng san Kho san Kho nguyén
Xuét pham ligu
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4.2. Churc nang, nhiém vu

+ Hoi dong quan tri 1a co quan quyét dinh cao nhat cia cong ty, quyét dinh nguoi
dai dién phap luat cua cong ty, bau ra chu tich hoi déng Quan tri va quyét dinh cac
chién luoc, ké hoach kinh doanh cua cong ty

+ Chu tich hoi dong Quan tri c6 nhiém vu chuan bi hoic t6 chirc viée chuan bi ké
hoach hoat dong cua Hoi déng Quan tr1 va cac cudc hop Hoi déng Quan tr1 hoac léy y
kién, triéu tap va chu tri cudc hop, Ho1 déng Quan tr1 hoac to chure léy v kién cua cac
Quan tri, giam sat hodc td chirc giam sat viéc thuc hién ctua cac quyét dinh cua Ho1
dong Quan tri, thay mat hoi déng Quan tr1 ky céc quyét dinh cua ho1 déng Quan tri va
cac quyén nhiém vu khac quy dinh theo phap luat va diéu 18 cua cong ty

+ Giam dbc 1a nguoi dai dién theo phap luat ciia cong ty, chiu trach nhiém diéu
hanh hoat dong kinh doanh hang ngdy ctia cong ty va chiu trach nhiém trudc hoi dong
Quan tri va trudc phap ludt vé viéc thuc hién quyén va nghia vu cia minh

+ Pho giam ddc 1a nguoi chiu trach nhiém cong tac tham muu cho giam dbc va
kiém tra, kiém soat hoat dong ctia cac phong ban dudi sy chi dao cia giam dbc

+ Phong kinh doanh marketing c6 chitc nang nghién ctru thi truong, dinh hudng,
xdy dung va thuc hién cac chién lugc marketing nhdm phat trién hé théng khach hang
ddng thoi phdi hop vé6i cac phong ban dé cai thién phat trién, tiéu thu san pham cho
phu hop dé xdy dung chuong trinh chdm soc khach hang.

* Kinh Doanh:

Chtrc ning nhiém vy cua phong kinh doanh 1a 14p cac ké hoach kinh doanh va
trién khai thuc hién, thiét 1ap va giao dich truc tiép v6i hé thdng khach hang, hé thong
nha phan phdi, thuc hién hoat dong ban hang nhim mang lai doanh thu cho doanh
nghiép bén canh do phong kinh doan con c¢6 nhiém vu phdi hop véi cac bo phan lién
quan nhu ké toan,marketing, san xut...nhim mang dén cac dich vu ddy du nhit cho
khach hang

Phong Kinh doanh c6 chic nang tu van cho Giam dbc vé hoat dong kinh doanh
phan phdi, kinh doanh ban 1¢ ciia Cong ty dong thoi chiu trach nhiém to chirc thyc
hién toan bd hoat dong kinh doanh trén. Nhiém vu cu thé la:

Tim hiéu dbi tac kinh doanh va dé xuét cac bién phap dé cham soc khach hang
truyén thong, duy tri quan hé v6i khach hang hién tai, phat trién mé rong khach hang
m&i, tim kiém khach hang tiém ning.

Dé xuat cac giai phap dé khuéch trwong hinh anh cta Cong ty trén thuong

truong, khuéch trrong san pham va dich vu; dé xuét cac chinh sach thwong mai dé
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khuyén khich ban hang, gia ting doanh sd.

Xay dung ké hoach kinh doanh hang thang, hang quy, hang nim va nhiing giai
phéap cu thé, nhitng dé xuét can thiét dé thuc hién duoc ké hoach dé ra; trinh Giam déc
phé duyét ké hoach.

Tiép nhan, xtr 1y va thuc hién cac don dit hang cta cic t6 chic, cac doanh
nghiép 14 dai 1y ban hang ctia Cong ty. To chirc kinh doanh ban 1é cho ngudi tiéu dung.

Trién khai chdo, ban cac mit hang méi ciia Cong ty cho cac dai Iy.

Tham gia dam phan, ky két cac hop dong kinh té; phdi hop trién khai thuc hién
va thanh quyét toan cac hop dong.

Theo d&i cong no theo nhom, theo dbi twong va don ddc thu hdi cong no.

Thyc hién viéc giao nhan hang hod; bao v€ an toan kho hang va tai san, try so
Cong ty.

Hang thang trinh Giam ddc: bao cdo doanh sb ban hang, chia ra theo cic nhom
quan 1y, doanh sb theo khach hang, doanh s6 theo cac san pham. Béo cdo can néu rd
nhimng kho khin, ton tai, nguyén nhan va dé xuat giai phap khic phuc.

* Marketing:

Nghién ctru thi trudng, cap nhat cac thong tin vé thi trudng, gia ca cac loai san
pham va dich vu Cong ty dang kinh doanh.

Tim hiéu mot sb thong tin vé céc dbi thu canh tranh, vi du: vé hang hoa, dich vu
va cac chinh sach thuong mai....; bdo cdo va dé xuat giai phap ung xur dé Giam ddc co
quyét sach linh hoat, kip tho.

Tim hiéu, khai thac ngudn hang dap tng cac nhu cu cua khach hang.

Bio c4o Giam dbc Cong ty cac thong tin c¢6 lién quan vé thi truong, gia ca.

+ Phong ké toan c6 chtrc ning, nhiém vu thuc hién cac cong viée ghi chép, tinh
toan va phan anh cac sd lidu vé viée str dung céc tai san trong cong ty cling nhu viéc
hach todn cac nghiép vu kinh té phat sinh trong nim do, trinh bay bao céo tai chinh
cudi nam

Phong Ké toan 1a phong quan 1y, ¢6 chirc ning tu van cho Gidm ddc nhiing van
dé lién quan dén tai chinh va ké toan, c6 trach nhiém to chirc va thyc hién cong tac ké
toan cua Cong ty. Nhiém vu cy thé nhu sau:

Cap nhat, tim hiéu cac cha truong chinh sach va cac quy dinh ctia Nha nuéc c6

lién quan dén cong tac quan 1y tai chinh, ké toan nhu: chinh sach thué, Phap 1énh ké
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toan thong ké,...

Duy tri quan hé t6t vdi cac co quan nhu cac ngin hang, cic co quan thué,...

Kiém tra tinh chinh xé4c, day du, hop 1y, hop 18 cia cac ching tir dau vao nhu
phiéu nhép, phiéu xuat, phiéu thu, phiéu chi.

Ghi chép sb sach, hach toan, tong hop cac nghiép vu kinh té phat sinh trong ky.

Péi chiéu cong ng voi chu hang, khach hang theo dinh ky hodc dot xuét; don
ddc va thyc hién thu hoi cong ng.

Kiém ké hang t6n kho; kiém ké quy, két hang thang.

Huéng dan cac phong, bo phan trong Cong ty thuc hién cac quy dinh vé nhiing
van dé c6 lién quan dén cong tac tai chinh ké toan.

Lap cac bao cao két qua kinh doanh, hang t6n kho, quy két, cong no trinh Giam
dbc hang thang, hang quy, hang nim.

Lap va ndp cac bio cao vé cong tac ké toan VAT theo quy dinh ctia Nha nudec.

Kiém tra, ra soat va chuan bi tai liéu dé quyét toan véi co quan thué.

Luu giit ho so, chung tir ké toan.

Phan tich tinh hinh hoat dong tai chinh, cac chi tiéu vé doanh s, phan tich cac
béo cdo, tim ra nguyén nhan nhiing ton tai va dé xuit giai phap xur 1y.

+ Quan dbc c6 nhiém vy giam sat diéu phdi qud trinh san xudt va quan 1y cac
hoat dong lién quan dén xuong san xuit, nguyén vat liéu, kho san xuat, chiu trach
nhiém trudc ban lanh dao cong ty vé cong viéc van hanh va quan Iy hoat dong san xuat
duoc giao

+ Phong k¥ thuét co trach nhiém quan 1y vé cac yéu t6 ki thuat ctia san pham nhu
mau ma va chat luong san phém va chiju trach nhiém kiém tra cac mau san phﬁm, chiu
trach nhiém bao dam chat luong, san pham trong qua trinh luu giit, van chuyén, bao tri
va bao hanh san pham cho khach, quan 1y hang hoa dy trit trong kho

Phong K¥ thuit c6 chirc ning nhiém vu hod tro cho hoat dong kinh doanh ban
hang, thuc hi¢n dich vu bao hanh va cac dich vy sau ban hang. Nhi¢ém vu cu thé nhu
sau:

Thong qua viéc thu thap tin tirc tir cac cudc hodi thao, tir mang Internet va tir cac
tai liéu khac dé tu van cho Giam dbc, cho bd phan kinh doanh vé xu huéng phit trién
ctia cong nghé, cac dic diém ciing nhu cac tinh niang k¥ thuat cta cac cong nghé méi.

Nghién ctru, kiém tra, danh gia chat lugng cac san pham phan ctrng cua cac nha
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cung cip, bao cdo dé Giam dbc c6 du thong tin dua ra cac quyét dinh dau tu hop 1y.

Lap rap thiét bi, cai dat cac phan mém theo yéu cau cua khach hang, giao hang
cho khach, thanh toan tién hang va huéng dan khach hang khi can thiét.

Kiém tra cac diéu kién bao hanh, nhan hang bao hanh; gtri hang bao hanh, thu
doi hang bao hanh; giao trda hang bao hanh cho khach hang. Quan 1y va luu trir cac tai
lidu lién quan dén cong viéc bao hanh.

Thuc hién cong viéc bao hanh cac san pham ma Cong ty di cung cap cho cac
khach hang tai dja diém khach hang. Thuc hién bao tri, bao dudng theo hop dong.

Bao tri, bao dudng cac trang thiét bi tin hoc ctia Cong ty.

Tap hop va bao cao Giam dbc cac ¥ kién phan hoi cua khach hang vé san pham
va dich vu ma cong ty cung ng, qua do Ban lanh dao Cong ty nghién clru va xay dung
céc chién luoc cu thé nham cung cap toi khach hang nhitng san pham va dich vu hoan
hao nhat, dang tin ciy nhét.

B4o cao két qua thyuc hién cong viée trong thang.
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5. Két qua hoat dong kinh doanh Céng Ty Thiét Bji Cong Nghé
Bing 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nam 2019, 2020, 2021

PVT: dong
Nam Chénh léch 2020/2019 | Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu > e
2019 2020 2021 sO tien % So tién %
1.Téng Doanh thu 15.119.955.419 17.841.547.394 22.075.031.232 2.721.591.975 | 18,00 | 4.233.483.838 | 23,73
2. Tong chi phi 1.338.527.890 1.224.927.733 751.143.786 113.600.157 -8,49 | 473.783.947 | -38,68
Chi phi ban hang 1.132.527.833 1.089.839.580 640.246.499 42.688.253 -3,77 | 449.593.081 -41,25
: -20,6
Chi phi quan ly 60.354.384 47.876.415 45.350.062 12.477.969 . 2.526.353 -5,28
: : -39.,9
Chi phi HD tai chinh 145.013.120 87.109.949 65.347.225 57.903.171 3 21.762.724 -24,98
: ‘ -83,9
Chi phi bat thuong 632.554 101.789 200.000 530.765 { 98.211 96,48
3.Gi4 von hang ban 12.387.643.268 14.810.643.289 19.161.721.505 2.423.000.021 | 19,56 | 4.151.078.216 | 28,03
4. HD thu nhap tai
3.132.385 3.443.174 8.289.725 310.789 9,92 4.846.551 140,76

chinh
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5. Thu nhap bét thudng 7.031.642 7.621.622 14.803.926 589.980 8,39 7.182.304 94,24

6. Loi nhuan trude thué 1.403.948.288 1.817.041.168 2.185.259.592 413.092.881 29,42 | 368.218.424 20,26

Ngudn: Trich bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Osco International Viét Nam niam 2019-2020-2021.
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Can ctr s6 liéu bang sb 1.1, chung ta c6 thé thiy duoc rang tir ndm 2019 dén nim
2020 va nam 2021 Cong ty TNHH Osco International Viét Nam da lién tuc lam tang
dugc loi nhuan trong hoat dong kinh doanh. Cuy thé loi nhuan tang tu
1.403.948.288VND nam 2019 lén 1.817.041.168VND nam 2020 va
2.185.259.592VND niam 2021. Téc do ting truéng nim 2020 so voi nim 2019 1a
29,40%; nam 2021 so v&i nam 2020 14 20.00%. Viéc phan tich cac yéu t6 lam tang loi
nhuan dong thoi xét dén tinh hidu qua trong hoat dong cua cong ty s& duoc dé cap &
phan sau.

Tir dau nam 2021 mic di con du 4m cia cude khung hoang kinh té da khién rat
nhiéu doanh nghiép gip kho khian. Nhung voi da phat trién va sy quyét tim cua toan
thé can bd nhan vién trong cong ty trong 6 thang dau nam 2021 tdc do tang trudng ctia
cong ty so véi nam 2020 da tang 17,6%.
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