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PHAN 1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN NHANH.VN

1.1 Thong tin chung doanh nghiép

- Pia chi try s&: 102 Thai Thinh, Phuong Trung Liét, Quan Déng ba, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam
- Dia chi van phong:
+ Tang 3, Ha Thanh Plaza, 102 Thai Thinh, Phuong Trung Liét, Quin Ddng
ba, Ha No1
+ Tang 2, 284/41/2 Ly Thuong Kiét, Phuong 14, Quéan 10, Thanh phd H6 Chi
Minh
+ S6 63 Phan Ping Luu, Phuong Hoa Cudng Nam, Quan Hai Chau, Thanh
phé Pa Ning
- S6 Gidy CNDKDN: 0108824877, ding ki 1an dau ngay 17 thang 07 nam 2019
- Noi cip: Sé ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi - Phong dang ki kinh doanh.
1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

tap doan VNP Group di cho ra doi du 4n Nhanh.vn vao nim 2011. DAy 13 phan
mém quan 1y ban hang da kénh - cong cu giup quan 1y kinh doanh mét cach dé& dang
voi cong nghé luu trt va xu 1y dit liéu moi luc moi noi. Giup nguoi quan 1y theo doi
kiém soat cong viéc kinh doanh mét cach hiéu qua nhit, gitp nguoi ban hang thao tac
nhanh hon, 1am cong viéc ning xuat hon.

Nam 2012: Phat trién tinh niang quan 1y ban hang va quan 1y ton kho cho Cuc
Ré. Thoi gian ndy, nhan vién di ting 1én 35 ngudi, ting quy md mdi ngay 1000 don
hang. Hé théng hon 20 ctra hang ban 1¢ véi dién tich 2.000m>.

Niam 2014: Cuc Ré thit bai boi su phat trién qué nhanh dan dén viéc khong
quan 1y duoc, khong c6 ké hoach md cira hang, khong ude tinh sy pht hop véi thi
truong. Sau d6, Nhanh.vn ra mit Phan mém quan 1y ban hang Nhanh.vn va dich vu
thiét ké website Nhanh.vn.

Nam 2017: Nhanh.vn ra mat Phin mém quan 1y ban hang trén Facebook - hoan
thién chudi giai phap quan Iy ban 1¢ da kénh, két ndi déng bo véi san thuong mai dién

tir Lazada, Adayroi, Vatgia gitp quan 1y don hang, dbi soat hiéu qua.
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Nam 2018: Tang quy mo 1én 180 ngudi, két ndi san thuong mai dién tir Shopee.
M¢ chi nhanh tai Pa Nang, Hai Phong, Vinh Phiic. Dy 4n Nhanh.vn tro thanh du 4n
xuét sic nhit VNP Group vé doanh thu va lgi nhuén.

Sau 5 niam nhan dwgc nhiéu sy tin nhiém tir khach hang, Nhanh.vn di khong
ngimg mé rong va phat trién, tir ngdy 17/07/2019, Nhanh.vn d3 tach ra khoi VNP
Group. Nhanh.vn s& tiép tuc st ménh phat trién hé sinh thai giup doanh nghiép quan Iy
va ban hang dé dang hon.

Hién tai, Nhanh.vn dang mang dén cho cic doanh nghiép ban 1é mot nén tang
quan 1y va ban hang tong thé tir online dén offline. Cong ty ludn cd gang nd luc véi
muc tiéu cao 1a mang lai sy hai long cho cc khach hang théng qua nhiing san pham va
giai phap cong nghé t6i uu nhat vao ban hang. Pong thoi, cong ty khong nglmg nghién
clru va tién phong trong cac giai phap cong nghé méi gop phan khang dinh vi thé caa
minh.\

1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh

Hién tai, Nhanh.vn 1a chudi giai phap quan 1y ban hang sb 1 tai Viét Nam, la
dich vu bén trong 1 gébm: phan mém quan 1y ban hang, thiét ké web, phadn mém quan
1y page Facebook va dich vu véan chuyén.

- Phan mém quan 1y ban hang ctia Nhanh gitup quan 1y san pham, kho hang, s6
luong hang ban, cac chuong trinh khuyén mai, don hang van chuyén, cong no thu chi,
khach hang nhan vién, nha cung cap,...

- Thiét ké web: Hién nay, dé ban hang thi website 12 mot cong cu khong thé
thiéu. Nhanh cung cép dich vu thiét ké website mot cach thuén tién va don gian hon so
v6i ddt & ngoai. V6i doi ngii thiét ké chuyén nghiép, dam bao ring thiét ké s& chuan
SEO va giao dién tuy bién thong minh cho ngudi ding lya chon.

- Phdn mém quan 1y page Facebook: phan mém quan 1y page Facebook cua
Nhanh gitp quan 1y dugc thong tin cua timg thanh vién, khéng bo sot bt ky inbox va
comment ndo, s& nhanh chong an nhitng comment cé thong tin ctia khach hang dé
tranh bj an cap, biét duoc rd nhimg 1an ma khach d3 mua hang,..

- Dich vy van chuyén: Nhanh dang két néi voi nhiing hing van chuyén uy tin
nhét nhu: Viettel Post, VietNam Post, Giaohangtietkiem, Giaohangnhanh va Ecotrans.
Khi sir dung dich vu van chuyén thong qua Nhanh thi cac chi cira hang nhé 1¢é s& duoc
nhan vién cua cac hing van chuyén dén 1ay hang tan noi. Ngoai ra Nhanh con cé doi
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ngil chdm so6c khach hang dé nhanh chong giai quyét nhirng van dé xay ra trong qua
trinh van chuyén. Khi sir dung dich vu giao hang thu tién ho thi tién thu ho cac shop s&

nhan dugc mot cach nhanh chong nhat va nhan dugc chiét khau cao.
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PHAN 2. PANH GIA CAC CHUC NANG QUAN LY CUA CONG TY CO
PHAN NHANH.VN

2.1. Chirc nang hoach dinh

2.1.1. Phén tich cdc yéu té méi trwong bén trong va bén ngodi tic dpng dén doanh
nghiép

2.1.1.1. Moi truong bén trong

- Yéu t6 ngudn nhén lyc:

Nguén nhan lyc tai Nhanh.vn déu la nguén nhan lyc tré, do tudi trung binh cua
cic ban nhan vién kinh doanh 1a 25 tudi, da sb cac ban déu 1a nhan vién méi ra truong
nén mang nhiéu nhiét huyét.

- Yéu t6 cong nghé k¥ thuat:

Cong ngh¢ ki thuat hién nay cua tAt ca cc san phém dich vu cua Nhanh.vn kha
1a hién dai, chuyén nghiép, gitip duoc cho khach hang rat nhiéu, théa man duoc nhu
cau cta khach hang trong qua trinh kinh doanh cua ho.

- Yéu t6 tai chinh:

Pugc tach ra tir VNG Group va phat trién nhanh chong tir khi thanh 1ap dén nay
nén Nhanh.vn ¢6 ngudn lyc tai chinh kha 16n manh, dam bao cho cong ty mé rong
hoat dong san xuat va kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong.
2.1.1.2. Moi truong bén ngoai

- Nha cung ung:

Cong ty C6 phan Nhanh.vn 1a mot cong ty kinh doanh san pham 1a phin mém
tu thiét ké, cac dich vu marketing hd trg khach hang tu cong ty nghién ctru va thyc
hién nén hién nay Nhanh.vn khong c6 nha cung tng san pham.

- Céc trung gian:

Céc trung gian hién nay cua Cong ty Nhanh.vn bao gém don vi van chuyén va
trung gian ho trg thanh toan. Khi khach hang hop tac voi cong ty nhung khach hang &
xa, khong tién thanh todn tién mit va gip truc tiép ki hop dong, thi lic nay Nhanh.vn
s& ¢ gidi trung gian hd trg vé phan giao bién ban hop dong dén tan tay khach hang

thong qua cac don vi van chuyén hang héa nhu Viettel post,... Ngoai ra khach hang
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con co thé thanh toan chi phi hop ddng céc dich vu thong qua chuyén khoan qua ngan
hang Teckcombank vao thé cua Cong ty Nhanh.vn.

- Khach hang:

Khach hang ctua Cong ty C6 phan Nhanh.vn thudng 1a cic ca nhan ban hang
trén cac san thuong mai dién tir hodc cic trang mang xa hoi; cac cong ty, doanh nghiép
ban hang trén nhiéu san, c6 nhiéu kho hang, hang héa khong thé kiém soat dugc.
Khach hang cta Nhanh.vn c6 quy mé vira. Khach hang mua san pham cta Nhanh.vn
nham théa man nhu ciu quan ly, ban hang, canh tranh trén cac san thuong mai ctia ban
than.

Khach hang c6 tiém ning thic ddy cac hoat dong kinh doanh bang cach ting
nhu ciu cua ho va dong thoi t6 chirc c¢6 thé pha san khi cac khach hang tiy chay cac
san phdm cua doanh nghiép. Y mudn, thi hiéu thoéa man nhu ciu cia khach hang ludn
ludn thay ddi theo thoi gian va khong gian. Do d6, doanh nghiép phai du bao duogc
nhitng nhan t6 thay doi dé kip thoi diéu chinh phuc vu cho khach hang tot nhat.

- Béi thu canh tranh:

Cong ty C6 phan Nhanh.vn 13 doanh nghiép hang dau vé thi truong cong nghé
phén mém. Do d6, dbi tha canh tranh cta Cong ty rat nhiéu, canh tranh rat khdc liét.
Mot s6 d6i thi canh tranh “dang gom” d6i v6i Cong ty Nhanh.vn la:

+ SAPO: Puoc thanh lap ngay 20/08/2008, véi niém dam mé va khat vong
thanh cong cing huéng di rd rang, Sapo nhanh chéng khang dinh dwoc vi tri ciia minh
trong linh vuc ban 1é va thuong mai dién tir voi 2 san phdm chu dao 13 Bizweb va
Sapo. Pén thang 4/2018, Bizweb va Sapo hop nhat v6i nhau va tré thanh nén tang
quan 1y va ban hang da kénh duoc st dung 52.000 khach hang. Hién tai, san phim do
Sapo cung cép twong tu nhu Nhanh.vn va dugc xem 13 ddi thii manh nhit cua
Nhanh.vn cing cung cdp cac san phim vé quan Iy ban hang va thiét ké website. Tuy
nhién Sapo con han ché vé tinh ning so v6i Nhanh.vn. Nhung vi dugc ngudn von nude
ngoai nén hién Sapo dugc kha nhiéu nguoi biét dén va tin dung. Chinh vi diéu nay,
Nhanh.vn can diy manh quang b4 thuong hiéu dén nguoi dung hon.

+ KIOTVIET: Phan mém quan 1y ban hang KiotViet duoc phat trién boi Cong
ty C6 phan Phan mém Citigo. Sau nhiéu nim hoat dong trong linh vuc phat trién phan
mém cho cac khach hang tai thi truong Uc, Phap, My va lam viéc voi nhiéu chuyén gia

trong linh vuc ban 1¢, hién tai KiotViet dang cung cap phin mém quan ly ban hang
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tuong ty nhu Nhanh.vn. Thé manh 16n nhét cua Kiotviet chinh 1a thAm nién 14u nam,
c6 thé xem nhu nguoi din dau vé nganh nay nén duoc nhiu nguoi biét dén va tin
dung.

+ HARAVAN: Phian mém HARAVAN dugc phat trién boi doanh nhan Huynh
Lam Ho va thanh 1ap ndm 2014 véi tinh ning ndi bat nhét 13 thiét ké website. C6 thé
danh gia ¢ thoi diém hién tai Haravan dugc xem 1a don vi thiét ké website ndi tiéng
nhit Viét Nam. Tuy nhién, diém yéu cta Haravan so véi Nhanh.vn chinh 1a Nhanh.vn
c6 phan mém quén 1y ban hang tich hop website s& dap tmg duoc nhu ciu cao hon cua
khach hang va dac biét gid website cua Nhanh.vn ré hon Haravan rat nhiéu nén duoc

xem 1a mot 1¢i thé cho Nhanh.vn.

- Cong chiing:

Maic du cac cong ty c6 tap khach hang muc tiéu nhét dinh, tuy nhién, su tdn tai
ciia cong chung s& tao nén nhan thirc chung vé hinh anh thuong hiéu hoic cong ty
hodc chinh san phdm. Cac nhém cong chung ctia Cong ty Nhanh.vn rat da dang, bao
gdm cac ca nhan, cac cong dong, gidi truyén thong, ndi bd doanh nghiép,...

2.1.2. Phan tich diém manh, diém yéu, co hji va théch thivc cho doanh nghiép minh
2.1.2.1. Phdn tich PESTEL

- Moi truong chinh tri: Su diéu tiét cia Nha nude kha anh huong dén nén kinh
té hoat dong theo co ché thi trudng tat yéu.

+ Nhanh.vn luén canh tranh cong bang véi cac ddi thu, khong choi x4u; luén
dam bao canh tranh cong bang ca vé chat luong 1an gia ca.

+ Tap trung gido duc thé hé tré cac kién thic ciing nhu cic ki ning can thiét
trong viéc hoc tdp vé cong nghé thong tin nhu ki ning tu duy, sang tao, k§ ning giai
quyét van d¢, k¥ nang lam viéc nhom,. ..

- Mbi trudng kinh té:

+ Trong thoi dai cong nghé nhu hién nay, cac hoat dong kinh té da sb déu dua
trén nén tang online nén nhu cau st dung phan mém quén 1y ngay cang phat trién.

+ Chi phi cac san phdm dich vu Nhanh.vn cung cdp cho khach hang hién nay
dang c6 murc gia kha cao, chénh 1éch so v6i ddi thu dan dén viéc canh tranh ciing s&

kho khin va gay git hon.
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+ Kinh té nha nudc dan phat huy tét hon, hé thong doanh nghiép nha nudc ting
bude dugc co cu lai, co phﬁn hoa theo Luat Doanh nghiép va dang gidam manh vé sb
luong. Kinh té tap thé budc dau duoc Poi méi, cac hinh thirc hop tac kiéu méi duoc
hinh thanh pht hop hon véi co ché thi truong. Kinh té tu nhan nang cao hiéu qua kinh
doanh.

- M6éi truong xa hoi:

+ Do Viét Nam 13 nudc c6 dan so tré, ti 1& biét doc, biét viét cao, du nhdp va
thich nghi nhanh theo vin hoa phuong Tay nén ngudn nhin luc cta cong ty toan
ngu@)n nhan lyc tré nhung nang lyc 1anh dao, lam viéc rat nhiét huyét, hang say, luén
hoc hoi, tao ra cac san pham — dich vu mang lai gié tri 16n cho khach hang.

+ Vin héa cta ngudi Viét 13 luu trir thong tin trén gidy to con cao nén ho van
chua dit niém tin hoan toan vao phan mém c6 thé ho tro ho ciing nhu khong tin tudng
vé do an toan cua hé thdng cong nghé.

+ X4 hoi di c6 sy thay d6i manh mé tir khi dich Covid-19 dién ra v&i nhu cau
mua sam online cao hon, cic nén tang ban hang phat trién nén doi hoi cac don vi kinh
doanh can c6 su hd trg vé quan 1y, trong d6 c6 phan mém quan 1y ban hang.

+ Chét luong lao dong khong cao do chdy mau chit xdm 1am cho nganh phan
mém Viét Nam chu yéu chi phat trién dugc & linh vuc gia cong chir khong tu phat
trién.

- M6éi truong cong nghé:

+ Nén tang vé co sé ha tang 1dn nhan lyc cong nghé thong tin con yéu nhung
dang dan chuyén bién nhanh theo chiéu hudng tot. Vi thé, chat lugng nganh phan mém
cling kéo theo d6 dan nang cao vai toc do ting trudng cao.

+ Su nang cap vé chit lugng Internet hién nay kha t6t, su phii song 4G kha cao
tham chi hi¢n nay da co6 5G.

- Méi truong tu nhién:

Tinh hinh dich bénh lai v6 tinh khién cho nganh phén mém duoc nang cao, do
nhu cAu mua sim online ctia khach hang ngdy cang ting nhét 13 trong tinh hinh dich
can phai gidn cach x3 hoi.

- Méi truong phép 1y:
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+ Cong ty cong khai cac thong tin kinh doanh cua Nhanh.vn theo quy dinh ctua

nha nude, mot mit chdng su trén thué ciing nhu gitp cho khach hang c6 thé Iya chon

cong ty phu hgp véi nhu cau cua minh.

+ Nha nudc can thiép vao van hanh san pham cong nghé: ra quy dinh vé luat an

ninh mang, cac van dé bao mat thong tin khach hang.

2.1.2.2. Phan tich SWOT

Qua phan tich mdi trudng bén trong va bén ngoai anh hudng dén doanh nghiép,

c6 thé xac dinh ma trin SWOT ctia Nhanh.vn nhu sau:

Béang 2.1. Ma tran SWOT cua Nhanh.vn

Piém manh
(Strengths)

Piém yéu
(Weaknesses)

S1: Xuét than tor dy an VNP Group nén
c6 mot s6 thanh twu 16n va mbc quan
trong 1a tach khoi VNP Group tr¢ thanh
mot cong ty riéng bi€t vdi 3 chi nhanh.
S2: Ngudn nhan luc doi dao, da sb 1a
ngudn nhan lyc tré day nhiét huyét, ning
dong, sang tao va ham hoc hoi

S$3: San pham ctia Nhanh.vn c6 thé dong
bd tAt ca cac san thuong mai dién tu,
ngoai ra Nhanh lién két v6i 5 d6i tac van
chuyén 16n nhat hién nay. Pay 1a mot
diém cuc ky ndi bat ciia Nhanh.vn so véi
doi thu.

S4: Khic phuc 16i sai tir phan mém kha
nhanh chéng.

W1: Nhanh.vn 1a 1 cong ty tré dugc tach
khéi VNP Group nén chua c¢6 uy tin trén
thi truong, chua duoc nhiéu khach hang
biét dén. S6 von dau tu ciia Nhanh.vn
cling chua cao, chua du kinh phi dé
quang ba thuong hiéu mic du cé dau tu
nhung chi & mirc co ban.

W2: Doi ngii nhan vién tré nhung da sd
cac ban chua c6 kinh nghiém vé cong
viéc va gip kho khan trong tu van khach
hang.

W3: Qua trinh tim kiém khach hang kho
khan, da s6 12 do nhan vién kinh doanh
ty tim kiém nguon data trén cic san
thuong mai dién ti, cac kénh social
media dé tu van.

W4: Phan mém van hay bi 15i trong qué
trinh st dung.

Co hoi
(Opportunities)

Thach thire
(Threats)

O1: Sy phat trién manh mé& cua nganh
thuong mai dién ti, thi trudong thuong
mai Viét Nam va thé giéi noi chung dang
phat trién v ciing manh mé.

02: O Viét Nam c6 rat nhiéu nha ban
hang voéi vo sd hang héa khac nhau
nhung khong phai ai cling c6 thé quan 1y
hang hoa ciing nhu 13 két ndi v6i cac nha

T1: Doi ngii nhan vién con non tré, da s6
cac ban vira ra truong, chua cé nhiéu
kinh nghiém lam viéc va ky nang con
thiéu sot nén hiéu qua cong viéc khong
ddng déu

T2: Pbi thu canh tranh ctia Nhanh.vn 13
hang loat nhiing cong ty 16n c6 tiéng
Pay déu 13 nhiing ong 16n trong phan
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van chuyén giao hang, vi thé Nhanh.vn
c6 thé giup khach hang dong bo tét ca.

03: Mang xa hoi dang 1a cong cu truyén
thong phod bién cua hau hét cac doanh
nghi¢p cho nén dich vu cham séc va
chay quang cao cho fanpage ciing kha

mém quén 1y ban hang va c6 tudi doi kha
lau, ho ciling dau tu v& mat hinh anh,
thuong hiéu, s6 vbn duogc dau tu tir nude
ngoai, vi thé Nhanh.vn ciing rat kho khin
trong viéc canh tranh tai thi truong Viét
Nam.

phat trién.

2. Chiic niing to chirc
2.1. Phén tich cdc yéu té trong co ciu té chivc hién tai ciia doanh nghiép

Hién nay, CTCP Nhanh.vn c6 co ciu td chirc nhu sau:

Hinh 2.1. Co céu t6 chirc cia Nhanh.vn
(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

- Ban giam déc: Chiu trach nhiém quan 1y cac phong ban trong Cong ty. Diéu
hanh, tham gia x4y dung chién lugc phat trién kinh doanh, 1ap ké hoach phat trién theo
nim cho chi nhanh, trao ddi cac van dé tai cong ty, dé ra cac chinh sach cho Cong ty.
Chiu trach nhiém vé lgi nhuan va hudng phat trién cua cong ty, dam bao cac muc ti€u
hién tai va twong lai nhu vé ngudn luc, chi s6 ting truong, chat luong san pham...

- Phong Ké toan: Chi dao thuc hién cong tac ké toan théng ké, hach toan két
qua san xuat kinh doanh trong Cong ty; xac dinh cac chi phi; 1ap bao céo tai chinh, bao
céo thué; bao quan, luu trit cac ching tir ké toan theo quy dinh; thuc hién thanh toan
tién lwong va cac ché do khac cho nhan vién; bao cdo tinh hinh tai chinh ctia Cong ty.

- Phong Hanh chinh - Nhan sy: Thuc hién tuyén dung, danh gia thanh tich, danh

gia nang lyc. Quan 1y luong thudng va phuc loi, ché d6 bao hiém, giai quyét nghi viéc,
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thil tyc hanh chinh. Tim kiém, dao tao va duy tri d6i ngii nhan lyc ciia Cong ty. Tiép
nhan, luu trit hd so, cac van ban, tai liéu lién quan dén phap 1y. Theo ddi quan Iy ho so
nhan vién, cong tac tuyén nhan su, nhan viéc va dao tao.

- Phong Kinh doanh: Lap chién lugc phat trién kinh doanh, tim kiém khach
hang dem doanh thu vé cho du an. Véi tinh chét ciia Cong ty, phong kinh doanh s& c6
sd lwong nhan vién cao nhét va ciing 13 phong chu chdt cua toan Cong ty.

- Phong IT/K§ thuat: Chiu trach nhiém vé hé théng mang chung cua Cong ty,
xtr 1y sy ¢ may tinh vé phan mém ciing nhu phan cimg. Nghién ctru va phat trién san
pham cong nghé cho Nhanh.vn.

- Phong Marketing: Nghién ctru dy bao thi trudng, T6 chirc trién khai chuong
trinh phat trién san pham m&i nhdm bam sat phan khuc thi trudng, xac dinh muyc tiéu
khach hang va dinh vi thuong hiéu ctia minh. Lén ké hoach phat trién san phdm méi,
lap ra va xay dung, thuc hi¢n ké hoach chién lugc Marketing. Thiét 1ap mbi quan h¢
hiéu qua vé6i gidi truyén thong dé quang ba san pham tdt.

- Phong cham séc khach hang: 1a noi tiép nhan thong tin khiéu nai cua khach
hang sau khi str dung san pham. Phéi hop véi phong Marketing dé chay cac chuong
trinh t&i cho khach hang. H tro giai dap khi khach can tu van hoic cé thiac mac trong
pham vi ¢ thé.

2.2. Pé xudt cdc cdch thirc to chirc bp mdy hi¢u qud, phit hop cho doanh nghiép

trong boi cinh hién nay

Do quy moé cua cong ty ngay cang dugc mé rong nén co cau cua Cong ty cling
can c6 su thay doi dé co thé mé rong hoat dong kinh doanh. Theo do, cau tric ma cong
ty ¢6 thé nghién ctru dé ung dung la cau triic ma tran, nhan vién s€ dugc chia thanh cac

nhém va bao cdo cho quan 1y dy an/san pham va quan ly chirc nang.
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‘ Bd phan IT ’ ‘ Bo phan CSKH

Bo phan
Marketing

San pham #1
San pham #2

San pham #3

Hinh 2.2. B may té chirc theo co' cAu ma trin

CAu trac nay co cac vu diém sau:

- Linh hoat va kha nang ra quyét dinh can bé’mg hon bd1 mot du an duge giam
sat boi nhiéu quan 1y.

- Tao co hdi cho cac by phan chia sé ngué)n luc va giao tiép c¢61 mo hon voi
nhau.

- Nhan vién c6 tiém ning mé rong bd k¥ ning vi ho c6 thé tham gia cac dy an
khéac nhau doi hdi cac mure do chuyén mon hodc ky nang khac nhau.
3. Chirc ning diéu khién
3.1. Str dung cdc thuyét tao déng lwc phén tich cdc chinh sdch hién tai ciia doanh
nghiép

Cong ty Nhanh.vn dang ap dung ché d6 dai ngd véi ngudi lao dong nhu sau:

Ché d6 dai ngd cho nhan vién ban hang ctia cong ty gom 2 yéu t6 1a lwong thuong va

dai ngd phi tai chinh.
* Ché dg lwong thuéng:
Cong thure tinh:
Hysri % TLpy
TLT{'. - HSLi mmdnx NTT]’ 1+ PCi
Ncp

Trong do:

11



Luin Vin Group h§ tre viét luan viin thac si,chuyén dé,khéa luin tét nghiép, bao
cao thue tap, Assignment, Essay
Zalo/Sdt 0967 538 624/ 0886 091 915  Website:lamluanvan.net

+ TLTG: Tién luong thoi gian cta lao dong i

+ HHSLi: Hé sb luong cia lao dong i

+ TLmindn: Mtrc lwong t6i thiéu cong ty ap dung (3100000 dong)

+ PC: Cac khoan lwong, hoa hong kinh doanh ctia nhéan vién

+ Necd: S6 ngay cong ché do (22 ngay)

+ Ntti: S6 ngay lam viéc thyc té cia nguoi lao dong thir i.

Ngoai ra, cac nhin vién trong cong ty ciing duoc hudng lwong theo doanh sb.
Nhu vdy, nhan vién c6 két qua cong viéc cang cao thi muc lwong nhan duoc s& cang
cao. Tuy nhién chinh sach luong theo doanh sb cua cong ty thudong xuyén bi thay doi
theo tinh hinh kinh doanh cua cong ty.

- Nhimng ngudi nghi dé di hoc nghiép vu, chuyén mén do Céng ty cir di thi duoc
huong lwong theo quy ché, khong phai do Cong ty ctr di khong duoc hudng luong va
phai nop BHXH, BHYT.

- Truong hop can bo cong nhan vién tham gia lam viéc trong thang chap hanh
khong nghiém sy phan cong cua ngudi phu trach din dén hiéu qua cong viéc thap chi
huong nguyén lwong co ban, khong cé hé s6 lwong kinh doanh.

Ngoai tién lwong, tién thudng, cong ty ciing cha trong dén chinh sach phuc loi
cho nhan vién ban hang nhu:

- Ché d6 nghi 18, tét theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Tang qua lao dong nir vao cac ngay 8/3 va 20/10.

- T6 chirc thaim quan nghi mat, du lich ciing ca cong ty va riéng ctia phong kinh
doanh.

- Cac ché d6 phuc loi khac.

* Chinh sach thang tién, phat trién nghé nghiép:

Bt ky ai lam viéc cling mudn hudng to1 mot cai dich, trong cong viée thi su
thing tién va phat trién nghé nghiép 14 cai dich hay muc tiéu ciia nhiéu ngudi nham
t61, d6 1a mot trong nhitng dong co thuc day 1am viéc hiéu qua.

Hién nay, Cong ty xét tiéu chuan thing chtc cho nhan vién thong qua viéc 1y
phiéu tin nhiém tir danh gia, kiém diém can bo cudi nam, thong qua mot sé tiéu chuan

nhu: trinh d9, thanh tich cong tac va nang luc thuc t€ cia moi nguodi, tham nién cong
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tac chi 1a yéu t6 phu. Song diéu nay lai gdy bat binh & mot sé nhan vién c6 tham nién
cong tac lau ndm, ho c6 thai do lanh nhat v&1 nhitng nhan vién dugce dé bat.

Cong ty cling tao diéu kién kha thuan loi cho can bd nhéan vién tu phat trién
minh nhu:

- Nhiéu vi tri mé tao diéu kién thing tién cong bang cho mdi c4 nhan.

- Tao diéu kién cho cac thanh vién méi, tré nhanh chéng hoa nhap moi truong
va phat trién trong thoi gian ngén nhat.

- Khuyén khich moi can bd céng nhan vién 1ay cac bang cp chuyén mon, hoc
vi can thiét cho cong viéc va su phat trién ban than.

COng ty ciing thuong nién t6 chirc cho ngudi lao dong tham gia cac hoat dong
teambuiding va nghi mat dé xay dung long doan két gitta ho, tir 46 ning cao ning suit
lao dong.

3.2. Lwa chon phong cdch lanh dao phu hop

Lanh dao 1a mdt khoa hoc va né doi hdéi nguodi 1anh dao phai coé tri thirc hiéu
biét khoa hoc vé tat ca moi mat, moi linh vuc. Nhén thtrc va van dung dung quy luat
nam viing ddi tuong c6 thong tin day du chinh xac, c¢6 kha ning thyc hién, nhan xét
cac sy viéc mot cach khach quan.

Phong cach 1anh dao ctia cong ty bi chi phdi boi 4 hoat dong chinh ctia nguoi
lanh dao, do la:

- Chi huy (S1): 1a hoat dong cam tay chi viéc, ra tirng ménh 1énh va giam sat
chat ché viéc thuc hién cac cong viéc d6. Hoat dong nay thé hién muc d6 chi huy truc
tiép cao va murc do hd tro gian tiép thip. Hoat dong nay thuong ap dung ddi v6i nhan
vién c6 sy nhiét tinh cao va ning luc 1am viée thap.

- Kém cip, ddo tao (S2): La cung cap thém kién thuc k¥ nang cho nhan vién,
giai thich ting budc thuc hién cong viéc va gitip nhan vién tung budc trai nghiém khi
bat dau cong viéc moi. Hoat dong nay thé hién muc do chi huy truc tiép cao va hd trg
gian tiép cao va thuong duoc ap dung ddi véi doi ngili nhan vién c6 thai do va nhiét
tinh tu do

- HO tro va tu van (S3): 13 hoat dong cung cap thém diéu kién dé hd trg nhan
vién lam viéc tot nhu cung cip thém thong tin, hd tro gidi thiéu cac mébi quan hé, tao

thém co hdi dé trai nghiém nham nang cao su thanh thao trong cong vi¢c, dua ra
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nhimg 161 tu van vé giai phap hodc cai thién diéu kién co sé vat chat dé giup nhan vién
c6 méi truong 1am viée tét hon. Hoat nay ndy thuong ap dung ddi voi doi ngii nhan
vién nhiét tinh, c6 kién thirc nhung k¥ ning 1am viéc chua tbt, it c6 diéu kién trai
nghi¢m va can rén luyén thém vé murc do thanh thao trong cong viéc.

- Phan quyén (S4): 13 ting thém quyén han cho nhan vién dé nhan vién c6 thém
trach nhiém va quyén han giai quyét coéng viéc. Mtc d6 phan quyén tuy thudc tim
quan trong va tinh cap bach cta timg loai cong viéc cling nhu ting nhan vién khac
nhau. Phuong phap phin quyén chi nén ap dung cho nhitng nhan vién c6 thai d6 lam
viée tdt, co kién thirc va k¥ ning 1am viéc & murc cao.

Véi dic diém lao dong tré va moi trudng lam viée trong linh vuc cong nghé
thong tin, phong cach lanh dao c6 thé phu hop véi cong ty 1a phong cach lanh dao tu
do. Trong d6, nguoi quan 1y khong truc tiép can thiép vao cong viéc nhan vién ma
thudng cho phép ho tu lua chon cach thuc tién hanh cong viée va 1ay két qua cong viée
1am thudc do ning luc mdi nguoi.

* Uu diém:

- V&1 phong cach 1anh dao nay, ngudi quan 1y chi can thiép khi nhan dugc yéu
cau trg gitip hodc nhan vién gip sai 1am trong qué trinh 1am viéc. Vi cach thirc quan
1y nay, nhan vién s& cam thay tu do, thoai mai sang tao voi cong viéc ciia minh.

- Trach nhi¢m, y thirc cd nhan dugc nang cao dé hoan thanh cong viéc mdt cach
tu giac, khong ép budc.

- Vén dé duoc xem xét va giai quyét theo chiéu hudng phu hop véi thuc té.

4. Chirc ning kiém soat

Viéc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ctuia doi ngti nhan vién
trong cong ty duogc thyc hién dinh ky dua theo nhiing bdo cdo thang va bao cdo quy,
b4o cdo nam. Do do, viéc kiém tra giam sat khong chi 1a viéc ctia cap trén ma chinh
nhan vién ban hang cling phai thyc hién. Mdi nhan vién sé 1ap cac ké hoach lam viéc
theo thang, quy vdi cac muc ti€u cu thé vé doanh sb, lugng khéach hang va muc thu hoi
ng cii dua theo chi tiéu duoc phan bo va chi lién hé v6i quan 1y khi can thém sy hd tro
hoic bao cao két qua.

Thong qua cac bao cdo nhan vién gui vé, trudng phong s& danh gia két qua cua

tirng nhan vién ban hang so vai chi tiéu duoc phan bd dé ndm bat duoc tinh hinh khach
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hang theo thi trudng khu vuc. Trudng phong sé& 1ap bao cédo chung dé giri ban giam ddc
cong ty. Bén canh d6, bao cao ban hang con 1a cin ctr dé khen thuong ban hang va 1a
can ct dé xay dung chi tiéu cho nim sau.

Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty c6 thé xay dung nhu sau:

Bang 2.5. Cac buéc danh gia thwe hién cong viéc tai phong kinh doanh

Buoc Noi dung thwe hién Trach nhiém

1 Piéu chinh, théng nhat ndi dung danh gia dwa vao ban GD, TP Kinh
mo ta cong viéc, ti€u chuan véi nguoi thuc hién cong [ doanh, TP TCHC
ViEC

Ty dénh gi4 cho diém cac tiéu chi DGTHCV NLD

3 Xem xet ndi dung tu danh gia cua NLD, tiép tuc cho | GB, TP TCHC,
diém vao bang ti€u chuan DPGTHCYV lan luot theo thu ty: | TP Kinh doanh
trudng phong truc ti€p quan ly, trudng phong TCHC, GD

4 Cung phong van danh gia tmg NLD dya vao ndi dung va GD, Truong
cac diém sd di cho trong bang tiéu chudin PGTHCV phong TCHC

5 Xép hang NLD theo ciac mirc: A+, A, B, C, D TP TCHC

6 | Can nhéc chia lai diém xép hang cho nhén vién cua cac | GP, TP TCHC,
phong dua theo si sO, két qua, thanh tich néi bat trong [ TP Kinh doanh
nam

7 Thong béo két qua xép loai Phong TCHC

Dua vao ban md ta timg cong viée cu thé tng voi timg vi tri, chire danh trong
cong ty va khéi luong cong viéc hoan thanh ma dua ra nhan xét, danh gia mirc do hoan
thanh cong viéc cua nhan vién ban hang. Cac ti€u chi danh gia cong viéc ctia can bd
quan 1y va nhan vién nhu sau:

Bang 2.2. Tiéu chi danh gia thwe hién cong viéc

STT |  Déi twgng Tiéu chi dinh gia
1 Nhom 1: - Chu dong va c6 trach nhiém véi cong vige
Quan ly - Tuan thu ki luat
- Phat huy nang luc quan 1y

- Gan két nhan vién

- Quan 1y ngudn lyuc

- Khéi luong cong viée

- Murc @0 hoan thanh nhiém vu

2 Nhom 2: - Phat huy nang luc chuyén mon
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Nhan vién - Ki luat lam viéc

- Chu dong va trach nhi€m trong cong viéc
- Quan hé tét véi dong nghiép va cap trén
- Bam béo thoi gian ding quy dinh

- Tién d6 cong viéc

- Chat luong cong viéc

C6 thé thay, d6i véi timg d6i twong ngudi lao dong cu thé, Cong ty déu dua ra
cac tiéu chi danh gia theo vi tri cong viéc cua ho. Mbi vi tri s& 1a cac tiéu chi danh gia
khac nhau, c6 ca cac tiéu chi dinh tinh va ca cac tiéu chi dinh luong.

Cac tiéu chi BGTHCV dugc xac dinh dya trén ban mo ta cong viéc ca nhan va
chtrc ning nhiém vu cic phong ban, khong thong qua viéc xac dinh cac ndi dung can
danh gia, diéu nay dan dén khé khan trong viéc xdy dung céc tiéu chi danh gia. Cac
tiéu chi danh gia duoc xdy dung khong bao quat hét cac khia canh ciia cong viéc, doi
khi qua tap trung vao cdc muc tiéu nho ma xa roi véi muyc tiéu chung cua t6 chuc.
Ngoai ra cac tiéu chi danh gia két qua cong viéc ciia mot s6 chirc danh chuyén mon
khéi gian tiép duoc xdy dyng van con mang tinh chung chung, chua cu thé, rd rang,
kho dinh luong chinh xac va mét nhiéu thoi gian cho viéc danh gia.

Tai Cong ty thi mic d§ hoan thanh cong viéc dugc danh gid thong qua bang
danh gia hé s hoan thanh cong viéc. Viéc danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc theo
céc tiéu chi: Khdi luong va cuong do cong viéc, chat luong cong vige, ky luat.

Bang 2.3. Bang danh gia mirc d9 hoan thanh cong viéc theo khoi hrong va cuwong

do lao dong

Noi dung Piém | Diém | Diém

chuan | cOng trur

Hoan thanh khéi luong cong vigce theo ké hoach datra | 30

- Hoan thanh vuot méc khoi luong cong vi¢c duogc 20
giao tir 150% trd 1én
- Thuc hién cong tac ngoai tinh lién tuc trong thoi gian

tr 3 tuan tro 1én

- Hoan thanh vuot muc khdi lugng cong viéc dugc 15
giao tir 131% dén 150%.
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- Hoan thanh vuot mirc khdi lugng cong viéc duoc 10
giao tir 101% dén dudi 130%

Hoan thanh tir 90% dén 95% khdi lugng cong viéc nhu 10
ké hoach va duoc giao

Hoan thanh tir 71% dén 90% khdi lugng cong viéc nhu 15
ké hoach va dugc giao

Hoan thanh tir 50% dén 70% khdi lugng cong viée nhu 20
ké hoach va dugc giao

Hoan thanh duéi 50% khéi lugng coéng viéc nhu ké 25

hoach va dugc giao

Dé c6 thé lugng hoa mirc d¢ hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong, Cong ty
da xay dung bang cac hé s6 hoan thanh cong viéc tuong ing véi muc diém da xac dinh
theo céc tiéu chuan ¢ trén.

Bang 2.4. Biang hé s6 hoan thanh cong viéc

Mikc hé s6 Piém
Loai A=0,6 Tu 45 diém trd xuéng
Loai B=0,7 Tir 46 dén 65 diém
Loai C=0,8 Tir 66 dén 80 diém
Loai D=0,9 Tir 81 dén 90 diém
Loai E=1,0 Tir 91 dén 100 diém
Loai F=1,1 Tir 101 dén 125 diém
Loai G=1,2 Tir 126 diém tro 1én

Dua vao cac ti€u chuan danh gid thyc hién cong vi¢c trong bang danh gia &
trén, nguodi lam cong tac danh gid ¢ thé xac dinh dugc nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc & muc do nao, chat lugng cong viéc ra sao va tir dé xac dinh muc tién luong

thu nhap tang thém ma nguoi lao dong dugc hudng, muc thudng, phat...
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