
อมพิวเตอร์ชว่ยสอน CAI 

CAI ยอ่มาจากคำวา่ COMPUTER-ASSISTED หรือ AIDED INSTRUCTION 

คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใชค้วามสามารถ
ของคอมพิวเตอร์ในการนำเสนอสื่อประสมอันไดแ้ก ่ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟฟิก แผนภูมิ กราฟ วดีิทัศน์ ภาพ
เคล่ือนไหว และเสยีง เพ่ือถา่ยทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคค์วามรู้ในลักษณะท่ี ใกลเ้คียงกับการสอนจริงใน
ห้องเรียนมากท่ีสุด 

โดยมีเป้าหมายท่ีสำ คัญกคื็อ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ี จะเรียนรู้ 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นตัวอยา่งท่ีดีของสื่อการศกึษาในลักษณะตัวตอ่ตัว ซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการมี
ปฏิสัมพันธ ์หรือการโตต้อบพร้อมทัง้การไดรั้บผลป้อนกลับ (FEEDBACK) นอกจากน้ียังเป็นสื่อ ท่ีสามารถ
ตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทัง้สามารถท่ีจะประเมิน และตรวจสอบความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา 

คุณลักษณะท่ีเป็นองคป์ระกอบสำคัญของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 4 ประการ ไดแ้ก ่

1.   ​ สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง เน้ือหาสาระท่ีไดรั้บการเรียบเรียง ทำให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ หรือไดรั้บทักษะอยา่งหน่ึงอยา่งใดตาม
ท่ีผูส้ร้างไดก้ำหนดวัตถุประสงคไ์ว ้การนำเสนออาจเป็นไปในลักษณะทางตรง หรือทางออ้มกไ็ด ้ทางตรง
ไดแ้ก ่คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนประเภทติวเตอร์ เชน่การอา่น จำ ทำความเขา้ใจ ฝึกฝน ตัวอยา่ง การนำเสนอใน
ทางออ้มไดแ้ก ่คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนประเภทเกมและการจำลอง 

2.   ​ ความแตกตา่งระหวา่งบุคคล (Individualization) 

การตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบุคคล คือลักษณะสำคัญของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน บุคคลแตล่ะบุคคลมีค
วามแตกตา่งกันทางการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เป็นสื่อประเภทหน่ึงจึงตอ้งไดรั้บการออกแบบให้มี
ลักษณะท่ีตอบสนองตอ่ความแตกตา่งระหวา่งบุคคลให้มากท่ีสุด 

3.   ​ การโตต้อบ (Interaction) 

คือการมีปฏิสัมพันธกั์นระหวา่งผูเ้รียนกับคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนการเรียน การสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดกคื็อเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพันธกั์บผูส้อนไดม้ากท่ีสุด 

4.   ​ การให้ผลป้อนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) 

ผลป้อนกลับหรือการให้คำตอบน้ีถือเป็นการ เสริมแรงอยา่งหน่ึง การให้ผลป้อนกลับแกผู่เ้รียนในทันทีหมาย
รวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการ ทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนใน
เน้ือหาหรือทักษะตา่ง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ี์กำหนดไว ้

ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI)     

1. ประเภทการสอน (Tutorial)เป็นแบบผูช้ว่ยสอน  คอมพิวเตอร์จะทำหน้าท่ีสอน  โดยเสนอเน้ือหาให้ผู้
เรียนไดศ้กึษา  ตอ่จากนัน้จะมีการตัง้คำถามให้ผูเ้รียนตอบ  หากตอบไมไ่ดก้จ็ะคไดรั้บคำแนะนำเน้ือหานัน้
ใหม ่ และให้ตอบคำถามใหมจ่นกวา่จะเขา้ใจ  โปรแกรมจะเสนอบทเรียนใหมแ่ละเน้นให้ผูเ้รียนเกิดความ
รู้ความเขา้ใจ  ซ่ึงคำตอบอาจตอบไดห้ลายวธีิ  เป็นประเภท CAI ท่ีนิยมใชกั้นมากท่ีสุด           ​  



2. ประเภทฝึกหัดและปฏิบัติ (Drill and Practice)เป็นการให้ผูเ้รียนไดท้ำแบบฝึกหัดหลังจากท่ีไดเ้รียน
เน้ือหานัน้ ๆ แลว้ หรือมีการฝึกซ้ำ ๆ เพ่ือให้เกิดทักษะหรือเป็นการแกปั้ญหาแบบทอ่งจำ เชน่การฝึกทอ่งจำคำ
ศัพท ์ฝึกบวก ลบ คูณ หาร เป็นตน้            ​  

3. ประเภทสถานการณ์จำลอง (Simulation)  CAIแบบน้ีออกแบบเพ่ือสอนเน้ือหาใหมแ่ละทบทวนหรือ
เสริมในสิง่ท่ีไดเ้รียนหรือทดลองไปแลว้ โดยใชส้ถานการณ์จำลองเป็นการเลียนแบบหรือจำลองเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนตามความจริง หรือตามธรรมชาติ 

4. ประเภทเกม (Game)เป็นการเรียนรู้จากการเลน่  อาจจะเป็นประเภทให้แขง่ขันเพ่ือไปสูชั่ยชนะ หรือเป็น
ประเภทเกมความร่วมมือ คือ เลน่เป็นทีมเพ่ือฝึกการทำงานเป็นทีม  อาจใชเ้กมในการสอนคำศัพท ์เกมการ
คดิคำนวณ หรือเกมจับผิด  เป็นตน้ 

5. ประเภทการทดลอง (Tests) เพ่ือทดสอบผูเ้รียนโดยตรงหลังจากท่ีไดเ้รียนเน้ือหาหรือฝึกปฏิบัติไดแ้ลว้  
โดยผูเ้รียนจะทำแบบทดสอบผา่นคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเม่ือคอมพิวเตอร์รับคำตอบแลว้กจ็ะบันทึกผล  ประมวลผล
ตรวจให้คะแนน  และเสนอผลให้ผูเ้รียนทราบทันทีท่ีทำขอ้สอบเสร็จ 

 

 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) กำลังเป็นท่ีนิยมกันอยา่งแพร่หลายในปัจจุบันในการท่ีจะให้เดก็ได้
เรียนรู้ ดังนัน้ กอ่นท่ีจะนำสื่อไปทำการเผยแพร่เราจึงจำเป็นท่ีจะตอ้งทำการหาประสทิธิภาพของ CAI เพ่ือท่ี
จะไดรู้้วา่สื่อท่ีทำออกมานัน้ มีประสทิธิภาพเพียงพอ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชวั้ดผลและประเมินผลการเรียนรู้จะตอ้ง
ตรวจสอบและวเิคราะหห์าคา่คุณภาพเคร่ืองมือกอ่นทุกครัง้เพ่ือให้แน่ใจวา่เคร่ืองมือนัน้มีเกณฑม์าตรฐานได้
ผลการวัดท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ คุณภาพบางดา้นเม่ือสร้างเคร่ืองมือ
เสร็จ กส็ามารถตรวจสอบไดทั้นที เชน่ความเป็นปรนัย แตคุ่ณภาพบางดา้น เชน่ ความเท่ียงตรง ความยากงา่ย 
อำนาจจำแนก ความเช่ือม่ันจะตอ้งนำเคร่ืองมือนัน้ไปทดลองใช ้(Try out)กับกลุม่ทดลองเคร่ืองมือ แลว้นำ
ผลมาวเิคราะหห์าคา่ คุณภาพ ถา้ปรากฏวา่คา่คุณภาพ ดา้นตา่ง ๆ ท่ีวเิคราะหไ์มไ่ดต้ามเกณฑท่ี์กำหนดไว ้ ก็
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและ
นําไปทดลองใหมจ่นแน่ใจวา่ไดค้า่คุณภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดในการวัดผลการเรียนรู้ผูส้อนตอ้งมีความแน่ใ
จวา่เคร่ืองมือท่ีวัดนัน้มีคุณภาพดีพอ  กอ่นนําไปใชจ้ริง ซ่ึงลักษณะของเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ท่ีดีควรมี
ลักษณะดังน้ี 

1.   ​ มีความเท่ียงตรง ( validity ) คา่ IOC แตล่ะขอ้ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.5 ซ่ึงหมายถึงวัดไดต้รงตามจุด
ประสงคข์องการวัด 

2. ​ มีความเช่ือม่ัน ( Reliability ) ของแบบทดสอบทัง้ฉบับมีคา่ไมต่่ำกวา่ 0.7 ซ่ึงแสดงวา่เคร่ืองมือวัด
ให้ผลการวัดท่ีสม่ำเสมอ แน่นอน คงท่ี แมจ้ะวัดก่ีครัง้กต็าม 

3.     มีความเป็นปรนัยหมายถึงเคร่ืองมือวัดท่ีมีขอ้ความชัดเจนการตรวจให้คะแนนมีมาตรฐานสามารถแปล
ความหมายพฤติกรรมรมไดต้รงกัน ไมว่า่ใครจะเป็นผูวั้ดหรือผูต้รวจ 

4.   ​ มีคา่ความยากระหวา่ง 0.2 - 0.8 (ไมค่วรยากเกินไปและไมง่า่ยเกินไป) 

5.   ​ มีคา่อำนาจจำแนกระหวา่ง 0.2 – 1.0 (คา่ยิง่มากยิง่ดี คา่ท่ีคำนวณไดจ้ะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1) 



การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน ดังน้ี 

​ ดา้นเน้ือหา  (content) 

​ ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design) 

​ ดา้นการออกแบบหน้าจอ (Screen Design) 

 

 

ขอ้ดี ขอ้เสยีของ cai 

ขอ้ดีของระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอน 

1. ทำให้ผูเ้รียนเรียนไดใ้นอัตราความเร็วของตนเองเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ในฐานะเป็นสื่อ 

การเรียนการสอนของการเรียนเป็นรายบุคคลท่ีดีสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนตามความสามารถ 

ของแตล่ะบุคคลท่ีจะเรียนตามอัตราความเร็วของแตล่ะคน โดยท่ีผูเ้รียนไมต่อ้งรอหรือเร่งการตอบสนอง 

( respond )และไมต่อ้งรอขอ้มูลยอ้นกลับ (feed back) จากครู เพราะคอมพิวเตอร์สามารถให้ขอ้มูลกลับ 

แกผู่เ้รียนทุกคนในเวลาเดียวกันโดยใชร้ะบบการเจียดเวลา (Time Sharing) 

2. ผูเ้รียนจะเรียนท่ีไหนเม่ือใดกไ็ด ้ดว้ยความกา้วหน้าของระบบการสื่อสารทำให้ผูเ้รียนสามารถ 

ใชค้อมพิวเตอร์ติดตอ่ถา่ยทอดความรู้กับผูอ่ื้น หรือศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากโปรแกรมท่ีกำหนดไวไ้ด ้

ทุกเวลาท่ีตอ้งการจะเรียนในทุก ๆ แหง่ 

3. ผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้ากสื่อประสม (Multi media) จากระบบคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก 

ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอนในปัจจุบันไดรั้บการพัฒนาจนสามารถท่ีจะแสดงภาพ 

ลายเสน้ท่ีเคล่ือนไหวและการเสนอบทเรียนเป็นภาษาไทย การตอ่วงจรระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมสื่ออ่ืน 

ให้เสนอบทเรียนในเวลาท่ีเหมาะสมกับการตอบสนองของผูเ้รียน จะทำให้ประสทิธิภาพการเรียนการสอนดี
ข้ึนมาก 

4. ผูเ้รียนสามารถทราบผลการเรียนของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมรวดเร็วกวา่สื่ออ่ืน ๆ เน่ือง 

จากคอมพิวเตอร์มีลักษณะเดน่ คือการเกบ็ขอ้มูลซอ่นคำตอบของกิจกรรมไวใ้นหน่วยความจำหรือ 

แผน่ดิสกไ์ดค้รัง้ละมาก ๆ เม่ือผูเ้รียนไดป้ฏิบัติกิจกรรมแตล่ะกิจกรรมแลว้ระบบคอมพิวเตอร์ 

สามารถบอกคำตอบหรือผลเฉล่ียของกิจกรรมท่ีถูกตอ้งไดทั้นที 

ขอ้จำกัดของระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอน 



1. ขาดบทเรียนสำเร็จรูปท่ีใชกั้บระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอน ถึงแมว้า่จะมีการพัฒนา 

บทเรียนสำเร็จรูปเพ่ือใชกั้บคอมพิวเตอร์ในตา่งประเทศเก่ียวกับการสอนวชิาตา่ง ๆ แตว่ชิาเหลา่น้ีไม ่

ไดจั้ดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของประเทศไทย ทำให้ไมส่ามารถนำมาใชไ้ดโ้ดยตรง 

จำเป็นตอ้งมีการนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับหลักสูตรของประเทศไทย และเป็นภาษาไทยให้ผู้
เรียนสามารถเขา้ใจบทเรียนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอนให้เหมาะ 

สมกับระบบการเรียนการสอน แตล่ะทอ้งถิน่ของประเทศไทย ซ่ึงมีความแตกตา่งทางดา้นสังคมเศรษฐกิจ และ
สิง่อำ นวยความสะดวกตา่ง ๆ ผูมี้ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งดีขาดความรู้ดา้นการจัดระบบการศกึษา และ
ฝึกอบรมบุคลากรในสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ และผูท่ี้มีความรู้ในดา้นการจัดระบบการศกึษา 

Input :โปรแกรมเน้ือหาบทเรียนท่ีจะใชส้อน 

Process :การใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนำเสนอสื่อประสมอันไดแ้ก ่ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟ
ฟิก แผนภูมิ กราฟ วดีิทัศน์ ภาพเคล่ือนไหว และเสยีง เพ่ือถา่ยทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคค์วามรู้ใน
ลักษณะท่ีใกลเ้คียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด 

Output :ทำให้ผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพันธกั์บผูส้อนไดม้ากท่ีสุดและไดรู้้วา่ผูเ้รียนแตล่ะ่คนนัน้มีความรู้ในแตล่ะ่
ดา้นมากน้อยเพียงใด 

Feedback : 1. ชว่ยให้ผูเ้รียนท่ีเรียนออ่น สามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทักษะ และเพิม่เติม
ความรู้ เพ่ือปรับปรุงการเรียนของตน2.  ผูเ้รียนสามารถนำคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตน
เองในเวลา และสถานท่ีท่ีสะดวก3. คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนสามารถท่ีจะจูงใจผูเ้รียนให้เกิดความกระตือรือร้น 
สนุกสนานไปกับการเรียน 

 

 

 “แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา” 

 Input 

 จากนโยบายภาครัฐโดยเฉพาะดา้นการจัดการศกึษาของรัฐบาลปัจจุบัน ( นางสาวยิง่ลักษณ์ ชินวัตร ) ท่ีแถลง
ไวต้อ่รัฐสภาเม่ือวันท่ี 26 สงิหาคม 2554 โดยเฉพาะนโยบายดา้นการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศกึษาให้ทัดเทียมกับนานาชาตินัน้ เป็นนโยบายท่ีมีความสำคัญยิง่ โดยรัฐบาลไดก้ำหนดแนวนโยบายท่ี
ชัดเจนเพ่ือเร่งพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาให้เป็นเคร่ืองมือยกระดับคุณภาพและ
กระจายโอกาสทางการศกึษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติเป็นกลไกในการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ พัฒนาเครือ
ขา่ยและพัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม ( Cyber Home )” ท่ีสามารถสง่ความรู้มายังผูเ้รียนโดยระบบอินเต
อร์เน็ตความเร็วสูง สง่เสริมให้นักเรียนทุกระดับชัน้ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แทบ็เลต็เพ่ือการศกึษา ( Tablet ) 
ขยายระบบโทรทัศน์เพ่ือการศกึษาให้กวา้งขวาง ปรับปรุงห้องเรียนเพ่ือให้ไดม้าตรฐานห้องเรียน
อิเลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้เร่งดาเนินการให้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาสามารถดาเนินการได ้



 

Process  

1. ให้แทบ็เลต็เป็นสื่อหลักสำ หรับการเรียนการสอน ท่ีมีลักษณะเป็น UbiquitousEducation หรือการศกึษา
ภควันตภาพ ท่ีผูเ้รียนไดรั้บความรู้ทุกแหง่หน ทุกเวลา 

2. ให้แทบ็เลต็ใชเ้ป็นเคร่ืองมือชว่ยสอนให้ครูไดใ้ชเ้ป็นสื่อการสอน 

3. ให้แทบ็เลต็เป็นศูนยค์วามรู้ติดตัวมีแหลง่ความรู้ หรือเป็นห้องสมุดติดตัว 

Output 

1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียนจากการใชแ้ทบ็เลต็ มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิม่ข้ึน 

2. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีตอ่การใชแ้ทบ็เลต็นักเรียนชอบ เหน็วา่มีประโยชน์และใชง้านงา่ย 

3. พฤติกรรมการใชง้านแทบ็เลต็ของนักเรียนสร้างเสริมการเรียนรู้ การศกึษาคน้ควา้ และการทำงานร่วมกัน 

4. แทบ็เลต็ไมมี่ผลกระทบตอ่สุขภาพทางกายและทางอารมณ์ของนักเรียนตอ้งการใชเ้วลาเพิม่ข้ึนกับแทบ็เลต็ 

 

 

Feedback 

1. แทบ็เลต็แจกแตนั่กเรียนไมไ่ดแ้จกครู ทำให้ครูไมมี่ใช ้เสนอแกปั้ญหาดว้ยการแจกให้ครูดว้ย และตอ้งเป็น
รุ่นท่ีสามารถใชกั้บเคร่ืองฉายภาพได ้

2. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไมเ่พียงพอ หรือไมดี่ ไมมี่งบประมาณซอ่ม 

3. เคร่ืองแทบ็เลต็ร้อนเร็ว ใชเ้วลาชาร์จนาน แบตเตอร่ีหมดเร็ว เกมสง่เสริมการศกึษา โปรแกรม หรือ Apps 
ในเคร่ืองมีน้อย 

4. ควรมีการบริหารจัดการสร้างความเขา้ใจในการให้บริการแทบ็เลต็ ทัง้ในสว่นของนักเรียน ผูป้กครอง ครู 

5. พัฒนาครูและศกึษานิเทศกใ์ห้มีความรู้ความเขา้ใจแทบ็เลต็ 

 

 

ช่ือเทคโนโลยี : คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

        หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ใน
การนำเสนอสื่อประสมอันไดแ้ก ่ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟฟิก แผนภูมิ กราฟ วดีิทัศน์ ภาพเคล่ือนไหว และเสยีง 
เพ่ือถา่ยทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองคค์วามรู้ในลักษณะท่ี ใกลเ้คียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด 

​ โดยมีเป้าหมายท่ีสำ คัญกคื็อ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน และกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการท่ี 
จะเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนเป็นตัวอยา่งท่ีดีของสื่อการศกึษาในลักษณะตัวตอ่ตัว ซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียน



รู้จากการมีปฏิสัมพันธ ์หรือการโตต้อบพร้อมทัง้การไดรั้บผลป้อนกลับ (FEEDBACK) นอกจากน้ียังเป็นสื่อ 
ท่ีสามารถตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทัง้สามารถท่ีจะประเมิน และตรวจสอบ
ความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา 

อินพุต :   สิง่รับเขา้คือสัญญาณหรือขอ้มูลท่ีระบบรับเขา้มา คือการรับขอ้มูลหรือเน้ือหาในการสอน 

เอาตพุ์ต : สิง่สง่ออกคือสัญญาณหรือขอ้มูลท่ีระบบสง่ออกไป คือการแสดงผลหรือการสง่เน้ือหาการแสดง
เน้ือหาแกผู่เ้รียน 

Process ( ขบวนการ) : คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) กำลังเป็นท่ีนิยมกันอยา่งแพร่หลายในปัจจุบันในการท่ี
จะให้เดก็ไดเ้รียนรู้ ดังนัน้ กอ่นท่ีจะนำสื่อไปทำการเผยแพร่เราจึงจำเป็นท่ีจะตอ้งทำการหาประสทิธิภาพของ 
CAI เพ่ือท่ีจะไดรู้้วา่สื่อท่ีทำออกมานัน้ มีประสทิธิภาพเพียงพอ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชวั้ดผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ จะตอ้งตรวจสอบและวเิคราะหห์าคา่คุณภาพเคร่ืองมือกอ่นทุกครัง้เพ่ือให้แน่ใจวา่เคร่ืองมือนัน้มีเกณฑ์
มาตรฐานไดผลการวัดท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ คุณภาพบางดา้นเม่ือ
สร้างเคร่ืองมือเสร็จ กส็ามารถตรวจสอบไดทันที เชน่ความเป็นปรนัย แตคุ่ณภาพบางดา้น เชน่ ความ
เท่ียงตรง ความยากงา่ย อาํนาจจาํแนก ความเช่ือม่ันจะตอ้งนําเคร่ืองมือนัน้ไปทดลองใช ้(Tryout)กับกลุม่
ทดลองเคร่ืองมือ แลว้นําผลมาวเิคราะหห์าคา่ คุณภาพ ถา้ปรากฏวา่คา่คุณภาพ ดา้นตา่ง ๆ ท่ีวเิคราะหไ์มไ่ด
ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ กต็อ้งปรับปรุงแกไขและ
นําไปทดลองใหมจ่นแน่ใจวา่ไดค้า่คุณภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดในการวัดผลการเรียนรูผูส้อนตอ้งมีความแน่ใ
จวา่เคร่ืองมือท่ีวัดนัน้มีคุณภาพดีพอ  กอ่นนําไปใชจ้ริง ซ่ึงลักษณะของเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรูท่ีดีควรมี
ลักษณะดังน้ี 

1. มีความเท่ียงตรง ( validity ) คา่ IOC แตล่ะขอ้ตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.5 ซ่ึงหมายถึงวัดไดตรงตามจุดประสงค์
ของการวัด 

2.  มีความเช่ือม่ัน ( Reliability ) ของแบบทดสอบทัง้ฉบับมีคา่ไมต่ำกวา่ 0.7 ซ่ึงแสดงวา่เคร่ืองมือวัดให้ผล
การวัดท่ีสม่ำเสมอ แน่นอน คงท่ี แมจ้ะวัดก่ีครัง้กต็าม 

3. มีความเป็น ปรนัย หมายถึง เคร่ืองมือวัดท่ีมีขอ้ความชัดเจน การตรวจให้คะแนนมีมาตรฐานสามารถแปล
ความหมายพฤติกรรมไดตรงกัน ไมว่า่ใครจะเป็นผูวั้ดหรือผูต้รวจ 

4.มีคา่ความยากระหวา่ง 0.2 - 0.8 (ไมค่วรยากเกินไปและไมง่า่ยเกินไป) 

5.มีคา่อาํนาจจาํแกระหวา่ง 0.2 – 1.0 (คา่ยิง่มากยิง่ดี คา่ท่ีคาํนวณไดจะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1) 

การประมวลผล : ดา้นเน้ือหา  (content)- 

ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design)- 

ดา้นการออกแบบหน้าจอ (ScreenDesign) 

ผลตอบรับ : 1. ทำให้ผูเ้รียนเรียนไดใ้นอัตราความเร็วของตนเอง เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ในฐานะเป็นสื่อ 

การเรียนการสอนของการเรียนเป็นรายบุคคลท่ีดีสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนตามความสามารถ 

ของแตล่ะบุคคลท่ีจะเรียนตามอัตราความเร็วของแตล่ะคน โดยท่ีผูเ้รียนไมต่อ้งรอหรือเร่งการตอบสนอง 



( respond )และไมต่อ้งรอขอ้มูลยอ้นกลับ (feedback) จากครู เพราะคอมพิวเตอร์สามารถให้ขอ้มูลกลับ 

แกผู่เ้รียนทุกคนในเวลาเดียวกันโดยใชร้ะบบการเจียดเวลา (Time Sharing) 

2. ผูเ้รียนจะเรียนท่ีไหนเม่ือใดกไ็ด ้ดว้ยความกา้วหน้าของระบบการสื่อสารทำให้ผูเ้รียนสามารถ 

ใชค้อมพิวเตอร์ติดตอ่ถา่ยทอดความรู้กับผูอ่ื้น หรือศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากโปรแกรมท่ีกำหนดไวไ้ด ้

ทุกเวลาท่ีตอ้งการจะเรียนในทุก ๆ แหง่ 

3. ผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้ากสื่อประสม (Multimedia) จากระบบคอมพิวเตอร์ เน่ืองจาก 

ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ชว่ยการเรียนการสอนในปัจจุบันไดรั้บการพัฒนาจนสามารถท่ีจะแสดงภาพ 

ลายเสน้ท่ีเคล่ือนไหวและการเสนอบทเรียนเป็นภาษาไทย การตอ่วงจรระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมสื่ออ่ืน 

ให้เสนอบทเรียนในเวลาท่ีเหมาะสมกับการตอบสนองของผูเ้รียน จะทำให้ประสทิธิภาพการเรียนการสอนดี
ข้ึนมาก 

4. ผูเ้รียนสามารถทราบผลการเรียนของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมรวดเร็วกวา่สื่ออ่ืน ๆ เน่ือง 

จากคอมพิวเตอร์มีลักษณะเดน่ คือการเกบ็ขอ้มูลซอ่นคำตอบของกิจกรรมไวใ้นหน่วยความจำหรือ 

แผน่ดิสกไ์ดค้รัง้ละมาก ๆ เม่ือผูเ้รียนไดป้ฏิบัติกิจกรรมแตล่ะกิจกรรมแลว้ระบบคอมพิวเตอร์ 

สามารถบอกคำตอบหรือผลเฉล่ียของกิจกรรมท่ีถูกตอ้งไดทั้นที 

 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   

(Computer Assisted Instruction)  

 

​  คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI)เป็นกระบวนการเรียนการสอน 
โดยใชส้ื่อคอมพิวเตอร์ ในการนำเสนอเน้ือหา มีลักษณะเป็นการเรียนโดยตรง และเป็นการเรียนแบบมี
ปฏิสัมพันธ ์(Interactive) คือสามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกับคอมพิวเตอร์ได ้ 

 

 Input   

  CAI (Computer Assisted Instruction) หรือ คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนหมายถึงสื่อการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงท่ีนิยมบันทึกลงบนแผน่CDROM ซ่ึงสามารถนำเสนอสื่อประสมไดแ้ก ่ขอ้ความ 
ภาพน่ิง กราฟิกแผนภูมิท่ีใกลเ้คียงกับการสอนจริงมากท่ีสุดโดยการนำเสนอเน้ือหาทีละจอภาพ ซ่ึงรูปแบบจะ
แตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายสำคัญคือสามารถดึงดูดความสนใจและกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิด
ความตอ้งการ ท่ีจะเรียนรู้ CAIจึงเป็นสื่อการศกึษายุคใหมท่ี่มีประสทิธิภาพมากและยังมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือสื่อ
อ่ืนๆดว้ยกันหลายประการและสามารถตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งผูเ้รียน ผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพันธห์รือการ



ตอบโต ้พร้อมทัง้ไดรั้บผลยอ้นกลับ  อยา่งตอ่เน่ืองกับเน้ือหาและกิจกรรมตา่งๆจึงงา่ยตอ่การประเมินและ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา  

Process   

       สถาบันการศกึษาตา่ง ๆ ไดใ้ห้ความสำคัญตอ่การพัฒนา ปรับปรุงเพิม่เติมเทคโนโลยีเพ่ือให้สถาบันและ
บุคลากรของตนเองไดเ้รียนรู้และกา้วทันตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีไมห่ยุดยัง้ของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันดว้ย ซ่ึง
CAI ไดก้ลายเป็นสื่อท่ีมีประสทิธิภาพสูงสุดสื่อหน่ึง ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายของวงการศกึษาไทย
ดว้ยคุณสมบัติพิเศษ ของ CAI ท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบสื่ออ่ืน ๆ สามารถแสดงผลไดห้ลายรูปแบบอยา่งตอ่เน่ือง ไมว่า่
จะเป็นภาพเคล่ือนไหว เสยีงประกอบ และการปฏิสัมพันธ ์(Interactive) บวกกับความสามารถในการทำงาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้ ๆ ทำให้เป็นสื่อท่ีตอบสนองการเรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็นศูนย์
กลาง (Child Center) ไดอ้ยา่งดียิง่เปิดโอกาสให้นักเรียนไดศ้กึษาคน้ควา้ ดว้ยกระบวนการท่ีสามารถคดิ
เป็น ทำเป็น และแกปั้ญหาเป็น เพ่ือเป้าหมายให้นักเรียนเป็นคนเกง่คนดี และดำรงตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีค
วามสุข  ดังนัน้ หากนำ CAI ท่ีไดรั้บการคัดเลือกตามคุณสมบัติท่ีดีของสื่อนัน้ มาประกอบกับการจัดเตรียม
ห้องเรียนหรือศูนยค์น้ควา้ท่ีถูกออกแบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มท่ีมอยูก่ส็ามารถกอ่ให้เกิดประโยชน์
และประสทิธิภาพในอันท่ีจะพัฒนาตามเป้าหมายท่ีไดตั้ง้ไวใ้ห้บรรลุไดใ้นเวลาอันรวดเร็วยิง่ข้ึนไป   

 

Out put   

-สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนโดยการใชส้ ีเสยีงและภาพ รวมทัง้การออกแบบโปรแกรมท่ีน่าสนใจ  

-สามารถคดิคำนวณไดร้วดเร็วและแมน่ยำ ชว่ยให้ผูเ้รียนเรียนวชิาคณิตศาสตร์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

-ชว่ยสอนความคดิรวบยอด (Concept) และทำให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

-สามารถเรียนไดอ้ยา่งไมจ่ำ กัดเวลา และทบทวนไดต้ามท่ี ตอ้งการ  

-สามารถจัดแผนการสอนไดดี้ ดว้ยการท่ีผูส้อนสร้างโปรแกรมท่ีมีขัน้ตอนและระบบท่ีดี เชน่ มีจุดมุง่หมาย 
สอนเน้ือหา ทดสอบและให้ผลยอ้นกลับ และยังสามารถเกบ็ขอ้มูลผูเ้รียน วเิคราะหแ์ละเสนอผลการประเมิน
ได ้ 

Feedback  

          ผลตอบรับของกระบวนการเหลา่น้ีคือการท่ีผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึนผูส้อนใชเ้วลาในการสอน
น้อยลง และมีเวลาในการเตรียมบทเรียนอ่ืนๆ ไดม้ากข้ึน ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความต่ืนเตน้ ไมเ่บ่ือ หน่ายและเม่ือ
ทาํผิดพลาดกส็ามารถแกไ้ขไดทั้นที   

 

 

 

 

E-Learning  



E-Learning  เป็นคำท่ีใชเ้รียกเทคโนโลยีการศกึษาแบบใหม ่ท่ียังไมมี่ช่ือภาษาไทยท่ีแน่ชัด     และมีผูนิ้ยาม
ความหมายไวห้ลายประการ  ผศ.ดร.ถนอมพร  เลาหจรัสแสง ให้คำนิยาม E-Learning หรือ Electronic 
Learning วา่ หมายถึง  "การเรียนผา่นทางสื่ออิเลก็ทรอนิกสซ่ึ์งใชก้าร นำเสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ในรูป
ของสื่อมัลติมีเดียไดแ้ก ่ ขอ้ความอิเลก็ทรอนิกส ์ภาพน่ิง ภาพกราฟิก วดีิโอ ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติฯลฯ"
เชน่เดียวกับ คุณธิดาทติย ์จันคนา ท่ีให้ความ หมายของ  e-learning  หมายถึงการศกึษาท่ีเรียนรู้ผา่นเครือ
ขา่ย  อินเตอร์เน็ตโดยผูเ้รียนรู้จะเรียนรู้ ดว้ยตัวเอง การเรียนรู้จะเป็นไปตามปัจจัยภายใตท้ฤษฎีแหง่การ
เรียนรู้สองประการคือ เรียนตามความรู้ความสามารถของผูเ้รียนเอง และ การตอบสนองใน ความแตกตา่ง
ระหวา่งบุคคล(เวลาท่ีแตล่ะบุคคลใชใ้นการเรียนรู้)การเรียนจะกระทำผา่นสื่อบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยผู้
สอนจะนำเสนอขอ้มูลความรู้ให้ผูเ้รียนไดท้ำการศกึษาผา่นบริการ World Wide Web หรือ เวบ็ไซต ์โดยอาจ
ให้มีปฏิสัมพันธ ์(สนทนา โตต้อบ สง่ขา่วสาร) ระหวา่งกัน จะท่ีมีการ เรียนรู้ ู้ในสามรูปแบบคือ ผูส้อนกับ ผู้
เรียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียนอีกคนหน่ึง หรือผูเ้รียนหน่ึงคนกับกลุม่ของผูเ้รียน   

Input  

การถา่ยทอดเน้ือหานัน้ กระทำผา่นทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์เชน่ ซีดีรอม เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เอก็ซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงการเรียน
ลักษณะน้ีไดมี้การนำเขา้สูต่ลาดเมืองไทยในระยะหน่ึงแลว้ เชน่คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนดว้ยซีดีรอม, การเรียน
การสอนบนเวบ็ (Web-Based Learning), การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผา่น
ดาวเทียม หรือ การเรียนดว้ยวีดีโอผา่นออนไลน์  

Prosess 

e - learningเป็นรูปแบบการเรียนท่ีใชเ้วบ็เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ และมีคำเรียกท่ีแตกตา่งกันไป เชน่ การ
เรียนการสอนผา่นเครือขา่ย (Web-Based Instruction : WBI) การเรียนอยา่งมีปฏิสัมพันธด์ว้ยเวบ็ 
(Web-Based Interactive Environment) การศกึษาผา่นเวบ็ (Web-Based Education) การนำเสนอ
มัลติมีเดียผา่นเวบ็ (Web-Based Multimedia Presentations) และการศกึษาท่ีชว่ยให้มีปฏิสัมพันธ ์
(Interactive Education Aid) เป็นตน้   

          วธีิจัดการเรียนการสอนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์e - learning เป็นในปัจจุบันใชกั้นอยู ่3 ลักษณะ คือ  

          1. ใชเ้ป็นสื่อเสริม โดยการสร้างเวบ็เพจโครงการสอน เน้ือหาวชิาบางสว่น หรือทัง้หมด แจง้แหลง่
อา้งอิง แหลง่คน้ควา้ ให้นักศกึษาทราบ ตอบคำถามท่ีนักศกึษาถามเขา้มาบอ่ย ๆ (Frequently Ask 
Question - FAQ) แจง้ e-mail ให้ผูเ้รียนสง่งาน  

          2. ใชเ้ป็นทางเลือก โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนแบบวธีิเขา้ชัน้เรียนปกติ หรือเรียนผา่นระบบ เครือ
ขา่ยคอมพิวเตอร์ ดังนัน้เวบ็เพจรายวชิาตอ้งมีความสมบูรณ์ใกลเ้คียงกับการเรียนการสอนในชัน้เรียน น่ันคือ
จะตอ้งมีความละเอียดมากกวา่ ในระดับท่ีใชเ้ป็นสื่อเสริม  

          3. ใชส้อนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เป็นระดับสูงสุดท่ีคาดหวังในการทำ e - learning โดยผู้
เรียนสามารถเรียน ทำแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองไดใ้นระบบออนไลน์โดยไมต่อ้งเขา้ชัน้เรียน 
อยา่งไรกต็าม ในการประเมินผลออนไลน์ ยังตอ้งอาศัยความซ่ือสัตยข์องผูเ้รียน จึงยังคงนำมาใชไ้ดย้าก 
ขอ้สอบอาจอยูใ่นกระดาษ หรืออยูใ่นคอมพิวเตอร์กไ็ด ้ 

Output  



ผูเ้รียนมีประสทิธิภาพในการเรียนเพิม่มากข้ึนผูเ้รียนท่ีไมมี่ความม่ันใจ กลัวการตอบคำถาม ตัง้คำ ถาม ตัง้
ประเดน็การเรียนรู้ในห้องเรียน มีความกลา้มากกวา่เดิม เน่ืองจากไมต่อ้งแสดงตนตอ่หน้าผูส้อน และเพ่ือน
ร่วมชัน้ โดยอาศัยเคร่ืองมือ เชน่ E-Mail, Webboard, Chat, Newsgroup แสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอิสระ  

Feedback  

กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนมากข้ึน เพราะเขา้ถึงความรู้ไดง้า่ยมาก ไมเ่กิดความเบ่ือหน่าย
เหมือนเรียนในห้องเรียน  

 

 

แหลง่ท่ีมา 

http://senarak.tripod.com/ 

http://www.netthailand.com/ 
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