
หมวด 7 ผลลพัธ ์
สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

 
WS1 ทบทวนผลลพัธ ์ประจำปีการศกึษา 2568 
 
การจำแนกผลลพัธ ์

●​ 1 = จำแนกตามระดบัการศกึษา (ตร/ีบณัฑติศกึษา, ตร/ีโท/เอก) 
●​ 2 = จำแนกตามกลุม่วชิา (วทิยส์ขุภาพ/วทิยเ์ทคโน/มนุษศาสตร-์สงัคมศาสตร)์ 
●​ 3 = จำแนกตามกลุม่บคุลากร 

ระดบัตวัวดั 
●​ C/S = Compliance or Standard 
●​ Comp/I = Competitive or Improve 
●​ Ex/L = Excellence or Leading 

ประเภทตวัวดั 
●​ I = Input 
●​ P = Process 
●​ OT = Output 
●​ OC = Outcome 
●​ IM = Impact 



7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 
ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ (คดิตวัชีว้ดัความคุม้คา่ ความพอเพยีง ความ
ทนัสมยั) 

ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

7.1
ก-1 

รอ้ยละการยมื
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 

การยมืทรัพยากรสารสนเทศ 
(หนังสอื) /จำนวนทรัพยากร
สารสนเทศทัง้หมดในระบบ
หอ้งสมดุอตัโนมตั ิx 100  

รอ้ย
ละ 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT ORG 

7.1
ก-2 

รอ้ยละทรัพยากร
สารสนเทศทีถ่กูใชง้าน
ตามพืน้ที ่

ทรัพยากรสารสนเทศทีม่ี
ประวตักิารใชง้าน / จำนวน
ทรัพยากรตามพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้x 
100 

รอ้ย
ละ 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT ORG 

7.1
ก-3 

ระดบัความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รว่มโครงการ/
กจิกรรมสง่เสรมิการ
เรยีนรู ้มากกวา่ 4.51 

ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
โครงการ/กจิกรรมสง่เสรมิการ
เรยีนรูม้ากกวา่ 4.51 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งาน
สง่เสรมิ
การ
เรยีนรู ้

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT ORG 

7.1
ก-4 

จำนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร
พืน้ทีภ่ายใน เพิม่ขึน้ 
5% 

จำนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีภ่ายใน
หอ้งสมดุ เพิม่ขึน้ 5% รอ้ย

ละ 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT ORG 

7.1
ก-5 

จำนวนผูเ้ขา้ใชง้านผล
งานทาง วชิาการของ
อาจารยแ์ละบคุลากร 

จำนวนผูเ้ขา้ใชผ้ลงานเทีย่บกบัปี
ทีผ่า่นมา x 100 รอ้ย

ละ 
งาน
บรกิาร

ปีการศึ
กษา 3 Com

p OP ORG 



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

ทีเ่ผยแพรผ่า่นทางเว็บ
ไซตส์ำนัก รอ้ยละ 5 

สารสนเ
ทศ 

7.1
ก-6 

รอ้ยละของความสำเร็จ
ของการ 
จัดโครงการ/กจิกรรม 

(จำนวนโครงการ/กจิกรรมทีบ่รรลุ
เป้าหมาย ÷ จำนวนโครงการ/
กจิกรรมทัง้หมด) × 100 รอ้ย

ละ 

งาน
แผน
และ
งบประ
มาณ 

ปีการศึ
กษา - C/S OC ORG 

7.1
ก-7 

รอ้ยละของการสง่มอบ
งาน 
ตรงตามเวลาทีก่ำหนด 

(จำนวนผูส้ง่มอบทีไ่มท่นักำหนด 
÷ จำนวนผูส้ง่มอบทัง้หมด) × 100 รอ้ย

ละ 
งาน
พัสด ุ

ปีการศึ
กษา - C/S P ORG 

7.1
ก-8 

รอ้ยละของนักศกึษาที่
สอบผา่น 
ทกัษะดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั 

(จำนวนนักศกึษาทีส่อบผา่น ÷ 
จำนวนนักศกึษาทีเ่ขา้สอบ
ทัง้หมด) × 100 รอ้ย

ละ 

งาน
เทคโน
โลยสีา
รสน
เทศ 

ปีการศึ
กษา 1 Com

p OC UN 

ข. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน 

ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระด ั
บ
องค์
กร 

7.1
ข-1 

รอ้ยละของการเบกิจา่ย
งบประมาณ สำนักวทิยบริ
การฯ 

(งบประมาณบรหิารทีเ่บกิจา่ย
จรงิ ÷ งบประมาณบรหิารทีไ่ด ้
รับจัดสรร) × 100 

รอ้ย
ละ 

งานการ
เงนิ 

รายไตร
มาส - C/S OT 

OR
G 



7.1
ข-2 

รอ้ยละของความสำเร็จ
ของการจัดโครงการ/
กจิกรรม 

(จำนวนโครงการ/กจิกรรมที่
บรรลเุป้าหมาย ÷ จำนวน
โครงการ/กจิกรรมทัง้หมด) × 
100 

รอ้ย
ละ 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT OR
G 

7.1
ข-3 

ตน้ทนุตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร จำนวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด/
งบประมาณการจัดซือ้
ทรัพยากรสารสนเทศตอ่
ปีงบประมาณ 

บาท/
คน 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT OR
G 

7.1
ข-4 ประสทิธภิาพการใชพ้ืน้ที่

การเรยีนรูภ้ายในสำนัก
วทิยบรกิารฯ 

จำนวนผูใ้ชบ้รกิาร/พืน้ที่
ทัง้หมดของสำนักวทิยบรกิาร
ฯ 

คน/
ตาราง
เมตร 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT OR
G 

7.1
ข-5 ความปลอดภยัของสภาพ

แวดลอ้มการทำงาน 
จำนวนอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้กบั
บคุลากรนอ้ยกวา่ 5 ครัง้ ครัง้ 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 Com

p OT OR
G 

7.4
ข-6 

การลดลงของการใช ้
พลงังาน/ทรัพยากร/
สาธารณูปโภค 

((ปรมิาณการใชปี้กอ่น - 
ปรมิาณการใชปี้ปัจจบุนั) ÷ 
ปรมิาณการใชปี้กอ่น) × 
100 

รอ้ย
ละ 

งาน
อาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา - C/S OC 

OR
G 

 
ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั​
ตวัวดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระด ั
บ
องค์
กร 

7.1
ค-1 

รอ้ยละการเบกิจา่ย
งบประมาณทีไ่ดรั้บการ
จัดสรรในปีงบประมาณ 

(งบประมาณทีเ่บกิจา่ยจรงิ ÷ 
งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร) × 
100 

รอ้ยละ งานการ
เงนิ 

รายไตร
มาส - C/S OT 

OR
G 

7.1
ค-2 

รอ้ยละของความสำเร็จ
ของการ 
จัดโครงการ/กจิกรรม 

(จำนวนโครงการทีบ่รรลุ
เป้าหมาย ÷ จำนวนโครงการ
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ยละ 

งาน
แผน
และ
งบประม
าณ 

ปีการศึ
กษา - C/S OT 

OR
G 

7.1
ก-3 

จำนวนหลกัสตูรทีใ่ชใ้น
เครอืขา่ยชมุชนดจิทิลั 
(Digital Community) 

นับจำนวนหลกัสตูรทีใ่ชใ้น
เครอืขา่ยชมุชนดจิทิลัทีเ่พิม่
ขึน้ ปีละ 2 หลกัสตูร 

หลกัสู
ตร 

งาน
บรกิาร
วชิาการ 

ปีการศึ
กษา 4 C/s OT UN 

7.1
ค-4 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ของผูม้สีว่น​
ไดส้ว่นเสยีตามพันธกจิ/
ตาม Organizational 
Profile 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งาน
ประกนั
คณุภาพ 

ปีการศึ
กษา 4 C/S OC 

OR
G 

7.1
ค-5 

จำนวนผูเ้ขา้รับบรกิาร 
(แนะนำอบรมการใช ้
หอ้งสมดุ การสบืคน้
ทรัพยากรสารสนเทศและ
ฐานขอ้มลูออนไลน)์ 

นับจำนวนผูเ้ขา้รับบรกิาร
แนะนำและอบรมทัง้หมด คน 

งาน
บรกิาร
สารสนเ
ทศ 

ปีการศึ
กษา 1, 4 C/s OT 

OR
G 

 



7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั ผูร้บัผดิชอบ 
รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระด ั
บ
องค์
กร 

7.2
ก-1 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจดา้น
กระบวนการ/ 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานประกนั
คณุภาพ 

ปีการศึ
กษา 

4 C/S OC OR
G 

7.2
ก-2 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจดา้น
การรับรูข้า่วสารจากการ
ประชาสมัพันธ ์

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งาน
ประชาสมัพัน

ธ ์

ปีการศึ
กษา 

4 C/S OC OR
G 

7.2
ก-3 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของ
นักศกึษาและ 
อาจารยต์อ่สิง่สนับสนุนการ
เรยีนรูฯ้ (ดา้นอาคารสถานที่
และสิง่อำนวย 
ความสะดวก) 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานอาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา 

1, 3 Com
p 

OC OR
G 

7.2
ก-4 

ความคาดหวงัของการใช ้
บรกิารของสำนักวทิยบรกิาร
ฯ 

การจัดการความคาด
หวงั/จำนวนขอ้ของ
ความคาดหวงั 

ทกุขอ้ งานประกนั
คณุภาพ 

ปีการศึ
กษา 

4 C/S OC OR
G 

7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
ผู ้

รบัผดิชอบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระด ั
บ
องค์
กร 

7.3
ก-1 

คา่เฉลีย่ความผกูพัน
ของบคุลากรทัง้หมดที่
มตีอ่สำนักวทิยบรกิารฯ 

ผลรวมคะแนนความผกูพัน 
÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานบคุคล ปีการศึ
กษา 3 C/S OC 

OR
G 

7.3
ก-2 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
และความผกูพันของ
บคุลากรดา้นสภาพ
แวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานอาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา 3 Co

mp OC OR
G 

7.3
ก-3 

ประเมนิสขุภาวะจติ
บคุลากรของสำนัก
วทิยบรกิารฯ 

ชว่งคะแนนแบบประเมนิ
สขุภาพจติบคุลากรของสำนัก
วทิยบรกิารฯ 

คะแน
น งานบคุลากร ปีการศึ

กษา 3 Co
mp OC OR

G 

7.3
ก-4 

จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บ
การพัฒนาบคุลากร
ตามตำแหน่ง 

จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
พัฒนาบคุลากร​
ตามตำแหน่ง 

รอ้ย
ละ งานบคุคล ปีการศึ

กษา - C/S OC 
OR
G 

7.3
ก-5 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ของกจิกรรมทีส่ง่เสรมิ
การสรา้งสขุ (happy 
workplace) 

ผลรวมคะแนนความพงึพอใจ 
÷ จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานบคุคล ปีการศึ
กษา - C/S OC 

OR
G 

 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 
ก. ผลลพัธด์า้นการนำองคก์ร การกำกบัดแูล และการทำประโยชนใ์หส้งัคม 



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

7.4
ก-1 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจดา้นการรับรู​้
เกีย่วกบัวสิยัทศัน ์และพันธกจิ
องคก์ร 

ผลรวมคะแนน
ความพงึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งานแผน
และ
งบประม
าณ 

ปีการศึ
กษา 3 Com

p OC 

 

7.4
ก-4 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจดา้นการรับรู​้
เกีย่วกบัแผนพัฒนาหอ้งสมดุสเีขยีว 

ผลรวมคะแนน
ความพงึพอใจ ÷ 
จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

งาน
หอ้งสมุ
ด 

ปีการศึ
กษา 3 Com

p OC 

 

7.4
ก-2 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูน้ำในการ
บรหิารองคก์ร 

นับจำนวนขอ้
รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบั
ผูน้ำ 

ครัง้ 
งาน
บรหิาร 
ทัว่ไป 

ปีการศึ
กษา - C/S OT 

ORG 

7.4
ก-3 

การปฏบิตังิานเป็นไปตามจรยิธรรม
ของ​
องคก์รโดยไมม่กีารละเมดิสทิธสิว่น
บคุคล 

นับจำนวนครัง้ทีม่ี
การละเมดิ 
จรยิธรรม 

ครัง้ 
งาน
บรหิาร 
ทัว่ไป 

ปีการศึ
กษา - C/S Im 

ORG 

7.4
ก-4 

องคค์วามรูท้ีม่กีารแลกเปลีย่นใน
โครงการหอ้งสมดุ 
มนุษยท์ีน่ำไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 

นับจำนวนเรือ่งทีจั่ด
ทำ 
หอ้งสมดุมนุษย ์

เรือ่ง 
งาน
หอ้งสมุ
ด 

ปีการศึ
กษา - Com

p OT 
 

7.4
ก-5 

การดำเนนิงานตามเกณฑม์าตรฐาน
ดา้นการอนุรักษ์ 
พลงังานและสิง่แวดลอ้มดว้ยเกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนนทีไ่ดจ้าก
การประเมนิ Green 
Office 

คะแน
น 

งาน
อาคาร 
สถานที ่

ปีการศึ
กษา - Com

p P 

ORG 



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

สำนักงานสเีขยีว (Green Office) 
 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์
ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

รอบการ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก 
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

7.5
ก-1 

การใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่จัดซอื
จัดจา้งทรัพยากร 
ในการจัดการเรยีนการสอน 

(งบประมาณทีใ่ช ้
จา่ยจรงิ ÷ 
งบประมาณทีไ่ดรั้บ
จัดสรร) × 100 

รอ้ย
ละ 

งานการ
เงนิ 

ปีการศกึ
ษา - C/S P 

ORG 

7.5
ก-2 

การใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่พัฒนา
ฐานขอ้มลูการเรยีนรู ้

(งบประมาณทีใ่ช ้
จา่ยจรงิ ÷ 
งบประมาณทีไ่ดรั้บ
จัดสรร) × 100 

รอ้ย
ละ 

งานการ
เงนิ 

ปีการศกึ
ษา - C/S P 

ORG 

7.5
ก-3 

การเบกิจา่ยงบประมาณตามแผนที่
กำหนด 

(งบประมาณทีเ่บกิ
จา่ยจรงิ ÷ 
งบประมาณตาม
แผน) × 100 

รอ้ย
ละ 

งานการ
เงนิ 

รายไตร
มาส - C/S P 

ORG 

7.5
ก-4 

รอ้ยละการเบกิจา่ยงบประมาณทีไ่ด ้
รับการจัดสรรในปีงบประมาณ 

(งบประมาณทีเ่บกิ
จา่ยจรงิ ÷ 

รอ้ย
ละ 

งานการ
เงนิ 

รายไตร
มาส - C/S P  



ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

รอบการ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก 
ขอ้มลู 

ระด ั
บ​
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ระดบั
องคก์
ร 

งบประมาณทีไ่ดรั้บ
จัดสรร) × 100 

 
ข. ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 
(1) ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 

ลำด ั
บ ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 

ผู ้
รบัผดิชอ

บ 

รอบการ​
จดัเก็บ 

การ
จำแนก 
ขอ้มลู 

ระดบั​
ตวัวดั 

ประเภ
ทตวัวดั 

ระดบั
องค์
กร 

7.5
ข-1 

การพัฒนาเทคโนโลยทีีน่ำ
มาใชใ้นการ 
ปรับปรงุระบบการปฏบิตักิาร 

นับจำนวนนวตักรรม/
เทคโนโลยทีีพั่ฒนา
ขึน้ 

นวตั
กรรม 

งาน
เทคโนโล
ยี
สารสนเท
ศ 

ปีการศกึ
ษา - C/S OT 

ORG 

7.5
ข-2 

จำนวนการสรา้งนวตักรรม
จากการ​
ลดการใชท้รัพยากร 

นับจำนวนชนิงานนวตั
กรรมที​่
เกดิจากการลดการใช ้
ทรัพยากร 

ชนิ
งาน 

งาน
อาคาร
สถานที ่

ปีการศกึ
ษา - C/S OT 

ORG 

7.5
ข-3 

จำนวนหลกัสตูรการเรยีนรู ้
ออนไลน ์
ของสำนักวทิยบรกิารฯ 

นับจำนวนหลกัสตูรออ
นไลน​์
ทีพั่ฒนาขึน้ใหม ่

หลกัสู
ตร 

งาน
สง่เสรมิ
การเรยีนรู ้

ปีการศกึ
ษา - C/S OT 

ORG 



7.5
ข-4 

จำนวนผูเ้ขา้ใชบ้ทเรยีนสอื
การเรยีนรู​้
ผา่นแพลตฟอรม์ของสำนัก
วทิยบรกิารฯ 

นับจำนวนผูเ้ขา้ใช ้
บทเรยีน​
ออนไลนท์ัง้หมด 

คน 
งาน
สง่เสรมิ
การเรยีนรู ้

ปีการศกึ
ษา 1, 4 C/S OT 

UN 

 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุจำนวนตวัชีว้ดัตามหมวด 

หมวด จำนวนตวัชวีดั 
7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 19 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 4 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 5 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 6 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์ 8 

รวมท ัง้หมด 42 
 
สรปุตวัชีว้ดัตามประเภท 

ประเภทตวัวดั คำอธบิาย จำนวน 
I Input (ปัจจัยนำเขา้) 1 
P Process (กระบวนการ) 6 

OT Output (ผลผลติ) 19 



OC Outcome (ผลลพัธ)์ 15 
IM Impact (ผลกระทบ) 1 
รวม  42 

 
สรปุตวัชีว้ดัตามระดบั 

ระดบัตวัวดั คำอธบิาย จำนวน 
C/S Compliance/Standard (มาตรฐาน) 25 

Comp/I Competitive/Improve (แขง่ขนั/ปรับปรงุ) 17 
Ex/L Excellence/Leading (เป็นเลศิ/นำ) - 
รวม  42 

 


