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Mpodaun NTO.UA

HauioHanbHy TYPUCTUYHY opraHisaLito YkpaiHm» (NTO.UA) ak npoBigHy ranyseBy acoLiiaLiito 6yno
CTBOPEHO HamnpmkiHLi 2016 poKy 3a iHiLiaTMBOO MiIHEKOHOMPO3BUTKY YKpPaiHW, BigNoBiAHO A0
pekoMeHaauin BcecBiTHbOI TypUCTUYHOI opraHizauii KOHBTO, ypaay YKpaiHu, €EBponencbKoro 6aHky
PEKOHCTPYKLLii Ta pO3BUTKY, Ha 3acadax AoPoXHboi KapTh Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlZ) Ta cTpaTerii po3BUTKY TYPUCTMUYHOI rany3i YKpaiHn 0o 2026 poky. B kBiTHI 2019
POKY pilLEHHAM 3aCHOBHMKIB MepepeecTpoBaHO y GOpPMi IPOMaaChbKoi opraHi3adlii.

3aranbHa iHpopMauis:

NoBHa Ha3Ba: NpoMaacbka cninka

«HauioHanbHa TYPUCTUYHA opraHisaLia YKpaiHu»
KOpungnyHa popma: HegepykaBHa, HEMPMOBYTKOBA, IPOMaACbKa OpraHi3aLis
Kog €0PIMOY: 42964010
NMocagoBi ocobu: NinTtyra |BaH JleoHigoBuy, MNpe3naeHT

MnatoHoB Oner lcakoBuy, CTapLunM BiLe-npe3naeHT
MapTnHOBCbKa BiTaniHa BikTopiBHAa, 3aCTyNHUK Npe3naeHTa

KepiBHUK: TkewenawBuai €BreHin Banepinosuy, reHepanbHUM cekpeTap
TenedboHu: +380671008070 +380503913939

Appeca: 01030, YKpaiHa, Kuis, Byn. Pentapcbka 196

Beb6canT: https:/nto.ua

EfeKkTpoHHa noLuTa: info@nto.ua

CropiHka Facebook: https://www.facebook.com/ntoukraine/

KaHan Youtube https://www.youtube.com/@ntoukraine

MeTa AiaNbHOCTI:

[HCTUTYLLIMHUIN PO3BUTOK Chepu TYPU3MY i FOCTUHHOCTI YKPaiHW, LUMAXOM BMNPOBaaYXXeHHS
KOMMEKCHMX CUCTEM CTasIoro PO3BUTKY Yepe3 ynpaBniHHA 3HaHHAMK, MapPKETUHIOM, AKICTO,
aHaNiTUKOIO Ta IHBECTULIAMU, BUPILLEHHA MUTaHb HAPOAHOI AMNoOMaTIi, lyMaHITapHOI 4OMNOMOr Ta
36epeXkeHHs KynbTypHOI cnagwmHm. KoHconigauia 3ycuib i MOXXIMBOCTEN Cy6'EKTIB TYPUCTUYHOI
0i9NbHOCTI, OpraHiB Aep»XaBHOI BagmM, MiCLLeBOro CaMoBpSaAyBaHHA | akageMii 3 MeToro OoCArHEeHHS
Linen ctanoro Typm3aMy B YKpaiHi.

CTaTyTHIi 3aBOaHHS:

BupilleHHSa WWMPOKOro CnekTpy 3aBAaHb 3a CTpaTeriyHMMK HanpaMaMuy OianbHOCTI:
- HeTBOpPKIHI: KoHcoMIAaLia i cnpuaHHA epeKTUBHOMY CMiBPOBITHULTBY OpPraHiB OAep»KaBHOI
BNnaawu, cy6’ekTiB BisHecy Ta rpOMafCchbKOCTI;
- MapKEeTUHT: - NiATPMMKa | MPOCYBaHHSA HaLLIOHANbHOIO TYPUCTUYHOMO MPOAYKTY, MPOMOLLA
noTeHuiany chepmn Typm3My i FOCTUHHOCTI;
- 3HaHH4G: CTBOPEHHS | MiATPMMKa CUCTEM i Mporpam, HaB4aHHA, MpPodeCiMHOI MigroToBKM,
nioBMLLEeHHa KBanidikaLii Ta mepekBanidikauii;
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- dKicTb: CTBOPEHHS, BMPOBaayKeHHSA i BAOCKOHANeHHA CUCTEM AKOCTI, ayauTy, CTaHOapTM3au,i i
cepTudikauii B chepi TypusMmy i rOCTUHHOCTI;
- IHBecTumLii: y4acTb B iIHBECTULLIMHUX MPOEKTaX, CTBOPEHHS | MiATPMMKa CNPUATIMBUX YMOB A9
3aNyYeHHSs iIHBEeCTULLIM B TYPUCTUUHY rany3b;
- CTaTtuCcTuKa: CNPUAHHSA HAaYKOBUM i METOAMYHUM OOCNIOXKEHHAM A8 OLIHKM PO3BUTKY Ta
BMAIMBY TYPUCTUYHOI rany3i Ha HallioHaNbHY EKOHOMIKY;
- CraglinHa: po3pobka, peanisalia Ta NigTPMMKa NporpaM i 3axofiB, CNPAMOBaHMX Ha
36epe)eHHA HalioHaNbHOI KyNbTYPHOI ClagLMHK;
- OwnnoMmaria: BUpilleHHS WMPOKOTo KoMa NMUTaHb CPUSHHS MiXXHAPOOHOMY Ky/bTYPHOMY
OBMiHY i HaJaHHA ryMaHiTapHOoi 4oMoMOorn.
NTO.UA y cBOiv OigNbHOCTI KEPYETbCA HU3KOKO HaLiOHANbHMX | MDKHAPOOHMX CTpaTeriYHMX
OOKYMEHTIB, Lo npeacTaBneHi 3a nocunaHHaM https:/nto.ua/strategydocs

Pe3ynbTaTh i LOCATHEHHS:

Big nouaTtky cBoei gignbHocTi NTO.UA BCTaHOBUIa OOrOBipHI Ta MapTHEPCbKI BiQHOCMHM 3 061aCHUMU
Ta MICbKMMM agMiHicTpauigMm YKpaiHu. 3a BCiMa OCHOBHUMM HamnpsaMKaMM Ha HaLlioHalbHOMY PiBHi
BeOeTbCA KOMIIEKCHA Ta CUCTEMHA CriBMpaus.

NTO.UA nigTpmMye NapTHEPCHbKI CTOCYHKM 3 MPOBIAHUMIM MiXXHapOOHVMMU OpraHi3auigMu:
- European Bank for Reconstruction and Development (EBRD);
- United States Agency for International Development (USAID);
- Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z);
- Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS);
- Agency For Innovation And Development (Moldova);
- World Travel & Tourism Council (WTTC);
- World Tourism Cities Federation (WTCF);
- World Trevel Kitchen (WTC).

32018 poky aie Meperka 3HaHb NTO.UA - He3ane)xHa HayKoBa paha, aka € MOCTIMHO Ait04YnM
KOHCYMbTaTUBHO-40PaA4YMM OPraHOM CTBOPEHMM 3 METOI PO3POOKM Ta HaJAHHA HAaYKOBUX
peKoMeHdaLuin i NpoBeOeHHAa KOHCyNbTal i 3 opMyBaHHA Ta peanisauii MpakTUYHKMX 3aBOaHb y cohepi
TYPWU3MY | FOCTUHHOCTI YKpaiHu. [1o cknaagy Mepexi 3HaHb BXoAWTb Ginblue 40 NpoBigHMX HAYKOBUX i
OCBITHMX 3aKNafiB YKpaiHW, Lo NpencTaBnieHi 6inbll HixX 70 ekcrnepTaMu —
https:/nto.ua/knowledgenetwork

NTO.UA 6epe aKTUBHY y4acTb Yy PO3p06LIi AOPOXKHIX KapT, MOAITUK Ta iHLMX CTPaTErNYHUX OOKYMEHTIB
Ha HaLlioOHaNbHOMY, perioHasrlbHOMY | MbXHAPOOHOMY MicLLeBOMY piBHAX. Tak, 3a 6e3nocepenHboi
ydacTi NTO.UA 6yno po3pobneHo:
- [epkaBHY CTpaTerito pO3BUTKY TYPM3MYy Ta KypopTiB 40 2026 poKy, MpUnHATo KMY;
- JopOXKHIO KapTy PO3BUTKY TYPUCTMYHOI ranysi YKpaiHm €6PP 2030;
- HauioHanbHy EKOHOMIYHY CcTpaTerito YKpaiHm 2030;
- CTpaTerii po3BUTKY TYPU3MY Ta KYPOPTIB Y Pi3HMX 06/1acTax Ta MicTax YKpaiHu;
- Co3gaHune cuHepPrum oaga KOHKYPEHTOCMOCOOHbIX AeTOBbIX COOBLLEeCTB Ha 0boux Beperax
OHecTpa (EOI 22/02415:EUDP)
- White Book for DMO (OoBigHMK Mpo pO3BUTOK MepeXi perioHanbHmx DMO);
- TMpoekKT 3akoHy Pecnybniku MonaooBa Npo po3BUTOK HaLlioHanbHoi Mepexxi DMO;
- HocnigxeHHs «MapKeTUHIroBa oCHOBa /19 CTaloro PO3BUTKY Ky/NbLTYPHOIo Typu3My» (Interreg
Danube Region);
- AHaniTnyHe gocnigyeHHs BMIMBY BiMCbKOBOI arpecii Ha TYPUCTUYHY rany3b YKpaiHu;
- JOopOoXKHIO KapTy PO3BUTKY chepu TypU3My i FOCTUHHOCTI YKpaiHn 2023-2033.
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NTO.UA BnepLlue B YKpaiHi 3ano4aTKyBasna i cTBopuia TypUCTUYHUIM BGapoMeTp YKpaiHu —aeTanbHe
aHaniTUMYHe OOCNImKEeHHA OMHAMIKMN PO3BUTKY TYPUCTUUYHOIO CEKTOPY, LLO FPYHTYETbCA Ha MEeTO40MNO i
HaLioHaNbHOI CUCTEMU TYPUCTUYHOT CTATUCTUKK, AKY BYr0 po3pobrieHo Ha 3aMoBieHHA NTO.UA
BMOATHMUMM eKOHOMICTaMM [epXaBHOIro TOProBefibHO-eKOHOMIYHOIO YHIBEpPCUTETY BiANOBIiAHO 00
Mi>KHapogHuMx pekoMeHaauin OOH woao CTaTUCTUKM TYpPU3My | chepm rOCTUHHOCTI, 3aCHOBAHMX Ha
BeOeHHI caTeniTHOro paxyHKy — https:/nto.ua/nsts_methodology

MepiognuHo NTO.UA BMCTyNaE 9k NapTHep 3 opraHisalii 3axofiB cepen aKux:

- CrpaTeriyHum dopyM «lMpe3eHTalia 0OPOXKHBbOT KAPTK KOHKYPEHTOCTPOMOYXHOIO PO3BUTKY
chepu TypmaMy B YKpaiHi» (26.10.2019) 3a NigTPUMKKM EBPONENCbKOro 6aHKy PEeKOHCTPYKLLI Ta
pPoO3BUTKY (EBPP);

- OHNanH-koHdepeHLuia «CnelianbHWM 3BIT EBPP - MaHaoemia COVID-19 Ta ii Hacnigkun y coepi
TYypuv3My B YKpaiHi», 3@ NiATPUMKKM EBPOMENCHKOro 6aHKy peKOHCTPYKLUIi Ta po3BUTKY (EBPP);

- KoHdepeHLuia "Ponb opraHizaLuin 3 MeHemXXMeHTy AeCTUHaLLiIM A9 CTanoro po3BUTKY Typuamy"
(Opeca, 15.12.2020), 3a NiATPUMKKM EBPOMENCHKOro BaHKy PEKOHCTPYKLLi Ta po3BUTKY (EBPP) Ta
OpecbKoi perioHanbHOI TOProBO-NPOMMCIOBOI NanaTy;

- MiBoeHHWMM 6i3Hec dopyMy (Ogeca, 19.10.2023), 3a nioTpumMkm Mporpamu USAID
«KOHKYpPeHTOCMPOMOXHA EKOHOMIKa YKpaiHm» Ta OgecbKoi MiCbKOi paaw;

- @®opyM eKOHOMIYHOro BigpomxeHHa (Ofeca, 12-13.09.2024), 32 nigTpuMkn doHay Cepriq
Tirinka, MAT «baHk BocTok» Ta OgecbKoi MicbKoi pagu;

Y 2020 3a diHaHcoBoi miaTpuMkKM GlZ B paMKax npoekTy «Destination Azov 2025» NTO.UA ycniwHo
peanizyBasna NiIOTHUM MPOEKT 3i CTBOPEHHA ABOX perioHanbHMx DMO y dopMi okanbHUX
TYPUCTUUYHMX OpraHi3auin B bepasaHcbKy Ta Menitononi.

3a ¢piHaHcoBoi miaTpUMKKM NTO.UA Ta ii yyacTi y cknagi TexHivHoro koMitety N2169 HauioHanbHOro
opraHy ctaHgapTtm3auii AN “YkpHOHLL" 6yno po3pobneHo i 3apeecTpoBaHO HM3KYy OCTY B chepi
TYPW3MY i FOCTUHHOCTI — https:/nto.ua/standardization:

- XocTtenw. 3aranbHi BUMOIM Ta Kllacudikaliq.

- MeounyHum TypmsmM. Bumorm go nocnyr.

- BuMoru Ta pekoMeHpauii Loao 3anobiraHHa nowmpeHHto COVID-19 B chepi Typusmy.

- CinbCbKMM TypK3M. 3aranbHi BUMorn. Knacudikauis 3acobiB po3MilLeHHS.

- Typu3M Ta noB'a3aHi 3 HUM nocnyrn. JocTynHUIM TYpU3M ans BCiX. BUMorm Ta pekoMeHgaldlii.

- Typu3M Ta MoB'A3aHi 3 HUM Nocnyru. IcTopuyHi roteni. O6nagHaHHAa Ta BUMOTr/ 40 MOCyT.

- Typw3M Ta NOB'A3aHi 3 HUM Nocnyr. TpaguUinHi pectopaHu. BisyanbHi acnekTn, o30o6neHHa Ta

nocnyru.
- TypuCTWYHI mocnyrn. foteni Ta iHWi TMNK 3aco6iB po3MilleHHA TYpUCTiB. CTOBHUMK TEPMIHIB.

3a cnpuaHHa NTO.UA, y cniBnpaui i3 NpoBiAHMMKM HaLiOHANbHUMM eKcrepTamMm y chepi cepTmdikaLii,
3arno4YaTKoOBaHO MPOEKTM 3 OB6POBINbHOI cepTUdikaLlii cyb'eKTiB TYPUCTUUHOI Oi9IbHOCTI 3a Aito4YnMIM
HaLioHaNbHUMM | MiXXHapPOAHUMK CTaHOapPTaMuM — https:/nto.ua/certification.

Micna noyaTKy BiMCbKOBOI arpecii PO npoTn YKpaiHW, MPOTAroM MepLUOro PoKy BiMHW, KO
TYPUCTUYHaA ranysb YKpaiHM 3a3Hana noBHoi ctarHauii, NTO.UA 6yna perioHanbHUM NapTHEPOM
Hepepy»kaBHOI MixxkHapoaHoi opraHizauii World Travel Kitchen 3 MeToto 3a6e3nedyeHHsa NepLIoYyeproBmx
noTpeb y xap4yyBaHHiI HaceneHHa NiBaHA YKpaiHW. MpoTaromM 6inblu HiXK 7 NepLumx, HaMcKNagHiwmx
MicALiB Bif MOYaTKy BiMHW, 3aBAAKM OOHOPCBKIM gonomo3i WCK, HTOY 3a6e3meuyBaB xapyyBaHHSA 00
30 000 oci6 Ha TxaeHb B OgecbKin, MrKonaiBCcbKiv Ta XepCOHCbKiM obnacTax.

NTO.UA cnpusae poboTi TpbOX perioHanbHUX LEHTPIB 3 HaBYaHHA | cepTudiKaLlii TYPUCTUYHMX TigiB
3rigHo OCTY/EN 15565:2016 y YepHirosi, Ogeci Ta BiHHMULL.
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Ha niacraBi AoroBopiB Ta MEMOPAHAOYMIB, NiANMcaHMX 3 061aCHUMM Ta MICbKMMU aaMiHiCTpaLigMu,
NTO.UA perynsapHo NpoBoaAuTb CeMiHapK, cTpaTeridHi cecii, 6peHa-cecii, OCBITHI TPEHIHIM 3
npeacTaBHMKaMM TYPUCTUYHOI chepn Ta ONa HUX.

HanpukiHui 2024 poky NTO.UA BucTynunia 9K NigpsaaHMK 3 opraHisauii MOHITOPUHIOBOI Micii Wogo
nocnigXeHHa 6aratoceKTopanbHOI MiATPUMKM YKPAiHCbKOro HaceneHHs y XapKiBcbKil, [IHIiMpPOBCbKil
Ta 3anopi3bkin ob6nacTax aKy 34iMCHI0KTb MPOBIAHI rpoMaachki areHuii ITanii 3a nigTprMkM Agenzia
Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS).

Y 2021 poui 6yno cTBOpPEeHO i BiakpuTo oHnaH noptan Akagemia NTO.UA. Akagemia NTO.UA - e
HaB4YanbHa Nnatdopma y chepi TYpm3aMy i FOCTUHHOCTI, AKa MPOMOHYE 3PYYHMM 3aCi6 CAMOPO3BUTKY i
NpodecCiMHOro 3poCTaHHA Oa TyponepaTopiB, FOTENbEPIB, TYPUCTUYHUX FigiB, MpauiBHMKIB DMO,
BMK/IadadiB i CTyOeHTiB, MpeACTaBHMKIB BUKOHaBYOI BNagmW i OpraHiB MiCLLEBOIro CaMOBpPAAYBaHHS, a
TaKOXX 419 BCiX iHLWWMX 3aLLiKaBIeHUX OCi6, XTO BayKa€ oMaHyBaTW HOBI 3HaHHA Ta MiABULWKMTY CBOLO
KBanigikauito. LLloMmicauHo vepes canT AkageMii NTO.UA npoxoadaTb HaBYaHHA | TecTyBaHHA noHag 150
0Ci6, 6ina 20% 3 AKMX OTPUMYIOTb CepTUdIKaTK MPOo yCnillHe HaBYaHHA — https:/academy.nto.ua.

Y 2024-2025 pokax, 3a diHaHCOBOI MiATPUMKUM MixXHapoaHux goHopie, NTO.UA npoBoguTb
iMN1eMeHTal o BeTMKOrO CoL,iaibHO-OCBITHBOIO MPOEKTY A/19 TMMYacoBO NepeMilleHnX ocib, ocib 3
iHBanigHicTio Ta 4eMobinizoBaHMX BIMCbKOBMX. B paMKaXx MpoeKTy CTBOPEHO YOTUPM HaBYallbHUX
LeHTPW Ha 6ia3i NPoBIOAHUX YHIBEPCUTETIB Y HOTUPHLOX MaKpoperioHax YKpaiHu — Kuis (niBHiv), Ogeca
(niBoeHb), IbBIB (3axia), MonTtaBa (Cxia). Ha 6a3i KOyXHOro 3 YHIBEPCUTETIB BKNadatoTbCs iIHTEHCUBHI
KYypCW nofineHi Ha TP HaNPSMKM i LWICTb TeM:

Kypc 1A - HORECA - CepgicHa gignbHicTb y cdepi HoReCa

Kypc 16 - HORECA — KniHiHroBI MpoLuecK B rotTensax

Kypc 2A — KpeaTuBHiI iHOyCTpil — DaxiBLUi KpeaTUBHUX iIHOYCTPIN

Kypc 26 — KpeaTuBHi iHoycTpii — KpadToBi TexHonorii

Kypc 3A — Pitewnn i TopriBna — EnekTpoHHa Topriens

Kypc 36 — Pitenn i Toprieng — ®axiBLi B TOPTiBi

MpoeKToM NepenbadveHo HagaHHA MOX/IMBOCTI 6€3KOLUITOBHOIO HaBYaHHA 414 6inbl Hixk 4000 ocib.
HanpuKiHLI MpoeKTy 3arn1aHOBaHO MPOBEAEHHS LLUMPOKMX 3axX0iB i3 CNPUAHHA NpaLeBiallTyBaHHIO
BUMYCKHUKIB KYPCIB i3 3a/1y4eHHAM MiCcLLeBOro BGisHecy.

CborofHi, B ymoBax BincbkoBoi arpecii NTO.UA 3 Hagieo AMBUTbCA B MaMByTHE | Npuainge ocobamBy
yBary nutaHHAaM 36epexkeHHs HaLioHanbHOI KyNbTYPHOI | MPUPOoAHOI CradlMHK, agXe caMme
KynbTypHa cnagumHa € dyHOaMEHTOM HaLiOHANbHOI iEHTUYHOCTI, BaXXTMBUM pecypCcoM a4
BIOHOBNEHHA KpPaiHW Ta KNOYOBMM GaKTOPOM PO3BUTKY TYPU3MY M MiXKHapPOOHOIo iMimKy YKpaiHu. Ha
2026-2029 poku 3anaHoBaHa cninbHa akTuBHICTb NTO.UA Ta ITaninmcbkoi areHuii 3 nMTaHb
CniBpOGITHULTBA B ranysi po3suTKy (AICS) LWOOO NPOoeKTy BiAHOBNEHHA HU3KK MaM'aTHUKIB
apxitektypu B Ogeci — https:/nto.ua/heritage.
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