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Disabilities Commission (Komison di Difisiensias') Planu di
Avaliason di Asésu a Kumunikason y Lingua (LCAP)?

INTRODUSON

Nos mison é aumenta opurtunidadis pa pisoas ku difisiensias na fasilita partisipason
total y igual na tudu aspetus di vida dentu di Sidadi di Boston. Keli ta inklui riduzi
bareras arkitetural, prosedural, atitudinal, y di kumunikason para len di promovi
ekuidadi na abitason, edukason, enpregu, transporti, y atividadis siviku. Nos gabineti ta
trabadja en konformidadi ku Title II of the Americans with Disabilities Act (Lei Titulu

I di Merkanus ku Difisiensias). Nu ta da informason y indikason, revizon di asesu a
arkitetura, y advokasia pa kistons di difisiensia tanbe.

OBIJETIVU

Komison di Difisiensias pripara es Planu di Asésu a Kumunikason y Lingua (LCAP) pa difini
protokolus y prusediméntus tomadu pur BPD pa garanti asésu siginifikativu y universal pa
sirvisus, prugramas y atividadis di BPD, di parti di pisoas ki ta identifika ma es ta papia otu
Lingua diferenti di Inglés y/ou pisoas ku difisiensia.

Difinison di pisoas ki ta papia un Lingua diferenti di Inglés (LOTE)
Pisoas ki ten kapasidadi limitadu pa 1€, skrebi, papia, ou intendi Inglés y ki podi ten direitu a
asistensia linguistiku ku algun tipu di sirvisu, benifisiu ou un inkontru®.

Difinison di pisoas ku un Difisiensia

Pisoas ku un difisiensia € pisoas ki ten un prublema fiziku ou mental ki ta poi txeu limiti na
un ou mas atividadis di vida. Un atividadi prinsipal di vida podi inklui, ma é ka limitadu a,
odja, obi, kume, durmi, anda, labanta, karega, nbaxa, papia, respira, prendi, 1é, konsentra,
pensa, kumunika, y trabadja.

' Keli é primeru ripitison di traduson di nomi di dipartamentu. Nu kre trabadja en kolaborason ku
kumunidadi di Boston pa kontinua ta midjora es traduson. Nu ta pidi y nu ta insentiva opinions sobri es
tranduson. Favor manda mensajen pa nos gabineti pa lca@boston.gov

% Nu sa ta trabadja kontinuamenti pa garanti ma tudu aspektus di dipartmentus é asesivel y nu sa trabadja
kontinuamenti na asesibilidadi a tudu dipartamentus. Si bu teni duvidas ou opinion sobri kualker aria di
es planu dipartamental, favor kontakta: LCA@Boston.gov

®Kauzula di Otu Lingua Diferenti di Inglés: Apizar ki nu ta intendi ma termu Limited English Proficiency
(Proefisiensia Limitadu na Inglés, LEP) ta uzadu pa HUD, es pulitika ta uza termu Language other than
English (Otu Lingua Diferenti di Inglés, LOTE) en ves di kela.
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Es planu ta ser atualizadu en kada 2 anu y el ta inklui es sesons li:

1. Padrons di Lingua y Dadus di Sidadi di Boston sobri nimeru di pisoas ki ta identifika
komu LOTE ou ki ten un difisiensia.

2. Prugramas ki pruvavelmenti podi ben ser mas uzadu pa pisoas ki € LOTE y/ou pisoas

ki ten un difisiensia

Asésu pa prugramas y sirvisus inportanti

Rikursus disponivel pa pisoas ki € LOTE y pisoas ki ten difisiensias

Dukumentus inportanti

Prenxi un Reklamason di Asésu a Kumunikason y Lingua

R

(1) Padrons di Lingua y Dadus di Sidadi di Boston sobri niumeru di pisoas ki ta identifika
komu LOTE ou ki ten un difisiensia.

Na Sidadi di Boston, 110,376 pisoas, ou 16.9% di moradoris, ka ta papia Inglés komu ses
lingua prinsipal y es ten algun nisisidadi ku asésu a lingua na papia, 1é, skrebi, ou intendi
Inglés. En jeral, 15,886 pisoas, ou 2% di populason di Boston, ta identifika ma es ten un
difisiensia na obi y 15,861 pisoas, ou 2% di populason di Boston, ta identifika ma es ten un
difisiensia na vista. Pa mas informason, djobi City’s Language Demographic Data Report
(Rilatoriu di Dadus Dimografiku di Lingua di Sidadi) y Disability Demographic Data Report
(Rilatoriu di Dadus Dimografiku di Difisiensia) di Sidadi. Pa bu odja es rilatoriu na diferentis

lingua vizita: boston.gov/lIca.

Sidadi di Boston ta bai sigui Padrons di Lingua ki sta li di baxu pa kes iventus Patrosinadu pa
Sidadi di Boston y pa Dukumentus y Informasons di Sidadi di Boston.

Involvimentus di Konstituintis na Sidadi Interu
Sidadi ta da un avisu na diferentis lingua ki sta li di baxu, pa informa konstituintis ma

interpretason ta ser disponivel 6ras ki fazedu pididu. E izijidu ten ASL (Lingua Jestual
Merkanu) na iventus di sidadi interu ki ta da informasons inportanti. Dipartamentus ta
kontata LCA y Disabilities Commission (Komison di Difisiensias) pa mas orientasons.

Spanhol (Merka Latinu)
Xines Sinplifikadu
Xinés Tradisional
Kriolu di Haiti
Vietnames

Kriolu Kabuverdianu
Purtugeés (Brazileru)
Rusu
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9. Arabi (Padron)
10. Fransés (Europeu)
11. Somali

Dukumentus/Informason Inportanti:

Sidadi di Boston ten ki oferesi Dukumentus Inportanti / Informasons Inportanti na es linguas
li:

Spanhol (Merka Latinu)
Xinés Sinplifikadu
Xinés Tradisional
Kriolu di Haiti
Vietnames

Kriolu Kabuverdianu
Kantunés

Purtugés (Brazileru)
Rusu

Arabi (Padron)

Fransés (Europeu)
Somali

Iventus di Bairu:
Sidadi di Boston ta oferesi sirvisus di interpretason y tranduson pa iventus na Sidadi di
Boston fetu na bairus spesifiku ku bazi na kes linguas li di baxu.

Allston Xinés

Back Bay ninhun

Beacon Hill ninhun

Brighton Xinés, Spanhol, Rusu, & Purtuges
Charlestown Xinés

Chinatown Xinés

Dorchester Spanhol, Vietnames, Kriolu di Haiti, & Kriolu Kabuverdianu
Downtown Xinés

East Boston Spanhol

Fenway Xinés

Hyde Park Spanhol & Kriolu di Haiti
Jamaica Plain Spanhol

Longwood Spanhol

Mattapan Kriolu di Haiti & Spanhol
Mission Hill Spanhol

North End ninhun
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Roslindale Spanhol & Kriolu di Haiti

Roxbury Spanhol, Kriolu Kabuverdianu & Kriolu di Haiti
South Boston ninhun

South Boston Waterfront ninhun

South End Xinés & Spanhol

West End ninhun

West Roxbury Kriolu di Haiti

(2) Prugramas ou sirvisus ki pruvavelmenti ta ben uzadu pa pisoas ki € LOTE y/ou es ten
un difisiensia

Tabela li di baxu ta mostra divizons di dipartamentus y ses prugramas y sirvisus ki
pruvavelmenti ta ben entra en kontatu ku pisoas ki ta identifika komu LOTE ou pisoas ku
difisiensia.

Prugramas

Riunions mensal di Disability Commission Advisory Board (Konselhu Konsultivu di
Kumison di Difisiensia). Tudu riunion ta fazedu na Zoom y ten ora pa opinion publiku.
e Interpretason di Lingua & ASL sta dispunivel y ta dadu konformi nisisidadi.

Annual Disability Community Forum (Forun Kumunitariu Anual di Difisiensia) - iventu
e Fasilidadis pa lingua y interpretis ASL dispunivel
e Material traduzidu na 11 linguas skodjedu pa Sidadi

Dia ADA Anual - iventu
e Fasilidadis pa lingua y interpretis ASL disponivel
e Material traduzidu na 11 linguas skodjedu pa Sidadi

Annual Civic Engagement Day (Dia di Konpromisu Sivil Anual) - iventu
e Fasilidadis pa lingua y interpretis ASL disponivel
e Material traduzidu na 11 linguas skodjedu pa Sidadi

Prugrama di Stasionamentu Asesivel Na Rua
e Inskrisons multilingui sta disponivel na linguas skodjedu pa sidadi

Objetivu di kes prugramas ta ser pa garanti ma populasons listadu ta ten asesu signifikativu
duranti kel prusésu, sima sta na Planu di Asésu a Kumunikason y Lingua.
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(3) Asésu pa prugramas y sirvisus inportanti

Nos skritoriu ta trabadja di pertu ku Gabineti di Asésu a Kumunikason y Lingua pa
orientasons ki ta garanti asésu signifikativu pa atividadis, informasons, sirvisus, y
prugramas di inportansia.

(4) Rikursus disponivel pa pisoas ki é LOTE y pisoas ku difisiensias

Sidadi € binifisiariu di asistensia federal. Nton, el ten un obrigason di diminui bareras di
lingua y kumunikason ki ta inpidi asésu siginifikativu pa sirvisus y prugramas di govérnu.
Kada dipartamentu ten risponsabilidadi pa paga sigintis fasilidadis di tranduson,
interpretason y teknolojia asistivu pa sirvisus, informasons, prugramas ou iventus di Sidadi.
Kel-li ta inklui:

O Interpretason di Lingua Papiadu: Interpretason prezensial, pa tilifoni y atraves di
vidiu rimotu

Interpretason di Lingua Jestual

Traduson di Dukumentus Inportanti y Informasons Inportanti

Traduson di Matérias Skritu

Asesu di Kumunikason pa Traduson ao Vivu (CART)

Teknolojia Asistivu
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Ekipamentu di Interpretason Simultaniu

(5) Dukumentus Inportanti

Na 2023, Komison di Difisiensias komesa revizon di furmularius, kartas y dukumentus
uzadu na adiministrason di ses prugramas, y identifikason di kes dukumentus konsideradu
inportanti. Komison di Difisiensias ta traduzi dukumentus inportanti konformi rikursus ta
permiti. Dukumentus Inportanti ki inda ka traduzidu ta bai inklui un Babel Notice (Avisu
inportanti sobri lingua (Babel Notice)) na munti lingua. Es avisu ta oferesi konstituintis ku
informasons di kontatu pa pidi un traduson di grasa. Odja nos dukumentus inportanti li di

baxu:
Lista di Dukumentus Inportanti
Titulu di Dukumentu Tradusons Formatus Asesivel
dispunivel:
Inskrison pa e English e Letra Grandi
Stasionamentu Asesivel di e [Lsparfiol/Spanish
Kondutor: e Krevol avisyen/ Haitian Creole
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Keli é un inskrison ki o ZgBh r / Traditional Chinese
moradoris podi uza pa pidi e Tiéng Viét/ Vietnamese
kolokason di sinal "HP-DV e Kriolu /Cabo Verdean Creole
Parking Only" na rua na e [rancais/ French
frenti ses kaza. Moradoris e Af Soomaali/Somali
difisienti ten ki ten un o [H{&r 3/ Simplified Chinese
kartas ou plaka di e DPortugués/ Brazilian Portuguese
difisiensia RMV pa aplika. e Dycckuii/ Russian
Es inskrison é pa moradoris Arabic/4x 2l e
ki ta konduzi.
Inskrison pa e English
Stasionamentu Asesivel di e [Espanol/Spanish e Letra Grandi
Pasajeru: e Kreyol ayisyen/ Haitian Creol
Keli € un inskrison ki o EiE Traditional Chin
moradoris podi uza pa pidi e Tiéng Viét/ Vietnamese
kolokason di sinal "HP-DV e Kriolu /Cabo Verdean Creole
Parking Only" na rua na e Francais/ French
frenti ses kaza. Moradoris e Af Soomaali/Somali
difisienti ten ki ten un e [ {3/ Simplified Chinese
kartas ou plaka di e Portugués/ Brazilian Portuguese
difisiensia RMV pa aplika. e Pycckuii/ Russian
Es inskrison € pa moradoris Arabic/4n 2l e
ki ka ta konduzi y ki &
pasajerus 100% di tenpu.
Folhetu CPWD e English
Keli é un folhetu di un e Espanol/Spanish e Letra Grandi
pajina frenti & versu, ku e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole
tres borda, folhetu ta splika o ZfP 3 / Traditional Chinese
funsons baziku di Komison e Tiéng Viét/ Vietnamese
di Difisiensias y manera di e Kriolu /Cabo Verdean Creole
kontakta Dipartamentu. e [Francais/ French
e Af Soomaali/Somali
o i Simplified Chinese
e Portugués/ Brazilian Portuguese
e DPycckuin/ Russian
Arabic /iy 21! e
Furmulariu di Riklamason e English
ADA: e Espanol/Spanish e Letra Grandi
Keli é un dukumentu di un e Kreyol ayisyen / Haitian Creole
o ZHY Traditional Chinese
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https://docs.google.com/document/d/1wn8s-eVTYgXANjX01Oj5QwvdRhyzt2bj/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
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https://drive.google.com/file/d/17kNJ-vpQ6AHI7_N6n7zv2oi_OuEHcO97/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1IGTX3ZUGo-EO37QRcUZkueRugiS3wDLz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Qc-1rR2IWF53j7FxO2gZGttFIeReCuEO/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1-kqrsLJ3Fet_xA1qqRNOHiyAZWPfboYT/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1kcfYGplSBEPpyaRSyt0yblBg0_UzEzCv/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1aragEaE8wBakq2Yv65DhzW_8OwXYtwAp/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1HDZbw24UUWq11GF29fJZA9790ASeT3wH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1id1k21bMOSI5yXJNC9TaOzKCK8gXFLCc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1wUvhf2oZ6r5zILPvnwALHcvmIGDU8ADz/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1qxYSOQsWVnfgSSTcHnCnYZT6rwKK_hd7/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tEj_QTGc2T6Jhn4_P4E0RnR4WQbPr_sZ/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1hvqPFoeyC3-GCV-zbfpWrO1jDsBteE1w/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JkEeuQMpWoc-K_0Jz53UeK9aqNcId3BJ/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1EenTKYBg08WlB6k51emG98Oegnc14dPY/edit?usp=sharing&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1TAd7m7pBh09ByQc8Q4B3meJAK1SHhv0Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YRWJHjBkhlgQYh162IxAmGr_NhgU723Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TxOXL8jIdrp86W-IlBmQgFw8kSZxeZyW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C38cOE37UYNqtqQFM1kcY9IS-yaWkf0R/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ocosSmxqiO2chevtW24HQSr-a8CeRBBH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mArB9p8kfr_VVbWFA4gEHczxZJnT8ZYs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xbG2qMigsGMK0073CnroZMqwSBkHieeX/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DKmmUhLBirOYPHvL231jmtjHiuFOPjks/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HzvjOi7SalLOmbaMhv6ekzV9UuufLk3F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15_ZPs3ZiZ3a1UiSsoFOOOpHPANXEA2iK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NB295qWLPtI2BdxuSQGqMbNS2GwAtzTh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Xb5oMBaXH1W1407-cn6ZFUJYooCTmGUl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w3KtH7VEyvQxiV_IqZ_STwsnf5EI3ftB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YtPXzyuNnJ6meZbf7hrENV6znrjFVcqs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cfk9OExaGqf0ifK-5CZDLhaR-ENEWKwA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1aWDLEcBAWzE0z1Q_5i_9vuy2SA15wYza/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10NY5055gdoJnPZNKCKl06yBgXCm3UXlg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jS8F6adPEqXBNcHHO0jodU0T8CZBRgG5/view?usp=share_link
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pajina (oras ki inprimidu) ki
pisoas podi uza pa fazi kexa
ta fla ma Sidadi di Boston

Tiéng Viét/ Vietnamese
Kriolu /Cabo Verdean Creole

Francais/ French

Non-diskriminason ADA:
Keli € dukumentu di un
pajina ki ta fla politika di
Sidadi sobri
non-diskriminason baziadu
na difisiensia. E izijidu pa
ADA pa podu na lokal
vizivel, y debi ser ligadu ku
tudu dipartamentus duranti
inisiativas di divulgason

viola Lei di Merkanus ku Af maali mali
Difisiensias (Title II). fi] implifi hin
Portugués/ Brazilian Portuguese
Pvcckuii/ Russian
Arabic/in 21l e
Avisu Publiku di English

Espanol /Spanish
Kreyol avisven/ Haitian Creole

2l b / Traditional Chinese
Tiéng Viét/ Vietnamese
Kriol Verdean Creol
Francais/ French
Af Soomaali /Somali
fai {4 1 3 / Simplified Chinese
Portugués/ Brazilian Portuguese
Pycckuii/ Russian

Arabic/4u 1l e

Letra Grandi

(6) Prenxi un Reklamason di Asésu a Kumunikason y Lingua
Bu ten direitu di fazi un kexa si bu xinti ma bu sufri diskriminason. Sidadi ka ta vinga
pamodi un pisoa fazi un kexa ta alega diskriminason baziadu na ser LOTE ou difisienti. Nos
dipartamentu ta trabadja djuntu ku Gabineti di Asésu a Kumunikason y Lingua pa atendi

reklamasons.

Modi ki bu ta prenxi un reklamason:

e Pisoalmenti: Pidinu un furmulariu di reklamason na bu lingua.
o Large Print Version

Espanol/ Spanish-Version en Letra Grande
Kreyol ayisven/ Haitian Creole -Vésyon an gwo let

el i v/ Traditional Chinese - < %5 FlUBI K

o 0O O O O O O
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Tiéng Viét/ Vietnamese - Chir In L6n

Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Verson na Letra Grandi

Francais/ French -Version en gros caracteres
Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn



https://drive.google.com/file/d/1yGF-qbkNX_upDgtPmoKg7XT_JbllPXpy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_O-kxp6kyD_uAahST4bN4TQkSnrxMSnb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Iei-VjKTnY8Ls5XKXpzJxdjbkb0IgiMQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TwbfO7zcGGr77-lF8iqs6sx2rAjR6bS5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15eRAYZKyeNcRUjSL4jY7tlCmGLjFGfy6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19pwwVVb9g41OthK7NRwb8E5AUlvtGQc7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nTVIY3THjGeTG64RQ3-B7yKMQL8LcFAW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S0YfngOBIn1ltDwQKEJ4VREgWlRqUmLX/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1JbNBLw0OEu9vRRqnxdbDv9YVllGQdoMn/edit?usp=sharing&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nm4yAN77LE8lVBbNC2nzS9T7c3ZE4zaP/edit?usp=drive_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ElwP3S_w5Kfd1_6_tsPTLVOsiYwxeUq8/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qtMR7JGtPoJymh8PxzfUn1uCRf5QYCx1/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1_d2Rvahoof-hA-VERsrsuxa_LHywV-qm/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1d5UXtA2hQiV3Q9wtf5MViHF9bNvbtIOL/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1UgZABexA56rUJM7bO9empaVp2oBlBhK8/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dwxIJVVf2NWG-cQX0_-DA9et8YCzo0gn/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
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e Manda Kureiu Iletroniku: LCA@boston.gov ku bu kexa.
e Txoma: 617-635-3414 pa prenxi un reklamason

e Kureiu: Diskarega furmulariu di reklamason y mandal pa:

o
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1 City Hall Sq. #500

Boston, MA 02201

Language and Communications Access
Room 817

Large Print Version
Espafiol/ Spanish-Version en Letra Grande
Kreyol ayisyen / Haitian Creole -Vésyon an gwo let
it b 5 / Traditional Chinese - K %85 Flil
Tiéng Viét/ Vietnamese - Chit In Lén
Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versén na Letra Grandi
Francais/ French -Version en gros caracteres
S li/S li-
fi{A& 0 32 / Simplified Chinese- k&= FlJllJi
Portugués/ Brazilian Portuguese -Versao em Letra Grande

Pycckuii/ Russian -TeKCT KDyIHBIM HPUPTOM
LSl Ll ddi-Arabic /4w =)l o

e Online Prenxi nos furmulariu di reklamason online
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Espanol nish
Kreyol ayisyen / Haitian Creole

Lo Traditional Chin
Tiéng Viet/ Vi

Kriolu/ Cabo Verdean Creole
Francais/ French

Af Soomaali/ Somali

i & =2 / Simplified Chinese

Portugués/ Brazilian Portuguese
Pycckuii/ Russian

Arabic/Au »l o

Si bu kre fazi un kexa inkuadradu na Lei di Merkanus ku Difisiensia, orientasons pa prenxi
un Riklamason ADA sta li.

Language and
Communications Access
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