
 

 
 

 

 

 
Маркетингові дослідження 

 

 
Кредити та кількість годин: 4 кредити ECTS;   

- очна форма: 26 год. лекційних, 30 год. практичних занять та 62 
год. самостійна робота; 2 год. консультації, екзамен. 
 

 
 

 

 
I. Опис навчальної дисципліни  

Дисципліна «Маркетингові дослідження» є обов'язковою складовою підготовки 
фахівців за напрямом D5 «Маркетинг».  Контент навчального курсу  передбачає 
засвоєння основних понять, методів та технологій проведення маркетингових 
досліджень з урахуванням вимог Міжнародного кодексу МТП І ЕСОМАР з практики 
маркетингових і соціальних досліджень; оволодіння навичками дослідницької роботи 
та маркетингового аналізу; формування стратегічного економічного мислення та 
вміння застосувати теоретичні знання в практичній діяльності сучасного маркетолога. 

  

II. Мета та завдання навчальної дисципліни   
Мета навчальної дисципліни - є формування системних знань та навичок щодо організації та 
проведення маркетингових досліджень.  
 

Завдання навчальної дисципліни - розвинути та набути у здобувачів освіти такі компетентності: 
ЗК 8. Здатність проведення досліджень на відповідному рівні.  
ЗК 9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК 11. Здатність працювати в команді.  
ЗК 13. Здатність працювати в міжнародному контексті.  
СК 3. Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для інтерпретації та 
прогнозування явищ і процесів у маркетинговому середовищі.  
СК 6. Здатність проводити маркетингові дослідження у різних сферах маркетингової 
діяльності.  
СК 7. Здатність визначати вплив функціональних областей маркетингу на результати 
господарської діяльності ринкових суб’єктів.  
СК 8. Здатність розробляти маркетингове забезпечення розвитку бізнесу в умовах 
невизначеності.  
СК 11. Здатність аналізувати поведінку ринкових суб’єктів та визначати особливості 
функціонування ринків. 
СК 16. Здатність проводити економічний аналіз функціонування та розвитку суб’єктів 
господарювання, оцінку їх конкурентоспроможності.   

 



  

СК 17. Здатність поглиблено аналізувати ринки товарів та послуг, моделювати поведінку 
споживачів на основі структурованих і неструктурованих баз даних. 
 
 

 
ІІІ. Результати навчання 

ПРН згідно з ОПП Результати навчання за навчальною дисципліною 
ПРН-4. Збирати та аналізувати необхідну інформацію, розраховувати 

економічні та маркетингові показники, обґрунтовувати управлінські 
рішення на основі використання необхідного аналітичного й 
методичного інструментарію. 

ПРН-5 Виявляти й аналізувати ключові характеристики маркетингових 
систем різного рівня, а також особливості поведінки їх суб’єктів. 

ПРН-8 Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової 
діяльності ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін 
маркетингового середовища.  

ПРН-20 Обґрунтовувати маркетингові управлінські рішення щодо напрямів 
розвитку суб’єктів господарювання та забезпечення їх 
конкурентоспроможності. 

 
 

IV. Програма навчальної дисципліни (структура дисципліни)  

№ Тема дисципліни 

1 Сутність і система маркетингових досліджень. Міжнародний кодекс МТП 
І ЕСОМАР з практики маркетингових і соціальних досліджень. 

2 Визначення типу необхідної інформації і джерел її одержання. Поняття 
первинної і вторинної маркетингової інформації, синдикативна 
інформація. 

3 Види дослідницьких проектів. Процес маркетингових досліджень. 

4 Пошукові маркетингові дослідження.  Маркетингова розвідка та аналіз 
відкритих даних. 

5 Дескриптивні маркетингові дослідження: опитування і спостереження. 

6 Причинно-наслідкове маркетингове дослідження: експеримент. 



  

7 Основні напрямки маркетингових досліджень. Методи стратегічного 
маркетингового аналізу. 

8 Дослідження конкурентів та конкурентоспроможності фірми.  
Дослідження основних параметрів ринку та лояльності споживачів. 

9 Дослідження  ефективності маркетингових програм та окремих її 
інструментів. 

10 Планування та реалізація маркетингових досліджень. Розробка анкет та 
планування вибірки. Польові роботи. Аналіз даних та складання звітів. 

         

 

 

 


