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Essa Politica de Privacidade (“Politica”) tem o objetivo de dar transparéncia ao
modo como o Escala (“ESCALA”) realiza o tratamento dos dados pessoais que
vocé nos fornece, em qualquer estagio do seu relacionamento conosco, bem como
sobre seus direitos como titular.

Caso queira acessar mais facilmente algum tépico desta Politica, basta utilizar o
sumario que preparamos abaixo:
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Caso queira ter acesso ao resumo do mapeamento de dados, com a identificacao
de categoria, finalidade e base legal pela qual suas informagdes sao tratadas pelo
ESCALA., basta ir direto ao Anexo I.

1. Dados do Operador

Estes sdo os dados do Operador: SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA
BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, sociedade civil de carater
beneficente, social e cientifico, sem fins lucrativos, por sua filial HOSPITAL
ISRAELITA ALBERT EINSTEIN - MORUMBI inscrita no CNPJ sob n°



60.765.823/0001-30, com endereco na AV. ALBERT EINSTEIN 627/701,
MORUMBI, SAO PAULO - SP, aqui chamada apenas de “Escala” em alusdo ao
escopo da aplicacdo desta politica ser exclusivamente os dados operados através
da ferramenta Escala desenvolvida na area de inovacéao do operador.

Se vocé tiver quaisquer comentarios, duvidas ou preocupagdes sobre esta Politica
de Privacidade ou sobre o modo como o ESCALA trata os seus dados, entre em
contato conosco através do email: privacidade@escala-app.com.

O ESCALA é uma plataforma de gestdo de forca de trabalho que permite que
empresas contratantes (Controladores) e seus funcionarios interajam para criar
Escalas e Jornadas de trabalho praticas, eficientes e simples.

2. Definicoes importantes

Lei Geral de Protecédo de Dados (“LGPD”): Lei Federal n° 13.709 publicada no dia 14
de agosto de 2018 que regula as atividades de Tratamento de Dados Pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Agentes de Tratamento: Sdo aqueles responsaveis pelo Tratamento de Dados
Pessoais e estdo separados em duas categorias: o Controlador e o Operador.

Controlador: O Controlador é a pessoa ou a empresa responsavel pelas decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Operador: O Operador € a pessoa ou a empresa que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador, seguindo as suas instrugoes.

Dados Pessoais: Informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados relacionados a origem étnica ou racial,
orientacdo sexual, opinido politica e dados relacionados a saude do Titular,
qualquer dado que pode levar a discriminagcdo de um individuo.
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Titular de Dados Pessoais: Individuo ao qual pertencem os dados pessoais
coletados.

Banco de Dados: Base de dados onde sdo armazenados os dados coletados
durante o tratamento.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Tratamento: Qualquer operagcdo realizada com os Dados Pessoais de forma
automatizada ou nao, ou seja, € a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
armazenamento, arquivamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacgéo, transferéncia, difusdo ou extracéo.

Website ou Plataforma: qualquer site, plataforma, ambiente digital ou n&o,
relacionado diretamente aos servicos prestados pelo Escala, de sua propriedade e
fornecidos conforme as demais politicas do Operador, excluidos quaisquer outros.

3. Abrangéncia desta Politica

Esta politica de privacidade abrange todos os dados pessoais tratados pelo
ESCALA, incluindo quaisquer informagées que coletamos, usamos e
compartilhamos de vocé, em qualquer estagio do seu relacionamento conosco.

A finalidade e a base legal para o tratamento, segundo os critérios definidos na
LGPD, estao listados no Anexo | desta Politica.

Ao utilizar o ESCALA, suas informagdes pessoais serdo coletadas, usadas e
compartilhadas de acordo com as disposi¢cdes desta Politica.

4. Informacoes Importantes
O Escala é um software como servico (SaaS) que promove eficiéncia na elaboragcao

e gestdo de Escalas de trabalho por meio de um conjunto de funcionalidades
acessadas digitalmente via navegagcao web ou aplicativo movel.
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O Escala nao coleta e ndo divulga qualquer informagao sobre a utilizagdo médica e
terapéutica de qualquer tipo.

O Utilizador sera o unico responsavel pela sua conduta e por quaisquer dados
transmitidos, textos, imagens, informacgdes, graficos e outros conteudos ou
materiais que eventualmente postarem na plataforma e enviarem através da
plataforma Escala.

O Utilizador se compromete a ndo compartilhar seus dados de acesso a plataforma
Escala com terceiros. Desta forma, € de responsabilidade do Utilizador manter seu
login e senha em sigilo. Caso o Utilizador identifique o uso indevido de sua conta,
devera relatar imediatamente o ocorrido aos administradores do Site, enviando um
e-mail para privacidade@escala-app.com.

Ao utilizar a plataforma do Escala, o Utilizador concorda em fazer uso do das
informacdes referente as escalas de trabalho que participa na mais absoluta
observancia as regras e principios éticos, sem utilizar para fins diversos ou ilicitos,
podendo o Escala, a seu exclusivo critério - caso verifigue o uso indevido da
plataforma - revogar ou limitar a utilizacdo do site pelo Utilizador.

5. Objeto da Politica de Tratamento

Essa Politica de Privacidade (“Politica”) tem o objetivo de dar transparéncia ao
modo como o ESCALA realiza o tratamento dos dados pessoais que vocé nos
fornece, em qualquer estagio do seu relacionamento conosco, bem como sobre
seus direitos como titular.

Para navegar com seguranca em algumas areas restritas e exclusivas — como as
areas de administracdo de Escala, bem como para acessar determinado conteudo
—, € necessario ter o permissionamento atribuido através da plataforma que seja
compativel com as fungdes de gestado e administracao.

Esta Politica de Privacidade é aplicavel somente para o site ou plataforma que
pertencem ao ESCALA, e ndo se aplica, em hipdtese alguma, a quaisquer outros
sites ou plataformas que o usuario possa acessar a partir destes, ainda que sejam
de parceiros do ESCALA. Cada plataforma ou site de parceiros ou de quaisquer
terceiros que ndo sejam o ESCALA podem ter a coleta de dados, armazenamento e
praticas de uso e politicas que diferem materialmente desta Politica de Privacidade,
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razao pela qual recomendamos que sempre consultem os termos e politicas desses
sites.

As informagdes fornecidas no preenchimento de cadastro do Utilizador sao de total
responsabilidade dos Titulares e s serdo compartilhadas com Utilizadores com
permissionamento de gestdo e administracdo cadastrados na Plataforma pelo
controlador.

O e-mail cadastrado no Website pode ser utilizado para envio de novidades e
comunicacdes, sempre com base no consentimento expresso por parte do
Utilizador.

Os aplicativos moveis podem ser utilizados para notificar através de
push-notification as informagdes pertinentes a Escala de trabalho do Utilizador,
como mudancgas de planejamento de horario e troca de folga.

O envio do boletim e também as notificagbes podem ser canceladas a qualquer
momento pelo Utilizador cadastrado, através da configuragédo no aplicativo ou pelo
link de descadastro disponivel no rodapé dos e-mails.

Informagdes sobre navegacado no Website, tais como o endereco IP, cookies e as
paginas acessadas, podem ser armazenadas. O ESCALA n&o autoriza nem repassa
informacao a terceiros, exceto em casos excepcionais, conforme previsto na LGPD.

6. Coleta e Armazenamento

Todas as informacdes sobre dados pessoais e de navegacdo sdo armazenadas no
banco de dados préprio e reservado do ESCALA, e o tratamento dos dados ocorre
conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Eventuais
alteracdes nesse cadastro sé podem ser efetuadas mediante solicitacdo do
Utilizador.

Algumas informagdes pessoais sao obtidas no preenchimento de cadastro para a
publicacdo da escala e envio de notificagbes para o Utilizador. Assim, para que o
usuario acesse determinadas areas da plataforma, o Escala podera exigir que o
usuario forneca certas informacdes que o identifiquem pessoalmente ("Informacdes
Pessoais"), tais como seu enderegco de e-mail, numero de telefone e senha do
ESCALA.



O ESCALA também coleta outras informagdes, algumas das quais podem ser
Informagdes Pessoais que vocé pode fornecer voluntariamente quando optar por
usar algumas das ferramentas interativas do produto, tais como check in por
geolocalizacao, identificador de conselho, especialidade e preferéncia de dias para
auséncia, conforme previsto no Anexo I.

Durante o registro, a Plataforma pergunta nome, de e-mail e outras Informacdes
Pessoais do Utilizador. Quanto mais dados corretamente forem fornecidos, melhor
€ a possibilidade de adequacdo da experiéncia de navegacdo aos interesses do
Usuario.

O Utilizador é proibido de se cadastrar com expressdes improprias, injuriosas ou
caluniosas, com uso de marcas de produtos ou servicos de terceiros,
denominagbes sociais ou institucionais, expressdes publicitarias, nomes ou
pseuddénimos de personalidades publicas, de pessoas famosas ou registrados por
terceiros, em geral, contrarios a lei e a ordem publica.

7. Retencao e Eliminacao dos Dados Pessoais

O Utilizador que desrespeitar o estabelecido nesta Politica de Privacidade pode ter
O seu acesso a Plataforma bloqueado sem aviso prévio e a critério exclusivo do
ESCALA.

O ESCALA possui parceiros que a auxiliam em tarefas como envio de mensagens
de email e notificacdes de aplicativo mdvel. Eventualmente, eles podem solicitar
informagdes e dados, mas nenhuma informagcao pessoal que permita a
identificagcdo do Utilizador sera fornecida. As informacdes solicitadas diretamente
pelos parceiros ao Utilizador estdo sujeitas as suas proprias regras e praticas de
uso de dados, isentando o ESCALA de quaisquer responsabilidades.

O término do tratamento de dados pessoais pelo ESCALA ocorrera nas seguintes
hipoteses:

e verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram
de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

e fim do periodo de tratamento;

e comunicacao do Titular, resguardado o interesse publico; ou

e determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagéo a LGPD.



Salvo disposicdo em contrario nesta Politica, o ESCALA vai manter suas
Informacdes Pessoais privadas e nao ira compartilha-las com terceiros, a menos
que acredite de boa-fé, que a divulgacdo de suas Informacdes Pessoais ou
quaisquer outras informagdes que coletamos sobre o Utilizador seja necessaria
para:

e cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;

e estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

e transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos na LGPD;

e uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, € desde que
anonimizados os dados.

e fazer valer os nossos Termos de Uso, ou

e para responder as reclamagdes de que qualquer postagem ou outros
conteudos violam os direitos de terceiros.

Caso o Utilizador solicite ao ESCALA a desativagao de sua conta, suas informagoes
nao serdo excluidas, uma vez que o Utilizador pode ter interesse em reativar sua
conta posteriormente. Caso o Utilizador queira a exclusdo permanente de todos os
dados existentes, observadas as excecbes acima previstas, devera solicitar
expressamente através do e-mail privacidade@escala-app.com.

8. Seus direitos como Titular dos Dados Pessoais

Como Titular dos dados pessoais e Utilizador dos servigos oferecidos pelo
ESCALA, vocé tem os seguintes direitos:

confirmacao da existéncia de tratamento pelo ESCALA;

acesso aos dados pessoais tratados pelo ESCALA,;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

e eliminacdo dos dados pessoais tratados apenas com base no consentimento

do titular, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;
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e informacado das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador
realizou uso compartilhado de dados;

e informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacao do consentimento para tratamento dos dados pessoais.

Vocé poderda exercer os seus direitos através de solicitacdo na sua Conta de
Utilizador ou mediante solicitacdo por e-mail, a qualquer tempo:
privacidade@escala-app.com.

9. Politica de Cookies

Ao visitar uma pagina do Website ou Plataforma do ESCALA, um ou mais cookies
sdo enviados ao seu computador ou dispositivo de acesso.

Cookies sao pequenos conjuntos de dados que sdo transferidos para o
armazenamento do seu computador e contém informacdes que permitem
identificar o Utilizador, suas preferéncias, listas de paginas visitadas e as atividades
realizadas durante a navegacao no Website.

A maioria dos navegadores é configurada para aceitar cookies, mas vocé pode
redefinir os padrdes de seu navegador para que recuse todos 0s cookies ou indique
quando um dispositivo desse tipo esta sendo enviado. No entanto, alguns recursos
e servicos do Website podem nao funcionar adequadamente se os cookies
estiverem desativados.

As informagdes coletadas pelo Website sdo utilizadas para personalizar conteudo
ou servigcos oferecidos. Sabendo mais sobre o Utilizador, o ESCALA pode fornecer
conteudo e servicos mais relevantes e proporcionar uma melhor experiéncia online.
Os dados também podem servir para produzir dados estatisticos gerais com
finalidade informativa.

10. Transferéncia de Dados
Em nenhuma hipdtese as informagdes pessoais individuais serdo comercializadas

ou fornecidas a terceiros, exceto para cumprimento do contrato ou procedimentos
preliminares a este, em estrito cumprimento de ordens judiciais ou procedimentos
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juridicos similares ou quando autorizada pelo Titular dos Dados (ex.: para adquirir
um produto com os Fornecedores Parceiros).

O ESCALA podera compartilhar Informacdes Pessoais e dados de trafego com
nossos parceiros de negdcios que nos assistem através da realizacdo de servigos
essenciais (como hospedagem, realizacdo de faturamento, ou de armazenamento
de dados e seguranca) relacionados com a operacdo do Website, Plataforma ou
para a prestacao do servico contratado.

O ESCALA podera compartilhar alguns Dados Pessoais com instituicbes ou
Organizagdes Internacionais (“Transferéncia Internacional de Dados”), nos termos
do artigo 33 da LGPD. No entanto, apenas compartilharemos dados para
organizacdes sediadas em paises ou organismos internacionais que proporcionem
grau de protecdo de dados pessoais adequado as leis brasileiras e a esta Politica
de Privacidade.

Os parceiros de negocios serdo obrigados a manter os mesmos padroes de
seguranca e confidencialidade a que o ESCALA se comprometeu nesta Politica de
Privacidade.

Por fim, podemos transferir informacdes sobre vocé para outra empresa em
conexao com uma venda, fusdo ou aquisicdo, por parte do Controlador ou do
ESCALA. Neste caso, o ESCALA vai aplicar todos os esforcos razoaveis para
notificar o Utilizador antes que as informacdes sejam transferidas e tornem-se
sujeitas a uma politica de privacidade diferente.

O ESCALA pode usar os dados de contato do Utilizador para enviar informagdes e
conteudo sobre o ESCALA, seus produtos ou servigos, por email, notificacdo de
dispositivo movel, SMS e afins, para contata-lo quando necessario, inclusive para
lembra-lo de futuras acdes pertinentes ao servigo prestado.

O ESCALA emprega todos os meios de seguranca que estdo ao seu alcance para
proteger informagdes pessoais de Utilizadores que acessam a Plataforma, além de
ter politicas internas rigorosas para controle, seguranga da informacao e gestao dos
dados pessoais. Porém, ndo € possivel garantir total seguranca de cada informacao
fornecida, sendo uma decisao pessoal a utilizagdo do servigo nessas condicoes.

Médicos, profissionais de saude em geral, seus empregados, € seus agentes
cadastrados na Plataforma, assim como quaisquer outros profissionais que tenham
por dever de oficio o sigilo quanto a seus atos e procedimentos de trabalho,



quando cadastrados no ESCALA, devem estar particularmente conscientes das
suas obrigacdes de confidencialidade, incluindo, mas nao se limitando as suas
obrigacdes sob o Cédigo de Etica especifico de sua atividade, na comunicacéo
com o ESCALA, em quaisquer comunicagdes que utilizem a plataforma como meio
de difusdo, assim como em nas suas obrigacdes descritas em termo firmado entre
si e 0 ESCALA.

O ESCALA nao tem, e nao aceitara quaisquer obrigacdes de confidencialidade em
relacdo a qualquer comunicacdo que nao as expressamente declaradas nesta
Politica de Privacidade.

11.Fornecimento de dados em féoruns ou ambientes abertos

Quaisquer informacdes fornecidas em trocas de mensagens, e areas de
comentarios sdo publicadas e podem permanecer acessiveis a outros Utilizadores.
Por isso, a sugestao é de que se evite mencao a dados pessoais nesses ambientes.

12.Uso das informacoes coletadas

O ESCALA usa as informacdes que recebe sobre o Utilizador em relacdo aos
servigos e recursos fornecidos ao Utilizador. Desta forma, o ESCALA pode usar as
informagdes que recebe para, entre outros:

e proteger os direitos ou propriedades do ESCALA, inclusive para o
cumprimento de obrigagcao legal ou regulatéria ou para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e para fornecer recursos e servicos de localizagcdo para facilitar o uso da
plataforma, garantindo a execucdo do contrato ou dos procedimentos
preliminares necessarios;

Para mais detalhes sobre a finalidade e a base legal do tratamento realizado pelo
ESCALA, consulte o Anexo |.
13. Alteracao na politica

O ESCALA reserva-se no direito de, a qualquer momento, adicionar, alterar,
atualizar ou modificar esta Politica de Privacidade. Portanto, revise-a



frequentemente. Se fizermos isso, vamos notifica-lo aqui, assim como por um
aviso no nosso Website e/ou enviando um e-mail a vocé, juntamente com uma
descricdao de quaisquer alteracdes (material ou ndo) e, quando apropriado, um link
para alteracdo da politica para que vocé possa revé-la.

Em todos os casos, o uso de informacdes que coletamos esta sujeito a Politica de
Privacidade em vigor no momento em que essas informacdes séo coletadas.

O Website pode conter links para sites de terceiros com os quais o0 ESCALA nao
tem nenhuma afiliagdo.
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