QNE Kaizen

Title: DANH DAU DIA CHi CU TRU CUA KHACH HANG TREN APPS GOOGLE MAPS

Problem: MUC DICH TIET KIEM THO'l GIAN TiM KIEM VA THO' GIAN DI CHUYEN

Current Process “As-Is”

After The Quick & Easy “To Be”

[0 Quy trinh:

e Lén ké hoach Field visit 1 nhém khach hang & dia ban. Lén google
maps web tha ghim c&c vi tri cAn dén, theo céc dia chi khach hang
gan nhau.

e Quy trinh trwdc day:

e Dén dia chi quan/ huyén, xa/phwéng noi cw tri clia khach hang roi
m& ban db tim kiém va di chuyén dén dia chi dé.

e Hoi ngudi dan dé biét thong tin cw tri ctia khach hang.

[ Khé khan

e Mét nhidu thdi gian trong viéc tim kiém dia chi khach hang va chi
phi dién thoai ddi v&i viéc lién hé khach hang.

e Co thé di sai dan dén viéc vong di vong lai mat nhiéu thoi gian, ciing
nhw quang dwong di chuyén dai, khéng dat dwoc hiéu quad trong
cong tac thu hdi no.

Giai thich: Hién nay, viéc lién lac qua dién thoai, gtri thw khéng co tac dung
tbt nhat nén viéc tién hanh gdp khach hang truc tiép yéu cu tra no/ don
dbc trd no/ trao dbi bién phap trd no dwoc coi la bién phap hiru hiéu nhéat.
Viéc lien hé hen gap khach hang hau nhu khéng thwe hién dwoc do khach
hang ng qua han thuwdng trén tranh gap nhan vién thu héi ng nén budc
phai tim dén noi cw trd cla khach hang. Do do, viéc tim gdp khach hang
gdp nhiéu kho khan nhat 1a & nhitrng dia ban c6 dia chi khéng rd rang, dia
chi clia khach hang la tét dan phd, khong cé s nha, tén dwdng, phwong
Xa.

[ Quy trinh hién nay:

e Trwéc khi Field visit tai van phong TFS s dung google maps web lién két
tai khodn véi google mobie dé ghim dia chi khach hang dé khi téi thuc dia
dé dang tim dworc dia chi clia khach hang.

e Tai thwc dia m& dia chi da ghim trwéc d6 va di chuyén téi va di chuyén toi
cac khach hang tiép theo da dwgc ghim trén apps google maps trwéc dé.

e D6i voi cac trudng hop dia chi khach hang khéng ré rang, khé tim tiép tuc
tién hanh ghim dia chi cap nhét trén tng dung aé trong trwvong hop can
thiét co thé chia sé vi tri cho ddng nghiép trong lan visit tiép theo.

Agreed Countermeasures

Result/benefit

e Can thwong xuyén lién lac, lién hé, dén dbc khach hang dé nam
duwoc khach hang co y thirc trd ng kém, khach hang khong lién hé
dwoc qua dién thoai dé c6 danh sach lam viéc trao ddi, don doc
khach hang truc tiép nhdm tim kiém bién phap tra no.

e Si dung google maps web lién két tai khoan vdi google mobie dé
ghim dia chi khach hang dé khi toi thue dia dé dang tim dwoc dia
chi ctia khach hang.

7] Giadm thoi gian di chuyén va tranh vong di vong lai, -> tdng hiéu qua trong
hoat déng thu ng.
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