Técnicas de Servicio
y Atencion al Cliente

Generar una buena experiencia

DURACION MODALIDAD
8 horas Presencial

Publico objetivo Objetivo general

Eguipos de atencion al cliente, servicio y Desarrollar habilidades efectivas para satisfacer
ventas que gestionan relaciones con clientes expectativas, resolver conflictos y generar
en entornos presenciales y digitales. relaciones de fidelizacién a largo plazo.

[. Contenidos del curso

Reconocer el valor del servicio

Impacto de la atencion en la fidelizacion, perfil del profesional de
servicio en la era digital y primeras herramientas CRM.

Entender al cliente moderno

Tipos de clientes, necesidades especificas, escucha activa, empatiay
personalizacion mediante datos e informacion.

Comunicar y resolver con claridad

Comunicacidn asertiva y empatica, manejo de quejas y uso de -y
plataformas digitales para resolver en tiempo real. Fidelizacion
Crear experiencias memorables Experiencia

Experiencias en cada punto de contacto, atencion continua, redes
sociales y plataformas digitales para fortalecer la relacion.

Resolucion

[. Como se trabaja

Metodologia Evaluacion Aprobacioén

- Exposiciones interactivas - Diagnostico inicial - Asistencia minima: 75%
- Casos reales y gjercicios - Actividades practicas -Nota minima: 4.0

- Role playing presencial y digital - Evaluacion final tipo role-play -Escaladela?

- Simuladores CRM - Pauta de cotejo

Capacitacioén practica para transformar cada contacto en una experiencia de valor.
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