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LOI MO PAU
Trong nén kinh té toan cau héa hién nay, nganh logistics dong mét vai trd quan
trong trong viéc két nbi chudi cung tmg, van chuyén hang hoa, va dam bao su luu thong
ctia hang hoa giita cac qudc gia, cac khu vuc va thi trudng. Véi tinh chat cong vic doi
hoi su chuyén nghiép, linh hoat va san sang lam vi¢c voi khdi luong cong vige 16n, nganh
logistics can mot luc lugng lao dong co trinh d) cao va c6 dong luc lam viéc tbt. Mot yéu
td quan trong anh huong dén dong luc lam viéc, su hai long ctia nhan vién va hiéu qua

cong viéc chinh 1a chinh sach luong.

Chinh sach lwong khong chi don thuan 14 viéc tra lwong cho nhan vién ma con la
cong cu dé cac cong ty logistics duy tri, thu hat va phat trién ngudn nhan lyc, tir d6 gbp
phan nang cao ning suit va sy bén vitng trong hoat dong kinh doanh. Luong thuéng hop
1y va cong bang 1a yéu té co ban gitp giam thiéu ty 1& nghi viéc, nang cao tinh than lam

viéc va sy gan bo ctia nhan vién véi to chirc.

Trong nganh logistics, noi c¢6 tinh canh tranh cao va yéu cau ngudn nhan lyc 6n
dinh, chinh séch luong c6 vai trdo quan trong trong viéc giltt chdn nhén vién tai nang va
giam thiéu chi phi tuyén dung, dao tao. Vi vdy, viéc nghién ctru va hiéu rd vé chinh sach
lwong trong nganh logistics s& gitip cac cong ty khong chi t6i uu héa nguon lyc ma con

xay dung dugc mot moi truong lam viéc hi¢u qua.

bac biét, viéc lya chon nghién ctru chinh sach luong tai cac cong ty logistics 16n
nhu DHL 14 vi cong ty nay duoc biét dén 1a mot trong nhiing tap doan toan cau hang dau
trong nganh van chuyén va logistics, va cach ma ho thiét 1ap va trién khai chinh sach

lwong c6 thé mang lai nhitng bai hoc quy gia cho cac cong ty trong nganh.
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE PE TAI
1.1. Phén tich quy ché lwong tai DHL va tic dong dén nhén vién
1.1.1. Gidi thiéu vé quy ché lwong tai DHL

Chinh sach luong cua DHL, mdt trong nhitng cong ty logistics hang dau thé gidi,
khong chi anh huong dén doi séng vat chét ciia nhan vién ma con déng vai trd quan trong
trong viéc duy tri dong luyc 1am viée, su hai long va gin bo cua nhan vién voi cong ty.
Muc tiéu nghién ctru 1a phan tich quy ché lwong tai DHL, hiéu cach cong ty xdy dung va
trién khai cic chinh sach nay, va sau d6, danh gia tic dong cta chinh sich lwong dén

nhan vién trong cong ty.
1.1.2. Cdc muc tiéu cu thé ciia nghién ciru

1.1.2.1. Khdo sdt va phén tich céu triic lwong ciia DHL

Cau tric lwong co ban: Nghién ctru vé mtc luong co ban ma DHL tra cho céc
nhom nhan vién ¢ cac vi tri khac nhau trong cong ty. Di€u nay bao gom viéc tim hiéu
muc luong theo cap bac (nhan vién méi, quan ly, cap cao) va khu vuc (tuy vao thi truong

quéc gia).

Ché d9 thwong va phiic loi: Phan tich cc hinh thitc thuong (thuong theo hiéu
qua cong viéc, thuong 18 Tét, cac khoan thuong khac) va phic loi (bao hiém, nghi phép,

ché do huu tri, cac wu dai vé cham soc suc khoe).

Ché a6 dai ngd dic biét: Tim hiéu vé cac vu dai, phic loi dic biét ma DHL cung
cap cho nhan vién c6 thAm nién cao hodc cac vi tri quan 1y cip cao, nhu cac chuong trinh
phat trién nghé nghiép, dao tao chuyén sau, cac quyén lgi danh cho nhan vién quoc té.
1.1.2.2 Pdnh gid tic dong ciia chinh sdch lwong déi véi dong lwe lam viéc va hi¢u qud

cong viéc

Tac dong den dong luc lam viéc: Nghién clru xem muc luong va cac ché do dai
ngd co thic day nhan vién lam vi¢c hiéu qua hon khong. Phan tich sy hai long cua nhan
vién doi voi luong bong, tir dd6 danh gid xem di€u nay cé tdc dong tich cyc dén sy hang

say lam vi€éc va nang suat hay khong.



Tac dong dén sw gin b6 véi cong ty: Xem xét chinh sach lwong c6 gitp giam ty
1¢ nghi viéc hay khong. Néu luong va cac phic loi cia DHL hap dan va hop 1y, liéu nhan

vién c6 gan bo 1au dai voi cong ty hon so voi cac cong ty khac trong nganh.

Tac dong dén su sang tao va hiéu qua cong viéc: Xem xét mdi lién hé giita
chinh sach luong va muc dg sang tao cua nhan vién. Mgt chinh sach luong hop 1y va
cong bang c6 thé khuyén khich nhan vién doéng gop ¥ tudng sang tao va cai tién quy trinh
lam viéc.

1.1.2.3. So sanh chinh sach lwong cua DHL voi cdac cong ty logistics khdc

Panh gia tinh canh tranh: Phan tich va so sanh muc luvong, phuc 191 va cac uu
dai ma DHL cung cap véi cac ddi tha canh tranh nhu FedEx, UPS, hoic Maersk trong
cung nganh logistics. Diéu ndy sé& gitp danh gia xem DHL c6 tao ra mdi truong 1am viée

hap din hon so véi cac cong ty khac khong.

Chinh siach lwong va thwong hiéu tuyén dung: So sanh cich DHL sir dung
chinh sach luong dé xay dung thwong hiéu tuyén dung va thu hat nhan tai trong nganh
logistics.

1.1.2.4 Pé xuit cdi tién chinh sdch lwong tai DHL

Dé xuat nang cao tinh cong bang va minh bach trong chinh sach lwong: Néu
c6 sy chénh léch trong lvong gitra cdc nhém nhan vién (vi du gitta cac quoc gia hodc cac
bd phan), nghién clru s€ dua ra d€ xuat vé cach cai thién tinh cong bang trong vi¢c thiét

lap muc luong.

Pé xuit cac phwong an dé nang cao sy hai 10ng ciia nhén vién: Trén co so két
qua nghién ctru, dé xuat cac phuong an dé DHL t6i vu hoa chinh sach luong, chang han
nhu cai thién phtc loi, nang cao ché do thuong, hay bd sung cac chuong trinh phat trién

nghé nghiép cho nhéan vién.
1.2. Phwong phap nghién ctru:
1.2.1. Thu thdp dir liéu tir bao cdo tai chinh va bdo cdo thwong nién

Céc bdo cao tai chinh va bdo cdo thuong nién la ngudn thdng tin quan trong dé
hi€u vé chién lugc nhan sy, cac khoan chi ti€u cho luong va phuc loi tai DHL. Céac bao

c4o ndy thudng cung cip thong tin chi tiét vé cac khoan chi tiéu cuia cong ty, bao gom:
8



e Chi phi nhan sy: Céc khoan chi tra cho nhan vién, murc d6 chi cho luong, thudéng,

va cac ché do phuc lgi khac.

e Tinh canh tranh trong viéc tra lwong: Nhiing thong tin vé cach DHL so sanh chi

tiéu v€ nhan sy véi cac doi thu trong nganh.

e Thong tin vé chinh sach phat trién nhan sy: Cac chuong trinh dao tao va phat trién

nhan vién, khuyén khich ho ning cao ning luc va déng gbp cho cong ty.
1.2.2. Thu thap dit liéu tir trang web chinh thirc ciia DHL

Trang web chinh thirc cia DHL 13 ngudn tai lidu quan trong, vi né cung cap thong
tin chinh thtrc vé cac chinh sach nhan su, bao gém chinh sach lwong, phic loi, va cac
chién lugc phat trién nhan su. Cac muc can nghién ctru trén trang web ctia DHL c6 thé

bao gom:

e Chinh sich tuyén dung va phuc loi: DHL thuong cong bd thong tin vé cic
chuong trinh dai ngd cho nhan vién cia minh, bao gém cac 1oi ich vé bao hiém,

luong thudng, cac chuong trinh cham soc strc khoe, va nghi phép.

e Che do dai ngd nhan vién: Thong tin v€ cac ché do dai ngd cho nhan vién, cac

muc lvong co ban, thudng, phic loi, ché do huu tri, va cac wu dai khéc.

e Thong tin vé van héa cong ty va méi trwong lam viéc: Céac yéu t0 nay co thé

anh huong dén su hai long va dong luc lam vi¢c cua nhan vién.
1.2.3. Thu thdp tai liéu nhdn sw tiv cdc nghién civu nganh va bai viét hoc thudt

Cac nghién ctru nganh, bai viét hoc thuat va céc tai liéu nghién ctru tur cac chuyén
gia trong nganh logistics va quan tri nhan su c6 thé cung cip cai nhin sau sic vé cac
chinh sach luong trong nganh. Nhitng nghién ctru nay co thé gitp ban so sanh chinh sach
lwvong cua DHL véi cac cong ty logistics khac, va hiéu vé nhimg yéu td tac dong dén

dong luc va hi¢u qua cong viéc ciia nhan vién.



1.2.4. Khdo sdt va phong vin nhén vién DHL

Viéc phong vén tryc tiép hodc khao sat nhan vién 1a mot phuong phap thu thap dir
liéu dinh tinh va dinh luong gitp hiéu rd hon vé tic dong cua chinh sach lwong dén dong

luc lam viéc cua nhan vién. Cac cau hoi khao sat c6 thé bao gém:
e Murc dd hai long cua nhan vién véi chinh sach luong va cac phuc loi ctia cong ty.
e Chinh sach luong c6 tao dong luc 1am viéc va ting hiéu suat cong viéc khong?
e Chinh sach luong c6 anh huong dén sy gan bo ciia nhan vién véi cong ty khong?
e Céc chinh sach luong c6 cong bang va minh bach khong?

1.2.5. Thu thdp thong tin tiv cdc té chirc nghién ciru nganh va khdo sdt

Ngoai cac nguon tai liéu tir DHL, ban ciing c¢6 thé tham khao cac to chirc nghién
ctru nganh va cac khao sat nganh logistics dé hiéu rd hon vé xu hudng chinh sach luong
trong nganh nay. Céc to chitc va bdo cao nghién ciru ndy s& gitip ban c6 cai nhin tong
quan vé nhitng yéu t6 dang anh huong dén chinh sach lwong trong cac cong ty logistics

toan cAu.
1.2.6. Phan tich dit liéu va téng hop két qua

Sau khi thu thap thong tin tir cAc ngudn trén, ban can phai phan tich va téng hop
dit liéu dé rut ra két luan vé chinh sach luong tai DHL va tac dong cua no ddi véi nhan
vién. Cac phuong phap phan tich c¢6 thé bao gom:

e Phan tich dinh tinh: Phan tich ndi1 dung tir cac cugc phdéng vén, khao sat va tai liéu
thu thap duoc.

e Phan tich dinh lugng: Néu khao sat co cac cau héi dinh luong (vi du: mirc do hai
long, dong luc 1am viéc), ban co thé sir dung cic cong cu phan tich théng ké dé
danh gia dir liéu (vi du: str dung phan mém Excel hoic SPSS).

1.3. Gi6i thiéu tong quan vé DHL

DHL 1 mét trong nhimng cong ty din dau toan ciu trong linh vuc van chuyén va

logistics. Thanh lap vao ndm 1969, DHL da phat trién thanh mot thuong hiéu toan cau co
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mat tai hon 220 quéc gia va vung lanh thd, cung cép cac dich vu van chuyén nhanh
chong, bao dam chét luong va tdi vu héa chudi cung tmg toan cau. DHL chuyén cung cap
cac giai phap van chuyén, kho bai, dich vu hau can va quan 1y chudi cung tmg cho céc

doanh nghié€p va khach hang ca nhan.

DHL khong chi ndi bat vé mang ludi dich vu rong 1é6n ma con rat cha trong dén
cong nghé hién dai va tinh bén vimng trong cac hoat dong logistics cia minh. Cong ty
khong nglmg cai tién cac quy trinh van hanh, tich hop cac cong nghé méi nhu tu dong
hoa kho bai, sir dung xe dién va cac giai phap thong minh dé giam thiéu tic dong dén moi

truong.

DHL 13 mot phan ctua Deutsche Post DHL Group, tap doan van chuyén va
logistics 16n nhat thé gidi, cung cip cac dich vu toan cau tir chuyén phat nhanh qudc té,
van chuyén hang hoa, kho bii va dich vu logistics dén cac giai phap chudi cung tmg toan
dién cho cac nganh cong nghiép khac nhau, bao gdm thuong mai dién tir, san xuét, hang
tiéu ding va y té.

1.3.1. Lich sir hinh thanh va phit trién ciia DHL

1.3.1.1. Giai dogn diu (1969 - 1980)

e Thanh lap DHL: DHL dugc sang 1ap vao ndm 1969 tai San Francisco, Hoa Ky
boi Adrian Dalsey, Larry Hillblom, va Robert Lynn. Ban ddu, DHL chuyén cung
cap dich vu chuyén phat nhanh quéc té tir Hoa Ky sang Hong Kong va cac nude
trong khu vyc chau A. Cong ty nay nhanh chéng nhan thay co hoi phat trién tir
nhu ciu van chuyén tai liéu quan trong va cac san pham can giao hang nhanh

chong gitra cac qudc gia.

e Tén goi DHL: Tén cua cong ty dugc lay tir cac chit cai dau cua cac sang lap vién:

Dalsey, Hillblom va Lynn.

e M0 rong quoc té: Vao nhiing nam 1970, DHL bat dau mé rong cac dich vu van
chuyén toan cau, dau tién la dén cac quoc gia khu vuc chau A, va sau do6 lan rong
sang chau Au va cac khu vuc khac trén thé gioi.

1.3.1.2. Giai doan phit trién (1980 — 2000)
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e Mua lai béi Deutsche Post: Vao nam 1998, Deutsche Post, mot trong nhiing tap
doan van chuyén 16n nhat cta Puc, di mua lai DHL va tich hop cong ty ndy vao
trong hoat dong ctia minh. Pay 1a budc ngoit 1én gitp DHL phét trién manh mé,

tr& thanh mot phan quan trong ciia Deutsche Post.

e Mo rong dich vu: DHL khong chi cung cap dich vu chuyén phat nhanh ma con mé
rong thém cac dich vu nhu kho bii, van chuyén hang hoa va cac giai phap logistics

toan di€n cho céac cong ty 16n va nho trén toan thé gioi.

o Cong nghé tién tién: Vao nhimg nam 1990, DHL di bat dau 4p dung cac cong
nghé tién tién dé t6i wu hoa quy trinh van chuyén, bao gém viéc sir dung hé thong
may tinh dé theo ddi cac 16 hang va str dung phan mém quén 1y kho bai.

1.3.1.3. Giai dogn hién dai (2000 - nay)

o Ting cwong mang luwéi toan ciu: DHL hién nay 13 mot trong nhitng cong ty
logistics 16n nhat thé gi¢i voi hon 220 quédc gia va ving lanh tho hoat dong. Cong
ty cung cip dich vu van chuyén hang hoa, kho bii, quan Iy chudi cung Gmg va céac

giai phép cong nghé cho cac doanh nghiép va khach hang c4 nhan.

o Doi méi cong nghé va bén virng: DHL tiép tuc 4p dung cac cong nghé méi dé
nang cao hiéu qua cong viéc, tir ty dong hoa cac kho bii dén phat trién cac giai
phap van chuyén bang xe dién va cac cong nghé tiét kiém ning luong. Cong ty dit
muc tiéu tr& thanh mot cong ty carbon trung tinh vao nim 2050, cam két giam

luong khi thai CO2 trong cac hoat dong van hanh.

o DHL va thwong mai dién tir: V6i su phat trién manh mé cua thwong mai dién tu,
DHL di ting cudng dau tu vao cc giai phap van chuyén cho cac cong ty thuong
mai dién ttr, giup ho tdi wu hoa chudi cung tmg va giao hang nhanh chéng cho
khéch hang.

1.3.1.4. Tam nhin va chién lwoc hién tai

o Huéng dén tinh bén virng: DHL khong ngimg d6i méi dé giam thiéu tac dong
cia minh dén méi truong. Cong ty cam két st dung ning luong tai tao, dau tu vao
phuong tién van chuyén it khi thai, va ap dung cac cong nghé than thién voi moi

truong trong cac quy trinh logistics.
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o Doi méi cong nghé: DHL tiép tuc phat trién cac sang kién cong nghé nhu sir dung
tri tu¢ nhan tao (AIl), ty dong hda, va blockchain dé cai thién céc quy trinh

logistics va nang cao hi€u qua trong chuoi cung tng.

o Ting truwéng bén virng: Tap trung vao viéc phat trién cac dich vu logistics toan
dién, tor van chuyén, kho bai, dén cac giai phap chudi cung ung cho cac nganh
cong nghiép khac nhau, DHL huéng téi muyc tiéu 1a mot cong ty cung cap dich vu
logistics bén viing, nhanh chéng va hiéu qua cho cac ddi tac va khach hang toan
cau.

1.3.1.5. DHL trong sé liéu

e 220 quoc gia va ving linh tho: DHL c6 mit ¢ hon 220 qubc gia va ving lanh tho
trén toan thé gidi, cung cap cac dich vu van chuyén, kho bii va quan 1y chudi cung

ung.

e Hon 500,000 nhan vién: DHL c6 d6i ngli nhan vién 16n, lam vi¢c tai cac trung

tam logistics, van phong va co s& van chuyén cua cong ty trén toan cau.

o Cam két phat trién bén virng: DHL dit muc tiéu tré thanh cong ty logistics dau

tién dat dugc muc ti€u carbon trung tinh vao nam 2050.

1.3.2. Linh vwc hoat dong chinh

1.3.2.1. Chuyén phdt nhanh (Express)
e Dayladich vu ¢t 161 va 1am nén tén tudi cia DHL trén toan cau.

o DHL Express cung cap dich vu chuyén phat nhanh céc loai hang hoa, tai liéu, buu

kién dén hon 220 qudc gia va ving lanh thé trén thé gidi.

e Dic trung cta dich vu nay 13 téc d6 giao hang nhanh chéng, thudng chi trong

vong 1-2 ngay lam viéc doi véi céac tuyén quoc te.

o DHL Express cung cap da dang cac goi dich vu dé dap umg nhu cau khac nhau cua

khach hang, bao gom:
o Chuyén phat hen gio: Giao hang dung thoi gian yéu cau.

o Chuyén phat hang ning: Van chuyén cic 16 hang 16n, qua kho.

13



o Chuyén phat hang nguy hiém: Van chuyén hang héa dic biét, yéu ciu
quy trinh xtr Iy nghiém ngat.
1.3.2.2. Vian chuyén hang héa (Freight)

e DHL Global Forwarding 1a b phan chuyén trach vé van chuyén hang hoa cia

DHL.

e DHL Freight cung cdp cic giai phdp van chuyén hang hoa bang duong bién,

duong hang khong, dudong bo va duong sit.

e DHL s6 hitu mang ludi d6i tac rong khip trén toan cau, cho phép van chuyén hang

hoa dén moi ngdc ngach thé gidi.
o DHL Freight cung cép céc dich vu van chuyén hang hoa da dang, bao gom:

o Van chuyén hang héa théng thwong: Hang héa khong yéu cau diéu kién
dac biét.
o Van chuyén hang héa dic biét: Hang hoa can diéu kién bao quan, van

chuyén riéng (vi du: hang twoi song, hang dé vd).

o Van chuyén hang héa duw 4an: Van chuyén cac 16 hang 16n, phirc tap, doi
hoi ké hoach va su phdi hop chit ché.
1.3.2.3. Quan ly chuéi cung irng (Supply Chain)

o DHL Supply Chain cung cip céac giai phap quan Iy chudi cung ung tich hop cho

cac doanh nghiép.

e DHL gilip cac doanh nghiép tdi vu héa quy trinh quan 1y kho bai, van chuyén,

phan phdi va cac hoat dong khéc trong chudi cung tng.

e DHL Supply Chain c6 kinh nghiém hoat dong trong nhiéu nganh khac nhau, bao
gbm ban 1&, san xuat, 6 t0, y té,...

1.3.2.4. Gidi phap logistics thwong mai dién tww (E-commerce Logistics)

e DHL eCommerce cung cap cac giai phap logistics chuyén biét cho nganh thuong

mai dién tu.
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e DHL hd tr¢g cac doanh nghiép thuong mai dién tir quan 1y don hang, van chuyén

hang hoa, xur Iy trd hang va cac hoat dong khac.
e DHL eCommerce c6 cac dich vu nhu:
o Giao hang tan nha
o Giao hang tai diém nhan hang
o Chuyén phat nhanh

o Van chuyén hang hoa quoc té

1.3.2.5. Cac dich vu khac
o Ngoai céc linh vuc hoat dong chinh, DHL con cung cip nhiéu dich vy khac nhu:
o Dich vu buu chinh (Mail): Chuyén phat thu tin, buu pham.

o Dich vu chuyén phat thu tin: Danh cho cac doanh nghiép c¢6 nhu cau gui

thu s6 lugng 16n.

o Dich vu logistics sw kién: Ho tro van chuyén, sap xép hang hoa cho cac su

kién, hoi cho.

o Dich vu tw van logistics: Cung cip cac giai phap t6i uu hoa quy trinh

logistics cho doanh nghiép.
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CHUONG 2: QUY CHE LUONG TAI DHL
2.1 Téng quan vé quy ché lwong tai DHL

DHL la mét tap doan toan cau, vi vdy quy ché luong clia cong ty thuong duge xay

dung dua trén cac yéu to sau:

Thi nhat 13 khung lwong theo thi trudng dia phuong: DHL duy tri mirc lvong canh

tranh dua trén ti€u chuan nganh tai timg qudc gia va khu vuc.

Tht hai 1a ché d6 luvong theo vi tri cong viéc: Muc luong tai DHL c6 thé khac biét
rd rang gifta cac cAp bac (nhan vién van chuyén, didu hanh, quan 1y, chuyén gia logistics,

V.V.).

Thir ba 1a chinh sach cong bang: DHL dé cao sy cong bang trong luwong thudng,

dam bao khong c6 su phan biét d6i xtr vé gidi tinh, dan tdc hay qudc tich.
2.2 Ciu triic quy ché lwong
2.2.1 Luong co badn tai DHL

Luong co ban 1a khoan thu nhép ¢d dinh ma nhan vién nhan duogc hang thang,
khong bao gém cac khoan thuéng hoic phu cip. Murc luong co ban tai DHL duoc xac

dinh dua trén:
a. Vi tri cong viéc

Nhan vién giao nhan (Courier/Driver): Day 1a nhiing vi tri pho bién tai DHL.
Luong co ban thuong dao dong tir 8-12 tridu ddng/thang ¢ Viét Nam, tuy thudc vao khu
vuc 1am viée (noi c6 mitc sdng cao nhu TP.HCM hodc Ha Noi sé cao hon cac tinh khac)

va kinh nghiém 1am viéc (nhan vién méi s& thuong nhan mic luong khoi diém thap hon).

Nhan vién van phong (Customer Service, Sales, Admin, v.v.): Céac nhan vién van
phong nhu chim séc khich hang hay hd trg ban hang thuong nhan lwong co ban tir 10-20
triéu dong/thang, tuy vao chirc danh va kinh nghiém. Vi du: Mot nhan vién chim soc
khach hang méi vao lam c6 thé nhan lwong co ban 13 10 triéu ddng/thang, trong khi

nguoi ¢o kinh nghiém 3-5 nam co thé nhan duoc 15-18 triéu déng/théng.
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Quan 1y cép trung va cip cao: Quan Iy tai DHL (vi du: Truéng nhoém, Trudng bd
phan van chuyén hoic logistics) thudng c6 mirc lwong co ban tir 25-50 triéu dong/thang.
Quan 1y cdp cao hon (nhu Giam dbc chi nhanh hodc Khu vuc) c6 thé nhan lwong co ban

tir 70 triéu dong/thang trd 1én.
b. Yéu té anh huéng dén lwong co bin

Kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon: Nhan vién c6 bang cip chuyén mén lién
quan (nhu Logistics, Quan tri kinh doanh) hoac kinh nghi¢ém truéc do6 trong nganh

thuong nhan mirc luong cao hon.

Dia diém lam viéc: Tai cac thanh phd 16n (Ha Noi, TP.HCM), mirc luong co ban
thudng cao hon 10-20% so véi cac khu vuc khac, dé phu hop véi chi phi sinh hoat. Vi du
Mot nhan vién giao nhan tai TP.HCM cé thé nhan luong co ban 10 triéu déng/théng,
trong khi nhin vién cung vi tri & Da Ning chi nhan 8 triéu dong/thang. Mot nhan vién
van phong tai Ha Noi véi 2 nam kinh nghiém c6 thé nhan lvong co ban 12 tri¢u déng,

trong khi ngudi méi vao lam chi nhan khoang 10 triéu dong.
2.2.2 Thuong
DHL c6 chinh sach thuong twong d6i hap dan, nham khuyén khich hiéu suét lam
viéc cua nhdn vién. Cac khoan thuong dwoc chia thanh nhiéu loai, bao gém:
a. Thuéng theo hiéu suit cd nhin (Performance Bonus):

Thuong KPI: Nhan vién dugc thuong dua trén viéc hoan thanh cac chi s6 hiéu
sudt cong viéc (Key Performance Indicators). Vi dy: Mot nhan vién giao nhan c6 thé
duoc thudng néu dat chi tiéu giao hang ding thoi han hodc s6 lugng don hang giao thanh

cong. Muc thuong KPI thudong dao dong tir 1-3 triéu dong/thang, tuy vi tri.

Thudng nang sudt: Dbi vai cac bd phan van hanh (nhu kho, giao nhan), néu dat
hodc vuot chi ti€u san lugng, nhan vién co thé nhan thém tién thuong. Vi du: Néu sb
luong don hang xu 1y trong thang vuot chi tiéu, mdi nhan vién kho c6 thé nhan thém

500.000 - 2.000.000 d6ng/thang.

b. Thuong dinh ky (Regular Bonuses):
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Thuong 1€, Tét: Nhan vién thuong dugc nhan thém tir 1-2 thang luong co ban vao
dip Tét Nguyén Pan. Vi du cu thé vé téng thu nhép tai DHL Vi du 1: Nhan vién giao
nhén c6 Luong co ban: 10 triéu ddng/thang. Thudng KPI: 2 triéu ddng/thang (néu dat chi
tiéu giao hang). Phu cép (xang xe, di¢n thoai): 1 triéu déng/théng. Thudng Tét: 1 thang
lwong co ban (10 triéu dong). Téng thu nhap ca nam lac nay s& 13 (10 triéu x 12 thang) +

(2 triéu x 12 thang) + (1 triéu x 12 thang) + 10 triéu =154 triéu dong/nim

Thuoéng cac dip dic biét: DHL thuong c6 chinh sach thuéng vao cac ngay 1€ 16n
(Giang sinh, Qudc té Lao dong, v.v.). Cac khoan thudng nay thuong 13 ¢ dinh (khoang
1-2 triéu dong/lan).

c. Thwong theo doanh thu hodc két qud kinh doanh:

Néu cong ty dat dugc muc tiéu kinh doanh trong nam, toan bd nhan vién sé dugc

chia thuong.

Vi du: Néu DHL Viét Nam dat muc tiéu doanh thu, mi nhan vién c6 thé nhan

thém khoan thuéng tir 5-10 triéu dong vao cudi nam.
d. Thuéng sdng kién va doi méi:

Nhén vién c6 ¥ tudng cai tién cong viéc hodc sang kién trong van hanh co thé
nhan thudng.

Vi du 1: Mot nhan vién logistics dé xut cach tdi wu hoa tuyén duong giao hang
hiéu qua hon c6 thé nhan thudng tir 5-10 triéu dong.

Vi du 2: Nhan vién van phong (Cham soc khach hang). Luong co ban: 15 tri¢u
ddng/thang. Thuong hiéu suét: 3 triéu dong/thang. Thudng Tét: 2 thang luong co ban (30

triéu dong). Phu cip: 1,5 triéu ddng/thang. Téng thu nhap ca nam: (15 triéu x 12 thang) +
(3 triéu x 12 thang) + (1,5 triéu x 12 thang) + 30 triéu = 246 triéu ddng/nam.

2.2.3 Phuc lgi tai DHL

Phuc loi 13 mot trong nhitng diém manh ndi bat cia DHL, bai cong ty khong chi
tuan thi cac quy dinh phép luat, ma con cung cap nhiéu chinh sach phuc loi bo sung dé

dam bao nhdn vién cam thdy hai long va gan bo ldu dai.
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a. Phuc lgi co bdn (theo quy dinh phap ludt)

DHL nghiém tuc thuc hién day du cac quyén loi vé bao hiém va ché do lao dong

theo quy dinh ctia phap luat tai Vi¢t Nam nhu:

Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép: DHL déng bao hiém day du
cho nhan vién dua trén mirc lvong co ban. Vi du: Néu luong co ban ciia nhan vién 1a 15

triéu dong/thang, mirc ddng bao hiém dugc tinh dya trén con sd nay.

Nghi phép ndm: Nhan vién dugc hudng 12 ngay nghi phép/nam theo quy dinh
phap luat. Ngoai ra, nhan vién lam viéc lau dai tai DHL con duogc cong thém ngay nghi

theo tham nién (1-2 ngay/ndm, tuy marc do tham nién).

Ché @6 thai san (cho ca nam va nir): Nhan vién nit dugc nghi thai san theo quy

dinh, trong khi nhan vién nam ciing dugc nghi khi v¢ sinh con (5-7 ngay lam viéc).
b. Phiic lgi bé sung (wu dii riéng ciia DHL)

Bén canh cac phuc loi co ban, DHL con cung cap thém nhiéu chinh sach phic loi

khac dé tang cuong su hai long ctia nhan vién.
1. Bao hiém sirc khoe mo rong

DHL thudng cung cip géi bao hiém stc khoe bo sung cho nhan vién (va déi khi
ca gia dinh). G6i bao hiém nay gitp nhan vién khdm chita bénh mién phi hodc chi phi
thp tai cac bénh vién tu nhan hodc qudc té. Bao hiém b sung cho ring miéng, mit, va
cic van dé strc khoe chuyén bi¢t. Vi du: Mot nhan vién tai DHL c6 thé duoc chi tra toan

b chi phi kham strc khoe tong quat hang nim tai bénh vién qudc té.
2. Phu cip

Phu cép 4n trwa: Nhan vién c thé dugc hd tro chi phi dn udng (thudng khoang

500.000 - 1.000.000 ddng/thang).

Phu cap di lai: P6i voi nhan vién giao nhan hodc di chuyén xa, cong ty hd trg

thém tién xang xe hoac vé tau xe.

Phu cap lam ca dém: Néu nhan vién lam ca dém, ho s€ nhan thém khoan phu cap

(thuong 13 1,5-2 1an luong gio 1am viéc binh thuong).
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3. Chinh sdach nghi phép linh hoat

Ngoai c4ac ngay nghi phép nam, DHL thuong cho phép nhan vién nghi thém trong
cac dip 1 16n hodc nghi khong lwong linh hoat (néu c6 1y do chinh dang).

4. Dao tao va phit trién

DHL dau tu 16n vao viéc dao tao, gitp nhin vién ning cao ky ning. Cong ty
thuong td chirc cac khoa dao tao ndi bd hodc gui nhan vién tham gia cac chuong trinh
dao tao quéc té. Vi du: Mot nhan vién van phong tai DHL c6 thé duoc cong ty tai trg

tham dy khoa hoc vé quan 1y logistics hodic cham soc khach hang chuyén nghiép.
5. Phiic lgi xd hoi va tinh thin

Hoat dong d6i nhom (team building): DHL thuong to chirc cac chuyén du lich, da

ngoai dé ting cudng tinh than doi nhom.

Qua tiang va ho tro dip dic biét: Nhan vién duoc nhan qua ting vao céac dip 18, sinh
nhat, hoac khi gia dinh c6 cac sy ki¢n dac biét. Vi du: Nhan vién c6 thé nhan mot khoan

hd tro tai chinh khi t6 chirc dam cudi hodc khi gia dinh gap khé khan.

Vi du vé phiic lpi tai DHL nhw sau: Mot nhan vién giao nhan tai DHL c6 thé

duoc huong cac phtc loi sau:

e Bao hiém mé rong (khadm chira bénh tai bénh vién quéc té).
e Phu cap xang xe: | triéu dong/thang.
e Phu cip an trua: 500.000 dong/thang.

e Tham gia chuyén du lich team building hang nim (mién phi toan b chi phi).
Mot nhan vién van phong tai DHL:

e Duoc dao tao ki ning nang cao (mién phi).
e HO tro chi phi hoc tap (vi du: khéa hoc logistics quoc té).
e Nhién qua ting vao dip 18 (tri gia 500.000 - 1.000.000 dong).
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2.2.4 Tang lwong dinh ky tai DHL

DHL c6 chinh sach ting luong dinh ky dé dam bao nhan vién duoc tra lvong xtng
dang véi cong strc va hiéu qua cong viée. Chinh sach ndy thudng duwa trén cac yéu to:

tham nién, hiéu suit lam viéc, va tinh hinh kinh doanh.
a. Chinh sach tang lwong dinh ky

Tang lwong hang nim (Annual Salary Review): DHL thuong tién hanh danh gia
hiéu suét 1am viéc ciia nhan vién vao cudi nim va diéu chinh luong twong tmg. Mirc ting
lwong phd bién thudng tir 5-10% luong co ban, tiuy thudc vao két qua danh gia hiéu suat

(Performance Review) va tinh hinh tai chinh ctia cong ty.

Tang luong theo tham nién (Seniority Raise): Nhan vién lam viéc lau dai tai DHL

thuong dugc ting luong dya trén s6 nim gan bo.

Vi du: Sau mdi 3 nam lam viéc, nhan vién co thé dugc tang lwong tir 5-8% luong

co ban.
Tang luong theo vi tri/thang chwrc:

Khi nhan vién dugc thang chirc hodc chuyén sang vi tri cao hon, mtc luong sé€

duoc diéu chinh dang ké.

Vi du: Mot nhan vién giao nhan khi dugc thang chtic 1én Trudéng nhém van hanh

¢6 thé nhan murc lwong cao hon tir 20-30%.
b. Yéu t6 anh hwéng dén viéc ting lwong

Hiéu suét 1am viéc (Performance): Nhing nhin vién xuét sic, thudng xuyén vuot
KPI c6 co hoi duge ting lwong cao hon so v6i dong nghiép. Vi du: Mot nhan vién giao
nhan hoan thanh 110% chi tiéu giao hang c6 thé dugc ting luong cao hon so véi nguoi

chi dat 90%.

Tinh hinh tai chinh cta cong ty: Trong nhiing nam cong ty dat doanh thu cao, muc

tang luong c6 thé 16n hon so v6i nhitng nam khoé khan.
Tham nién va déng gop: Nhimg nhin vién gin bé lau dai va c6 déng gop 16n

thuong duoc wu tién trong cac dot ting luong. Vi du vé ting lwong tai DHL: Vi du Nhan
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vién giao nhan. Luong co ban (niam 1) 1 10 triéu dong/thang. Sau 1 nam lam viéc, néu
dat hiéu suét cong viéc tdt, nhan vién duge tang luong 8%. Luong co ban (nam 2) 1a 10,8
triéu ddng/thang. Sau 3 nam, néu nhéan vién dugc thing chirc 1én Trudng nhom, luong cé

thé tang thém 20%. Luong co ban (nam 3) 1 13 triéu dong/thang.
2.2.5 Nhin xét chung
o Lwong co bdn va thuong

Uu diém: Luong co ban tai DHL kha canh tranh so v&i mit bang chung nganh
logistics. Chinh sach thuéng da dang, bao gdm thuong hiéu suat, thuong dinh ky, va
thuong sang kién. DHL dam bao céc tiéu chi cong bang va minh bach trong viéc tra

luong va thuong.

Han ché: Céc vi tri van hanh (giao nhan, kho bii) thuong ¢ luong co ban thip
hon so véi cuong do cong viéc. Thuong hi¢u suat phu thuoc vao KPI, nén néu khong dat

chi tiéu, nhan vién c6 thé bo 15 khoan thudng dang ké.
e Phic lgi

Uu diém: DHL cung cip cic phic loi vuot trdi so v6i mat bang chung nganh
logistics.Cac khoan hd tro phu cap, bao hiém sirc khée mé rong, va ddo tao gitip nhan

vién an tam lam viéc lau dai.

Han ché: Mot sd phuc lgi (nhu bao hiém mo rong) co thé chi ap dung cho nhan

vién chinh thirc hoac c6 tham nién cao.
e Tang lwong dinh ky

Uu diém: Chinh sach ting lwong rd rang, minh bach, va thuong xuyén. Hiéu suit

lam viéc dugc danh gia cong bang va gan lién vo1 mic tang luong.

Han ché: Muc tang lvong c6 thé khong dong déu gitta cac vi tri (nhan vién van

hanh thudng c6 mirc ting thip hon so v6i nhan vién van phong).
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2.3. Anh huéng ciia quy ché hrong dén nhén vién tai DHL
2.3.1. Dong lyc lam viéc & sw hai long cua nhan vién

Chinh sach luong thudng dong vai tro then chét trong viée thic ddy dong luc 1am
viéc va mirc d6 hai 10ng cta nhan vién tai DHL. Khi muc luong dugc thiét ké hop 1y va
phan anh ding gi tri céng viéc, nhan vién cam thiy dugc cong nhan va danh gia cao, tir

doé tang cuong tinh than lam vi¢c va hi€u suat cong viéc.

DHL cung cap mic luong canh tranh, két hop véi cac chuong trinh dao tao va
phat trién nghé nghiép, tao diéu kién cho nhdn vién ning cao k¥ ning va thing tién trong
su nghiép. Theo thong tin tir trang tuyén dung cta DHL, cong ty cung cip "luong

thang/luong gio canh tranh cao" va "co hoi dao tao vuot troi”.

Diéu nay khéng chi gitip nhan vién cam thiy duoc dau tu ma con tao dong luc dé

ho cong hién va gan bo lau dai vdi cong ty.

Su hai long ctia nhan vién khong chi dén tir mirc lwong ma con tir cac chinh sach
phuc loi di kém. DHL cung cip cac goi bao hiém strc khoe, thuong theo két qua lam viéc,
va co hoi thang tién, gitip nhan vién cé cam giac an toan va gan bo lau dai véi cong ty.
Tuy nhién, mot s6 nhan vién trong bd phan van hanh cho rﬁng muc luong chua thyc sy
phan 4nh diy du cong stc va ap luc cong viée, dan dén tinh trang nghi viéc dé tim kiém

co hoi tot hon.

Tuy nhién, mot s6 nhan vién trong cac bd phan van hanh, nhu giao nhan va kho
béi, cho ring mirc lvong hién tai chua phan anh day du ap luc va khéi luong cong viée ho
dam nhan. Theo mot bdo cdo, muc luong trung binh cho nhan vién logistics dao dong tur

8 — 10 triéu dong/thang.

Diéu nay c6 thé din dén sy khong hai long va ting nguy co nghi viéc, dic biét khi
ho nhan thay co hoi t6t hon & cac cong ty khac trong nganh.
2.3.2. 8o sanh voi chinh sdach lwong cua cdc cong ty logistics khadc

Trong nganh logistics, mitc lwong va phiic 1oi ¢ sy khac biét dang ké gifta cac

cong ty. So véi cac dbi tha nhu FedEx, UPS hay Nippon Express, chinh sach lwong cta

DHL c¢6 nhiing diém manh va han ché riéng.
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. FedEx: Dugc biét dén vo1 mac luong cao hon & mdt s6 vi tri, dac bi€t 1a nhan

vién giao nhan. Tuy nhién, thong tin cu thé vé muc luong khong dugc cong khai rong réi.
. UPS: C6 co ché tang lvong dinh ky, nhung mirc d linh hoat c6 thé khong bang

DHL. Theo mét sd nguén tin, mirc luong tai UPS co thé cao hon, nhung chinh sach phuc
loi ¢ thé khong da dang bang DHL.

. Nippon Express: Mtrc luong c6 thé thap hon so véi DHL, nhung cong ty nay ndi
bat véi cac chuong trinh dao tao quéc té, tao co hdi cho nhan vién trai nghiém va hoc hoi

trong moi trudong toan cau.

Béing 2.1: So sanh chinh sach lwong ciia cac cong ty Logistics

Cong ty Muc lwong trung binh [ Chinh sach thudéng &
(VND/thang) phuc loi
DHL 8 - 50 triéu (tuy vi tri) Thuéng hiéu suit, bao
hiém mé& rong, co hdi thang
tién
FedEx 9 - 55 triéu Luong cao hon mdt chut,

nhung phuc loi it hon

UPS 8 - 45 triéu Chinh sach luong tuong
duong DHL, nhung it co
ho1 dao tao hon

7 - 40 triéu Luong thdp hon DHL,
Nippon Express nhung c6 hd tro ddo tao tai
Nhat Ban

(Nguén: Sinh vién tw tong hop)

DHL néi bat véi chinh sach phuc loi toan dién, bao gdm cac chuong trinh chim
soc sirc khoe va thé chat da dang, cling nhu co hoi thang tién rd rang. Theo trang tuyén
dung ctia DHL, cong ty cung cap "chuong trinh chim soc sitc khoe va thé chat da dang"
va "trién vong phat trién sy nghiép tuyét voi'".

Tuy nhién, dé duy tri loi thé canh tranh, DHL can xem xét di€éu chinh muc luong
cho céc vi tri ¢6 &p lyc cao va ddm bao rang chinh sach luong phan dnh dung gid tri cong
viéc cua nhan vién.
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2.3.3. Nhitng wu diém va han ché trong chinh sich lwong ciia DHL:
Uu diém:

. Mirc luong canh tranh: DHL cung cdp muc luong canh tranh trong nganh
logistics, gitip thu hat va gitr chan nhan tai. Theo mot bdo cdo, muc luwong trung binh tai

DHL dao dong tur 7 tri¢u dén 19 triéu déng/théng, tuy thudc vao vi tri va kinh nghiém.

. Chinh sach thuong linh hoat: Cong ty 4p dung chinh sach thuéng dua trén hiéu

suat lam viéc, khuyén khich nhan vién dat dugc va vuot qua cdc muc ti€u dé ra.

. Phuc loi toan dién: DHL cung cap cac chuong trinh cham soc suc khoe, bdo hiém
va ho trg gia dinh, giup nhan vién yén tdm cong tdc va can bang gilra cong viéc va cudc

song.

. Co hoi thing tién rd rang: Véi 16 trinh phat trién nghé nghiép minh bach, nhan

vién c6 thé nhin thdy con duong thing tién va phat trién trong to chuc.
Han ché:

. Mtrc lwong chua phan anh day du ap luc cong viée: Mot s6 vi tri, didc biét trong
linh vuc van hanh, c6 mic lwong chua twong xtmg véi khdi luong va ap luc cong viéc,

dan dén su khong hai 1ong ctia nhan vién.

. Chinh sach luong chua du canh tranh & mot s6 khu vuc: So voi cac dbi thi nhu
FedEx hay UPS, muc luong caa DHL c6 thé chua du hip din dé thu hat nhén tai & mot

s6 thi truong cu thé.

. Ché d6 tang luong dinh ky chua manh mé: Viéc thiéu mot co ché ting luong dinh
ky 13 rang c6 thé 1am giam dong luc ciia nhan vién trong viéc phan dau va cong hién lau

dai.
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CHUONG 3: DPANH GIA VA DE XUAT

Chinh sach luong tai DHL c6 anh huong sau sic dén dong lyc lam vi¢e va muce do
hai 1ong cta nhan vién. Cong ty di xdy dung mot hé théng lwong thudng va phuc loi toan
dién, nham thu ht va giit chan nhan tai trong nganh logistics. Tuy nhién, van ton tai mot
s6 han ché can duoc khic phuc dé dam bao su cong bé“mg va canh tranh trong thi truong

lao dong.
Tac dong tich cuc:

. On dinh tai chinh: Mtic lwong canh tranh giip nhan vién yén tdm vé mat tai chinh,

tur do tap trung vao cong vi¢c va cong hién cho cong ty.

. Dong luc 1am vi¢c: Chinh sach thudng dya trén hi¢u suét khuyén khich nhan vién

nd luc dat duoc va vuot qua cac muc tiéu cong viéc.

. Gan két 1au dai: Cac chuong trinh phtc 1oi va co hoi thing tién tao diéu kién cho

nhan vién phat trién sy nghiép va gan bo lau dai voi cong ty.
Tac dong tiéu cuc:

. Su khong hai 10ng vé mirc luong: Mot sé nhan vién cam thiy mirc lvong chua
phan anh dung gia tri cong viéc va ap luc ho phai d6i mat, dan dén sy khong hai long va

tang nguy co nghi viéc.

. Thiéu minh bach trong co ché ting lwong: Viéc thiéu mot 16 trinh ting luong rd

rang co
Deé xuat cdi thién
Nang cao chinh sach lwong dé giiv chdan nhan tai

Dé giit chan va thu hat nhan tai, chinh sach lvong cuia DHL can duogc cai thién
mot cach toan dién. Viéc nang cao mirc lwong co ban va thiét 1ap cac 16 trinh thing tién
0 rang s€ gitp cong ty khong chi duy tri sy canh tranh trong nganh ma con tao ra mat

moi trrong lam viéc ma nhan vién cam thay dong vién va c6 thé phat trién dai han.
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1. Tang muc luong co ban cho céc vi tri ¢6 4p luc cao: Nhitng cong viéc doi hoi ap
lyc cao va ky ning chuyén mon manh mé nhu quan 1y chudi cung tng, giam sat kho bai,
va céc vi tri 1dnh dao cép cao can duoc tra muic lwong co ban cao hon. Viéc nay giup
DHL duy tri tinh canh tranh trén thi trudng lao dong va thu hit cac ing vién tai nang tu
cac cong ty khac. Murc luong nay cling s€ phan anh dung muc d6 kho khan va tinh quan
trong cua cong viéc, qua do lam gidm ty 1€ nghi vi¢c cua nhan vién trong nhirng by phan

c6 tinh chat cong viéc cang thang.

2. Thiét 1ap 16 trinh tang luong minh bach: Nhan vién sé cam théy dong lyc lam viéc
cao hon khi ho biét rﬁng su nd lyc cia minh s& duoc cong nhan thong qua mot 16 trinh
tang luong rd rang. Lo trinh ndy nén dua trén cac yéu té nhu két qua cong viéc, su cong
hién cho cong ty, va murc d§ hoan thanh cadc muc ti€u ca nhan. Mot 19 trinh minh bach
khong chi giup nhan vién c6 thé dit ra cac muc tiéu phét trién nghé nghiép ma con gitp

cong ty duy tri sy trung thanh va cam két ctia nhan vién dai han.

3. Diéu chinh lvong theo hiéu suit: Mic du tham nién 1a mot yéu tb quan trong,

nhung diéu chinh luvong chi dya vao thoi gian 1am viéc ma khong xem xét hiéu suat cong
viéc co thé lam giam dong lyc cia nhan vién. DHL can xem xét mot hé théng diéu chinh
luong linh hoat, trong d6 lwong dugc diéu chinh dua trén két qua cong viéc thuc té. Viéc
nay s& gitp nhan vién cam thiy cong bang va dong vién ho lam viéc hiéu qua hon dé dat

dugc muc thu nhap xtng dang v4i nhitng gi ho dong gép cho cong ty.
Cdi tién chinh sdch thuong va phiic loi

Chinh sach thudng va phuc loi 1a yéu té quan trong gitp tao dung su gin bo lau
dai v6i cong ty. Bang cach cai tién cc chinh sach nay, DHL c6 thé tao ra mot moi truong
1am viéc tich cyc hon, khuyén khich nhan vién 1am viéc hét minh va dong gop cho su

phat trién chung cta cong ty.

1. Tang cudng thudng theo két qua 1am viée: DHL c6 thé ap dung cac hinh thirc
thuong linh hoat, chang han nhu thuéng tir 1-3 thang luong cho nhén vién dat thanh tich
xudt sic hodc hoan thanh cac du 4n quan trong. Cac khoan thudng nay sé khuyén khich
nhan vién cdng hién nhiéu hon cho cong ty va cam nhan dugc sy cong nhan tir phia lanh
dao. Thuong theo thanh tich ciing gitp DHL ting cudng hiéu qua cong viéc, dong thoi

gitip duy tri tinh than 1am viéc tt.
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2. Ap dung thudong tham nién: Dé khuyén khich nhéan vién gin b6 1au dai v6i cong ty,
DHL c6 thé trién khai chinh sach thuong tham nién, danh cho nhimng nhén vién c6 thoi
gian 1am viéc 1au dai va cbng hién dang ké cho su phat trién cua cong ty. Mirc thudng nay
s€ giup cong ty giam ty 1¢ nghi viéc va gilt chan nhitng nhan vién c6 kinh nghi¢ém, dong

g6p nhiéu vao thanh cong chung cta cong ty.

3. Phat trién cac goi phuc loi da dang: DHL c6 thé phat trién thém cac goi phuc loi
bao gdm hd tro vay von, chi tra hoc phi cho con em nhan vién, hoic cac goi bao hiém
toan dién. Nhitng phtc loi nay khong chi giup nang cao chit luong sdng ctia nhin vién
ma con thé hién sy quan tdm cia cong ty doi voi doi séng ca nhan cia nhan vién. Khi
nhan vién cam théy ho dugc cham soc va quan tam déy du, ho s€ c6 dong lyc lam vige

cao hon va cong hién nhi€u hon cho cong ty.
Cdi thién che do tang lwong dé ndng cao dong luc lam viéc

Ngoai viéc cai tién cac chinh sach thuéng va phuc loi, DHL can phai chii trong

dén vi¢c cai thién ché dg tang luong, tao ra dong luc lam viéc bén viing cho nhan vién.

1. Tang cudng danh gia hiéu suat va phan hoi: Viéc danh gia hiéu suat mot cach
minh bach va cong bang 14 yéu to quan trong dé dam bao rang nhan vién duoc ting luong
xung dang. Cac budi danh gia hi¢u suat nén duoc thyc hién dinh ky, va nhan vién can
nhan dugc phan hdi cu thé vé cong viéc ciia minh. Pidu nay khong chi gitip nhan vién
nhan ra diém manh va yéu cta ban than ma con giup ho biét dugc nhirng gi can lam dé

cai thién va thang tién trong cong vi¢c.

2. Ap dung chinh sach lam viéc linh hoat: Chinh sach lam viéc linh hoat, chéng han
nhu lam vi¢c tir xa hodc gio lam viéc linh hoat, s€ giip nhan vién can béng gilta cong
viée va cude sdng ca nhan. Diéu nay khong chi ning cao su hai long ctia nhan vién ma
con tao ra mot moi truong 1am viée thoai mai, giup ho duy tri hiéu suat cong viée tot

nhét.

3. Cung cip nhiéu co hoi ddo tao va phat trién ky ning: Dé dam bao nhan vién c6 thé
phat trién nghé nghiép va thang tién nhanh hon, DHL can tao co hoi cho nhén vién tham

gia cac khoa dao tao chuyén mén va ki ning mém. Cac chuong trinh dio tao nay khong
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chi gitip nhén vién cai thién nang lyc ma con tang sy gan bo cua ho vdi cong ty, khi ho

cam thay cong ty dau tu vao sy nghiép lau dai cia minh.

KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va phan tich quy ché luong tai cong ty logistics DHL, ¢6
thé nhan thy rang cong ty da xay dung mot hé thdng tra lwong dugc thiét ké khoa hoc,
cong béng va minh bach, nham thac déy hi€u qua cong viéc va tao dong lyc cho nhan
vién. Quy ché lvong cua DHL bao gdm nhiéu yéu td, tir mirc lwong co ban, cac khoan
thuong theo hiéu qua cong viée, dén cac phic loi bo sung, phan 4nh dung gid tri cong st
ctia nhan vién va pht hop voi dic thu cta nganh logistics. Cu thé, viée ap dung cac mirc
lwong theo tham nién, nang luc c4 nhén, ciling nhu két qua cong viéc gitip dam bao tinh

cong bang va khuyén khich sy cong hién khong ngig ctia do1 ngii nhan vién.

Hé théng lwong tai DHL ciing phan anh cam két ctia cong ty trong viéc tao ra mot
moi truong 1am viée cong bang va minh bach, noi ma cac nhan vién déu c6 thé nhin thay
mdi lién hé rd rang giita nd luc 1am viéc va phan thuéng nhan duoc. Diéu nay khong chi
gitp duy tri sy on dinh, ma con tao ra sy gén két chit ché gilra nhan vién va cong ty. Viéc
DHL x4y dung chinh sach thudng linh hoat, dua trén két qua cong viéc va su dong gop
c4 nhan ciing 13 mot yéu td quan trong trong viéc thu hut va giir chan nhan tai, gitip cong
ty duy tri loi thé canh tranh trong mot nganh céng nghiép dang phat trién nhanh chong

nhu logistics.

Tuy nhién, trong bdi canh moéi trudng kinh doanh va nhu cau ctia ngudi lao dong
ngay cang thay doi, DHL ciing can phai tiép tuc cai tién va diéu chinh quy ché lwong sao
cho pht hop véi cac xu hudng méi. Pidu ndy bao gdm viéc xem xét va diéu chinh murc
lwong theo su bién dong ctia thi trudng lao dong, ciing nhu phat trién cac phuc loi khac
ngoai tién lvong nhu bao hiém, dao tao nghé, co hoi thang tién va cac ché do phuc loi xa
ho6i, nham nang cao sy hai 1ong va sy gan bo lau dai ciia nhan vién. Cing véi do, cong ty
cling can tiép tuc duy tri mot he théng phan hoi linh hoat, tao diéu kién cho nhan vién ¢6
thé dong gop vy kién vé cac chinh sach lwong, tir d6 giup DHL phat trién mot hé théng dai
ng0 phu hgp va hi¢u qua hon.
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Tom lai, quy ché luong tai cong ty DHL khong chi 1a mot cong cu quan trong
trong viéc dam bao quyén loi cia nhan vién ma con dong vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién bén viing cta cong ty. Véi mot hé théng luong rd rang va cong bang,
DHL khong chi cing cd sy tin nhiém ctia nhan vién ma con tao nén tang viing chic cho

su phat trién 1au dai trong nganh logistics ddy canh tranh.
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